


�إدارة جمركية رقمية قائمـة على المعرفة والابتكــار والم�شاركة الفاعلة .

ت�سهيل التجارة الم�شروعة وتعزيز القدرة التناف�سـيـة ل�سلطنة عُمان لتكون مركزاً لوج�ستياً عالمياً .

 عدالة
- ملتزمون بتنفيذ قانون الجمارك الموحد لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية دون تمييز وبكل 

م�صداقية وحيادية .
 يقظة

- حماية الوطن تتطلب منا �أن نكون يقظين با�ستمرار لردع كافة التهديدات وك�شفها ومنعها و�أن نتحلى 
بال�شجاعة والإقدام في حماية المجتمع وتعزيز التنمية الاقت�صادية .

 ان�ضباط
- الالتزام بالواجبات والم��سؤوليات الملقاة على عاتقنا لن�ؤدي مهـامنا على �أكمل وجــه.
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:  + 968 80080022
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.. لقد تمكنت بلادنا -بعونٍ من الله وتوفيقه - من تحقيق نتائج طيبةٍ، و�إنجازاتٍ مهمةٍ، على ال�صعيد 
.. العالمي  الاقت�صاد  واجهها  التي  التحديات  من  بالرغم  المالي  والأداء  والاقت�صادي  الاجتماعي 

هيثــم بـن طــارق المعظم
14 نوفمبـــــــــر  2023م





رتبهم  مختلف  على  ال�سلطانية  عُمان  �شرطة  منت�سبي  �أبناءكم  "�إنّ 
العلوم  ا�ستيعاب  على  قدراتهم  الدوام  على  �أثبتوا  قد  عملهم،  ومواقع 
في  و�أجادوا  عملهم،  مجالات  في  الحديثة  والتقنيات  المتخ�ص�صة 
الله". من  بتوفيقٍ  الجميع  ر�ضا  فك�سبوا  المعايير  �أعلى  وفق  توظيفها 

معالي الفريق/ ح�سن بن مح�سن ال�شريقي
المفتــ�ش العــــــــام لل�شرطـــــــة والجمـــــــارك

< تهنئة من معالي الفريق لح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان هيثم بن طارق المعظم بمنا�سبة يوم ال�شرطة الخام�س من يناير 2020م 



ملف العدد

ح�صاد بيان 2024م �أهم �ضبطيات 2024م

برواز لقاء العدد

�شخ�صية العدد

الم�شرف العام
العميد/ �سعيد بن خمي�س الغيثي

1337

4933

6375
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رئي�س التحرير
العقيد/ زاهر بن خلف العوفي

هيئة التحرير
 المقدم/ محمد بن �سيف الراجحي
 المقدم/ را�شد بن عبدالله المعمــــري

 المقدم/ خالــد بن البخيــــت ك�شـــوب 
د.م3/ هـــــدى بنت �أحمــد المعـــولــية

مدير التحرير
الرائد/ نا�صر بن خلفان الخاطري

�إدارة التحرير
النقيب/ مبــــــارك بن طالــــــــــب الجابـري
الوكيـــل �أول/ �أحمـد بن حمــود الحب�ســـي
الرقيب �أول/ �سارا بنت مبارك ال�صلتية
الرقيب �أول/ �أيمن بن عبـــدالله الهنائي

الت�صوير 
الوكيل �أول/ �إ�سحاق بن �إبراهيم البو�سعيدي
الرقيــب/ �إبراهيـــــــــــم بن خلفــــــــان ال�شبيبـــــــي

جرافيك 
الرقيب/ مروان بن علي ال�صوافي

الت�صميم
الرقيب/ �أحمد بن �سعيد الهنائي

التدقيق اللغوي
الرائد/ ثريا بنت �أحمد الكلبانية

ترجمة
النقيب / يو�سف بن �أحمد البلو�شي

سلطنة عمان -مسقط

شرطة عمان السلطانية - الإدارة العامة للجمارك

ص.ب 134  مسقط الرمز البريدي 111 

   :80080022

 :customs.admin@gov.om

ملاحظة: المقالات المنشورة في المجلة تعبر

عن آراء كتابها ونرحب بالمساهمات الخارجية 

مجلة جمركية �سنوية ت�صدر عن الإدارة العامة للجمارك

www.customs.gov.om
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الوطني  الاقت�صاد  تعزيز  على  للجمارك  العامة  الإدارة  في  ممثلة  ال�سلطانية  عُمان  �شرطة  تعمل 
المتطورة  التقنيات  واعتماد  الممار�سات الجمركية الحديثة  �أف�ضل  تطبيق  الأمن من خلال  وتر�سيخ 
حيث ت�سهم هذه الجهود في تح�سين بيئة الأعمال التجارية وال�صناعية ، مما يعزز تناف�سية الاقت�صاد 

الوطني على الم�ستويين الإقليمي والدولي.
لت الإجراءات والعمليات الجمركية �إلى نظام  ح�سّنت الإدارة العامة للجمارك منظومة العمل وحوَّ
�إلكتروني �شامل من خلال نظام بيان وما يرتبط به من �أنظمة فرعية ، مما �أ�سهم ب�شكل فاعل في 
تح�سين كفاءة العمل الجمركي وزيادة الإنتاجية في حركة التجارة الدولية بين �سلطنة عمان ودول 
العالم و ت�سريع وتيرة تدفق الب�ضائع عبر المنافذ الحدودية والإفراج عنها بكل �سهولة وي�سر ، كما 
تم تحقيق م�ستوى عالٍ من الكفاءة لمنت�سبي الإدارة مما �أ�سهم في تقديم خدمات عالية الجودة تلبي 

احتياجات الم�ستخدمين وتعزز ر�ضاهم.
من  حالياً حزمة  يقدم  فالنظام  ملحوظاً  تطوراً  الإلكتروني  بيان  نظام  �شهد  الفني  ال�صعيد  وعلى 
الخدمات والت�سهيلات الإلكترونية للمجتمع التجاري ت�صل �إلى 496 خدمة �إلكترونية دون الحاجة 
عالية في  تناف�سية  م�ؤ�شرات  النظام  وحقق  المنافذ الجمركية،  �أو  للجمارك  العامة  الإدارة  لمراجعة 
مجال ت�سهيل �إجراءات التخلي�ص الجمركي و�إنهاء الت�صاريح والتراخي�ص عبر النافذة الإلكترونية 
الواحدة، ومن �أبرزها تحقيق 12 ثانية ك�أ�سرع ت�صريح تم �إ�صداره عبر بيان،‏ ودقيقة و52 ثانية ك�أ�سرع 
�شحنة تم تخلي�صها عبر الموانئ، ودقيقتين و5 ثوانٍ ك�أ�سرع �شحنة تم تخلي�صها عبر المطارات، كما 
�أن 91% من الب�ضائع يتم تخلي�صها خلال ال�ساعة الأولى من و�صولها �إلى المنافذ الجمركية، �إن هذا 
التطور �ساهم ب�شكل كبير في تح�سين �إجراءات التخلي�ص والتفتي�ش، مما �أدى �إلى تقليل زمن انتظار 

ال�شحنات في المنافذ وتعزيز م�ستوى الأمان.

يُعد التعاون الفعال مع المنظمات والهيئات الإقليمية والدولية في مجال العمل الجمركي �أحد الركائز 
الأ�سا�سية لتعزيز التكامل وتحقيق �أف�ضل الممار�سات المالية والتجارية، هذا التعاون يُ�سهم في توحيد 

الجهود وتن�سيق الإجراءات، بما يدعم تطوير الأهداف وتحقيق الأهداف المن�شودة.
�أعينناء  �أعتاب م�ستقبل واعد من نه�ضتنا المتجددة حيث ن�ضع ر�ؤية عُمان 2024 ن�صب  نحن على 
ن�ستلهم منها ر�ؤية وا�ضحة تهدف �إلى تطوير المرفق الجمركي ليكون نموذجاً يحتذى به في المنطقة 
من حيث الجودة في الخدمات والت�سهيل في الإجراءات،مع الحر�ص على الالتزام بال�شفافية وتحقيق 

�أف�ضل الممار�سات العالمية لتلبية تطلعاتنا نحو مزيد من التميز والجودة. 

الم�شرف العام  دكتوراه في القانون

�إنجازاتٍ ور�ؤى م�ستقبلية

 *

 *
العميد / �سعيد بن خمي�س الغيثي 
مديــــــــــــــر عــــــــــــــــــــام الجمــــــــــــــــــــــارك
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العقيــد / زاهــر بـن خلــف العـــوفي
م�ساعــــد مديــــــر عـــــام الجمـــــارك

دور  �أهمية  وتبرز  العالمية،  الأ�سا�سية للاقت�صاديات  المحركات  �إحدى  الدولية  التجارة  تعد 
دور  جاء  هنا  ومن  الخا�ص،  القطاع  مع  ال�شراكة  وتعزيز  الإجراءات  ت�سهيل  في  الجمارك 
الإدارة العامة للجمارك في تبني نظامٍ �إلكتروني متكامل �ساهم ب�شكل فاعل في ت�سريع تدفق 
مبادرات  كافة  دعم  �إلى  �أي�ضاً  امتد  بل  قيا�سي،  وقت  في  عنها  والإفراج  الدولية  الب�ضائع 

ت�سهيل �إجراءات الجمارك وت�شجيع الا�ستثمار الأجنبي المبا�شر وتعزيز القطاع اللوج�ستي.
تعد الإجراءات الجمركية الم�ستقرة والمتطورة من �أهم العوامل التي ت�سهم في تح�سين بيئة 
الا�ستثمار وجذب ر�ؤو�س الأموال الأجنبية ،وي�أتي ذلك من خلال تقلي�ص العقبات وت�سهيل 
الإجراءات الجمركية، مما يعزز الثقة لدى الم�ستثمرين بوجود بيئة عمل �آمنة وم�شجعة، كما 
�أن هذه الإجراءات تُ�سهم في تحقيق التكامل بين مختلف القطاعات الاقت�صادية وت�ساعد في 

دفع عجلة التنمية الم�ستدامة.
تناف�سية،  تجارية  بيئة  لتطوير  ا�ستراتيجية  خطوة  الخا�ص  القطاع  مع  ال�شراكة  تعزيز  �إن 
ال�سيا�سات  �صميم  في  الخا�ص  القطاع  مع  ال�شراكة  تعزيز  نحو  الجمارك  مبادرة  وت�أتي 
والإجراءات الجمركية ل�ضمان تلبيتها لاحتياجات جميع الأطراف المعنية من خلال الحوار 
الجمركية  والرقابة  الأمن  على  الحفاظ  بين  توازناً  يحقق  مما  المثمر،  والتعاون  الم�ستمر 

وتي�سير حركة التجارة.
ومع ذلك، لا يزال هناك مجال كبير للتطور من خلال �إدخال تقنيات الذكاء الا�صطناعي 
في العمل الجمركي، وهذا ما تعمل عليه الإدارة العامة للجمارك من خلال تحليل البيانات 
الكبيرة والح�صول على �إح�صاءات دقيقة و�سريعة عبر برنامج ذكاء الأعمال، كما ت�ساعد 
الأنماط  تحديد  في  الإلكتروني  المخاطر  �إدارة  نظام  في  الا�صطناعي  الذكاء  �أدوات  بع�ض 
الذكاء  ي�ستخدم  التهريب وم�صادرها، كما  لر�صد عمليات  الم�شبوهة  وال�سلوكيات  المتكررة 
الا�صطناعي في تح�سين عمليات التقييم الجمركي، مما يُعزز دقة تقدير الر�سوم وال�ضرائب. 
�إن العمل الجمركي في �سلطنة عُمان ي�سير نحو �آفاق جديدة، مدعوماً بالتكنولوجيا الحديثة 
والر�ؤية الم�ستقبلية، والمواءمة على تحقيق التوازن بين الرقابة الجمركية و�سرعة الإجراءات 
وت�سهيل حركة التجارة الدولية، والا�ستمرار على دعم الابتكار وتعزيز التعاون، ل�ضمان بيئة 

عمل مثالية تدفع بعجلة التنمية الاقت�صادية نحو الأمام.

رئي�س التحرير 

م�ستقبل العمل الجمركي



اميـة لطان المعظم ي�شملُ برعايتـهِ ال�سَّ جلالـةُ ال�سُّ
"نه�ضة  لطان هيثم بن طارق المعظّم"حفظهُ الُله ورعاهُ" ف�شمل برعايتِه ال�سّاميةِ الكريمة المهرجان الطلابيَّ  ل ح�ضرةُ �صاحبِ الجلالةِ ال�سُّ تف�ضّ

لطان في ميدان الفتح بالوطية بمحافظة م�سقط. عُمان المتجدّدة"، بح�ضور ال�سّيدةِ الجليلة حرمِ جلالةِ ال�سُّ
الفتح، ا�صطفّ على جانبي  �إلى ميدان  "�أيّدهُ الُله"  لطان المعظم  ال�سُّ المقُلّ لجلالةِ  1800 فقُبيلَ و�صول الموكب  يقارب  ما  الطريق 

المبارك،  جلالتِه  بمقدم  للترحيب  المحافظات  مختلف  من  ال�شعبية  الفنون  وفرق  المواطنين  الأهازيج من  قُدّمت  حيث 
والرزحة،  والرزفة  العيالة  وفنون  البحري،  والفنّ  الرواح،  فنّ  من  ال�شعبيّة  �شاركت والفنون  كما  الن�سائي،  والفنّ 

من  ومجموعة  لطانية  ال�سُّ المو�سيقيّة  الفر�سان. الفرقة  من  وكوكبة  الهجانة 
الولاء  عبارات  الأهازيج  البلاد وت�ضمنت  عاهلِ  لجلالةِ  والعرفان 

والابتهاج  والاعتزاز  الوطنيّة.المفُدّى،  المنا�سبة  بهذه 
جلالتِه  و�صول  "�أيّدهُ الُله" �إلى ميدان الفتح، ت�شرّف ولدى 

الدكتورة  معالي  من  كلّ  با�ستقباله 
وزيرة  ال�شيبانية  �أحمد  بنت  مديحة 
بن  �سباع  ال�شيخ  ومعالي  والتعليم  التربية 
حمدان ال�سّعدي �أمين عام الاحتفالات الوطنية.
المق�صورة  المفدّى  البلاد  عاهلِ  اعتلاء  وعند 
ال�سّلام  المو�سيقيّة  الفرقة  عزفت  لطانيّة  ال�سُّ
بالفقرة  المهرجان  بد�أ  بعدها   ، العُمانيَّ لطانيَّ  ال�سُّ
بهذه  رور  ال�سُّ م�شاعر  التي عبّت عن  الترحيبيّة 
بعنوان  الثانيةُ  اللوحةُ  �أمّا  المباركة،  المنا�سبة 
فيها  الم�شاركون  ج�سّد  فقد  "المعرفة" 
قطعت  التي  المتعدّدة  التّعليم  م�سارات 
البلاد فيها �شوطًا كبيًرا، كما بيّنت 
العلمي  والبحث  الابتكار  �أهمية 
تنمية  �إطار  في 
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دَة"  الكريمةِ المهرجان الطلابي "نه�ضة عُمان  المتجدِّ
وتطوير قدرات �أبناء الوطن.

عن  فعبّت  تحقّق"،  "وعدٌ  بعنوان  الثالثةُ  اللوحةُ  قُدّمت  ذلك  عقب 
عمر  من  الما�ضية  الخم�س  ال�سّنوات  خلال  تحقّقت  التي  الإنجازات 
اهتمامٍ  من  المختلفة  القطاعات  به  حظيت  وما  المتجدّدة،  النّه�ضة 
م�سيرة  على  ذلك  وانعكا�س  الُله"،  "�أيّدهُ  جلالتِه  لدن  من  ومتابعةٍ 

والتطوير. البناء 
فيها  ال�سّلام"، عبّ  �أر�ض  "عُمانُ  بعنوان  الرابعةُ فجاءت  اللّوحةُ  �أما 
التي  ال�شورى  �أ�صالة �سلطنة عُمان وح�ضارتها ودعائم  الم�شاركون عن 
والعلاقات  عُمانيًّا،  ومبد�أً  منهجاً  بو�صفها  وال�سّلام،  عليها  تقوم 

الوطيدة التي تربط �أبناء عُمان.
من  مجموعة  بم�شاركة  الزّمان"،  عبر  "عُمان  الخام�سةُ  اللوحةُ  ثم 
التقليديَّ  الموروث  �أظهرت  المحافظات،  مختلف  من  والأهالي  الطلبة 
المحبّة  عن  الوطن  هذا  �أبناء  فيها  عبّ  ال�شعبيّة  والفنون  العُمانيَّ 
حر�ص  وج�سّدت  المفدّى،  و�سُلطانها  لعُمان  العميق  والولاء  ادقة  ال�صّ

العُمانيين على ممار�سة فنونهم وعاداتهم جيلً بعد جيل.
والثّناء  والعرفان  الولاء  م�شاعر  عن  معبّة  بلوحة  المهرجان  وخُتم 

لطان المعظم "حفظهُ الُله ورعاهُ" والمُ�ضيّ قُدمًا خلف  لمقام جلالةِ ال�سُّ
قيادته الحكيمة نحو نه�ضة عُمانيّة متجدّدة وتطوّر م�ستدام.

مو  ال�سُّ �أ�صحاب  من  عددٌ  الُله"  "�أيّدهُ  جلالتِه  بمعيّة  المنا�سبة  ح�ضر 
البو�سعيد،  وال�سّادة  ال�سّادة،  وجناب  الكريمة،  المالكة  الأ�سرة  �أفراد 
لطان  ال�سُّ قوات  وقادة  والم�ست�شارون،  الوزراء  المعالي  و�أ�صحاب 
الدبلوما�سيّة  البعثات  ور�ؤ�ساء  لطانية،  ال�سُّ عُمان  و�شرطة  الم�سلّحة 
الدّولة  مجل�س  �أع�ضاء  والمكرّمون  عُمان،  �سلطنة  لدى  المعتمدون 
و�أ�صحاب ال�سّعادة �أع�ضاء مجل�س ال�شورى و�أ�صحاب ال�سّعادة الوكلاء 
باط،  ال�ضّ وكبار  الق�ضاة  الف�ضيلة  �أ�صحاب  من  وعددٌ  والم�ست�شارون، 
الاتحادات  ور�ؤ�ساء  والأجنبيّة،  المحليّة  حف  ال�صّ تحرير  ور�ؤ�ساء 

والأندية، وجمعٌ من المواطنين و�أهالي الطلبة الم�شاركين.
�سنوات  احتفاءً بمنا�سبة مرور خم�س  يعدّ  المهرجان  �أن  بالذّكر  جدير 
على تولّ جلالةِ عاهل البلاد المفدّى مقاليد الحكم في البلاد وبداية 
نه�ضة عُمان المتجدّدة، و�شارك في تقديم لوحات المهرجات )8000( 

م�شارك من مختلف محافظات �سلطنة عُمان.
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الادارة العامة للجمارك �إنجازات تقنية

  بيان ...
متميـــز و�أداء  تناف�سية  م�ؤ�شرات  تحقيق   ي�شهد 
التجـاري للمجتمع  جمركيـة  وت�سهيـلات  مبادرات 
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للجمارك  العامة  الإدارة  في  ممثلة  ال�سلطانية  عُمان  �شرطة  ت�شهد 
�سعياً  والفنية  والإجرائية  الإدارية  الم�ستويات  نوعية في مختلف  نقلة 
للمجتمع  المقدمة  الجمركية  الخدمات  بم�ستوى  الارتقاء  نحو  منها 
ودول  عُمان  �سلطنة  بين  الدولية  التجارة  حركة  وت�سهيل  التجاري 
اللوج�ستي  القطاع  وتعزيز  الأجنبي  الا�ستثمار  وت�شجيع  العالم 
منظومة  وذلك من خلال تح�سين  التوريد،  �سلا�سل  �سلامة  و�ضمان 
�إلكتروني  �إلى نظام  والعمليات الجمركية  الإجراءات  العمل وتحويل 
�شامل، �إذ �أطلقت الإدارة العامة للجمارك نظام )بيان( الذي يعتبر 
وخا�صة  حكومية  جهة   74 يت�ضمن  حيث  م�صغرة  �إلكترونية  حكومة 
م�شروع حكومي  �أف�ضل  على جائزة  2018م  عام  والذي ح�صل في   ،
ال�سلطان قابو�س للإجادة في الخدمات  تكاملي وذلك �ضمن جائزة 
�أف�ضل  جائزة  على  ح�صل  2024م  عام  وفي  الإلكترونية،  الحكومية 
خدمة حكومية رقمية مقدمة لقطاع الأعمال وي�ضم النظام منظومة 
�إدارة المخاطر الإلكترونية، كما �أن المنافذ الجمركية مزودة ب�أحدث 
ت�ضر  التي  الممنوعة  المواد  على  الجمركية  والرقابة  التفتي�ش  �أجهزة 
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�إجرائي  وت�سهيل  �إداري   وتميز 
الب�ضائع   ك�شف  على  القدرة  بالإ�ضافة  والبيئة  الإن�سان  ب�سلامة 

الممنوعة والمقيدة .
�إلكترونية وم�ؤ�شرات تناف�سية: خدمات 

الإلكترونية  والت�سهيلات  الخدمات  من  حزمة  بيان  نظام  ويقدم 
الحاجة  دون  �إلكترونية  خدمة   496 �إلى  ت�صل  التجاري  للمجتمع 
�أبرز  ومن  الجمركية  المنافذ  �أو  للجمارك  العامة  الإدارة  لمراجعة 
الدفع‏  وخدمة  الم�سبق  الجمركي  التخلي�ص  خدمة  الخدمات  تلك 
الدفع  لل�ضريبة الجمركية وخدمة  الم�سبق  الدفع  الإلكتروني وخدمة 
الآجل لل�ضريبة الجمركية وخدمة التخلي�ص بموجب �ضمانات بنكية 
ن�شاط  ترخي�ص  تجديد  وخدمة  وال�ضمانات  ال�ضرائب  رد  وخدمة 
تجزئة  وطلب  الم�ؤقت  الا�ستيراد  طلب  وخدمة  الجمركي  التخلي�ص 

الب�ضائع‏.

مجال  في  عالية  تناف�سية  م�ؤ�شرات  الإلكتروني  بيان  نظام  وحقق 
ت�سهيل �إجراءات التخلي�ص الجمركي و�إنهاء الت�صاريح والتراخي�ص 
خلال  الم�ؤ�شرات  تلك  �أبرز  ومن  الواحدة،  الإلكترونية  النافذة  عبر 
تم  ت�صريح  ك�أ�سرع  ثانية   12 قيا�سي  وقت  تحقيق  2024م:  عام 
تخلي�صها  تم  �شحنة  ك�أ�سرع  ثانية  و52  دقيقة  و  بيان‏  عبر  �إ�صداره 
عبر  تخلي�صها  تم  �شحنة  ك�أ�سرع  ثوانٍ  و5  ودقيقتين  الموانئ  عبر 
ال�ساعة  خلال  تخلي�صها  يتم  الب�ضائع  من   %91 �أن  كما  المطارات، 

الأولى من و�صولها �إلى المنافذ الجمركية.

ممثلة  ال�سلطانية  عُمان  �شرطة  قامت  الذي  الكبير  الدور  ‏و�ساهم 
القطاع  وتعزيز  التجارة  ت�سهيل  في  للجمارك  العامة  الإدارة  في 
الحدود  عبر  التجارة  م�ؤ�شر  �صدارة  في  ال�سلطنة  بو�ضع  اللوج�ستي 
�ضمن تقرير ممار�سة الأعمال 2020‏، ال�صادر من البنك الدولي �إذ 
التجارة  م�ؤ�شر  في  خليجياً  الأول  المركز  على  عُمان  �سلطنة  ح�صلت 
عبر الحدود ومن �أبرز ما تم ر�صده في هذا التقرير: تحديث البنية 
على  القائمة  التفتي�ش  عمليات  و�إدخال  �صحار  ميناء  في  الأ�سا�سية 

نظام �إدارة المخاطر الإلكتروني وتطوير نظام التدقيق الجمركي.
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�إنتاج تلك  �إعادة  �أطول ت�صل لثلاث �سنوات مما يمكنهم من  لفترة 
مرة  للخارج  �أو  المحلي  لل�سوق  ت�صديرها  ثم  ومن  وتغليفها  الب�ضائع 
�أخرى،‏ و�إلى جانب هذه الت�سهيلات قدمت الإدارة العامة للجمارك 
مجموعة من الخدمات �أبرزها خدمة التخلي�ص عن بعد والمتمثلة في 
�أثناء  بالح�ضور  المخل�ص الجمركي  �أو  الب�ضاعة  مالك  عدم مطالبة 
بح�ضور  والاكتفاء  والمطارات  الموانئ  في  التفتي�ش  عمليات  مبا�شرة 
المن�ش�أ  دلالة  اعتماد  �إلى  بالإ�ضافة  البرية،  المنافذ  �شاحنة في  �سائق 
المثبتة على الب�ضاعة في حالة تعذر �إح�ضار �شهادة المن�ش�أ مع �ضرورة 
و�صحة  والأوزان  بالقيم  المتعلقة  الجمركية  بالإجراءات  الالتزام 
�أدى لت�سريع وت�سهيل عمليات  المن�ش�أ تجنبا لأي م�ساءلة قانونية مما 

التجار والم�ستوردين. التخلي�ص الجمركي على 
التجارة  ت�سهيل  في  للجمارك  العامة  الإدارة  لمبادرات  وا�ستكمالًا 
ال�شحنات  حركة  لت�سهيل  الآمن  ‏الجمركي  الممر  مبادرة  �أطلقت 
بالمنطقة  �صلالة  ميناء  بربط  وذلك  الحرة  والمناطق  الموانئ  بين 
ميناء  ربط  تم  كما  المزيونة،  في  الحرة  والمنطقة  ب�صلالة  الحرة 
بالمنطقة  الدقم  ميناء  وربط  ب�صحار  الحرة  بالمنطقة  �صحار 
البحرية  المنافذ  ربط  �إلى  بالإ�ضافة  بالدقم،  الخا�صة  الاقت�صادية 
الا�ستثمارية  الجمركية  والم�ستودعات  الحرة  بالمناطق  والجوية 

  مبادرات وت�سهيلات جمركية:

للجمارك  العامة  الإدارة  في  ممثلة  ال�سلطانية  عُمان  �شرطة  تعمل 
الجمركية  والمبادرات  الت�سهيلات  كافة  تقديم  على  د�ؤوب  ب�شكل 
عبر  التجارة  حركة  وت�سريع  والت�صدير  الا�ستيراد  عمليات  لت�سهيل 
�سهولة  بكل  المنافذ  عبر  الب�ضائع  تدفق  ان�سيابية  و�ضمان  الحدود 
وي�سر، ومن �أبرز تلك المبادرات والت�سهيلات الجمركية التي �أطلقتها 
الإدارة العامة للجمارك هي مبادرة التخلي�ص الم�سبق للب�ضائع قبل 
ن التجار من �إنهاء  و�صولها لموانئ ومطارات �سلطنة عُمان، مما يُكِّ
وبالتالي  و�صولها  قبل  الدفع  وعمليات  الجمركية  الإجراءات  بع�ض 
الم�شغل  برنامج  �أطلقت  كما  الو�صول،  بعد  عنها  الإفراج  �سرعة 
منظمة  تتبناها  التي  المبادرات  مع  بالتوافق  المعتمد  الاقت�صادي 
وتعزيز  التجاري  المجتمع  �شراكة مع  لبناء  العالمية، وذلك  الجمارك 
بالإ�ضافة  الخا�ص  القطاع  وم�ؤ�س�سات  الجمارك  بين  المتبادلة  الثقة 
اعتماد  �شهادة  على  الحا�صلة  لل�شركات  تناف�سية  مزايا  �إتاحة  �إلى 
التجارية  حركة  ت�سهيل  في  فاعل  ب�شكل  ي�سهم  مما  الجمارك  من 
الم�ستودعات  مبادرة  للجمارك  العامة  الإدارة  تبنت  كما  الدولية، 
�إعادة  لتن�شيط حركة  ال�ضريبة الجمركية وذلك  الا�ستثمارية معلقة 
الب�ضائع  لتخزين  المجال  هذا  في  للم�ستثمرين  وال�سماح  الت�صدير 
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النقيــــــب/ م�سلـــــم بن بطـــي الدرعـي 
ق�ســـــــــــــم تقييــــــم وتحليــــــل المخاطـــــــر

المناطق  بين  الب�ضائع  مرور  حركة  �آمنة ‏لت�سهيل  الجمركية  بممرات 
الا�ستثمارية  الجمركية  الم�ستودعات  ربط  نغفل  لا  كما   ، الجمركية 
ر�صا�ص  ا�ستخدام  اعتماد  �أبرزها  المعايير  وفق عددٍ من  بينها  فيما 
للحاويات  الموانئ  ال�شحن عو�ضاً عن التر�صي�ص الجمركي في  وكيل 
‏والم�ستودعات  الحرة  )المناطق  الجمركية  المناطق  �إلى  المتجهة 
كيلومتراً،   50 يتعدى  لا  نطاق  في  الواقعة  الا�ستثمارية(  الجمركية 
قبول  ميزة  الآمن  الجمركي  الممر  من  الم�ستفيدة  ال�شركات  ومنح 
عبر  الت�صدير  �‏أو  المبا�شر  الا�ستيراد  حالة  في  الخطي  ال�ضمان 
الوقت  تقليل  في  فاعل  ب�شكل  �أ�سهم  مما  والجوية  البحرية  المنافذ 
وتوفير الجهد والمال على �شركات الا�ستيراد والت�صدير بن�سبة ت�صل 
الجمركي  الترخي�ص  ر�سم  توفير  عبر  ال�سابقة  التكلفة  ن�صف  �إلى 
ال�ضمان المالي من خلال  ال�شحن وتوفير  والاكتفاء بتر�صي�ص وكيل 
الإدارة  وتدعو  محددة،  معايير  وفق  الخطي  بال�ضمان  الاكتفاء 
المبادرة  هذه  من  للا�ستفادة  والم�ستوردين  التجار  للجمارك  العامة 
والتي  و�سل�سة  �آمنة  بطريقة  الحرة  والمناطق  الموانئ  ربطت  والتي 
والت�سهيلات  المبادرات  وعبر  المبادرة  هذه  خلال  من  الإدارة  تطمح 
المنطقة  في  لوج�ستيا  ال�سلطنة  مكانة  تعزيز  �إلى  الأخرى  الجمركية 
لا�ستغلال  الم�ستثمرين  وت�شجيع  المبا�شر  الا�ستيراد  حركة  وتن�شيط 

بال�سلطنة. الموانئ 
بيان  نظام  عبر  الجمركية  الخدمات  وتطوير  ت�سهيل  وبهدف 
الجوي،  المجال  في  العاملة  النقل  �شركات  عمل  وتي�سير  الإلكتروني 
الجوي  ال�شحن  بولي�صة  بتد�شين  للجمارك  العامة  الإدارة  قامت 
الإلكترونية، بحيث يقوم الناقل الجوي �أو �سلطة المناولة في المطارات 
البولي�صة  في  المذكورة  والبيانات  والمعلومات  ال�شحن  وثائق  بتقديم 

الأ�صلية �إلكترونيًا عبر بيان.
البري  ‏النقل  نظام  بتفعيل  للجمارك  العامة  الإدارة  قامت  كما 
للب�ضائع  مرور  جواز  بمثابة  تعد  والتي  )التير(  للب�ضائع  الدولي 
دولة  �إلى  دولة  من  الب�ضائع  انتقال  بحرية  ت�سمح  حيث  العابرة، 
انتقال  �سرعة  وتعزيز  الخارجي  العالم  مع  تجارياً  ال�سلطنة  وربط 
الب�ضائع دون ‏الحاجة �إلى ا�صطفاف ال�شاحنات في المنافذ والت�أخير 

التجارة  تي�سير  في  ي�سهم  مما  مرة  كل  في  التفتي�ش  عمليات  في 
وتب�سيط الإجراءات الجمركية في المنافذ الجمركية. 

القطاع  مع  ال�شراكة  مجل�س  للجمارك  العامة  الإدارة  د�شنت  كما 
الجوانب  مختلف  في  والتكامل  التعاون  من  مزيداً  لتحقيق  الخا�ص 
المتعلقة بالعمل الجمركي كما يعمل المجل�س على حل التحديات التي 
على  للجمارك  العامة  الإدارة  وتوا�صل  التجاري،  المجتمع  تواجه 
للموانئ  الم�شغلة  ال�شركات  مع  بالتكامل  الرقمية  منظومتها  تعزيز 
الملاحيين  والوكلاء  ال�شحن  وكلاء  ربط  على  والعمل  والمطارات 
تعزيز  بهدف  الت�سهيلات  هذه  كل  ج�سر،  مبادرة  عبر  بيان  بنظام 
التكامل وال�شراكة الفاعلة مع القطاع العام والخا�ص تحقيقاً لر�ؤية 
المعرفة  على  قائمة  رقمية  جمركية  �إدارة  تكون  �أن  في  الجمارك 

الفاعلة. والم�شاركة  والابتكار 

  خدمات التوا�صل مع ال�شركاء والعملاء:

الجمهور  مع  التعاون  تعزيز  على  للجمارك  العامة  الإدارة  تعمل 
الخارجي �سواء مع المواطن �أو التاجر �أو الم�ستثمر من خلال عددٍ من 
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العامة  للإدارة  الإلكتروني  الموقع  �أبرزها  التوا�صل  من�صات 
لت�سهيل  الإلكترونية  للجمارك والذي يقم عددا من الخدمات 
المتطلبات  عن  البحث  ‏خدمة  �أبرزها  ومن  التجارة  حركة 
ومعرفة  احت�ساب  وخدمة  والم�صدرة  الم�ستوردة  لل�سلع  الم�سبقة 
الأخبار  �إلى  بالإ�ضافة  م�سبق،  ب�شكل  الجمركية  ال�ضريبة 
والإعلانات  الجمركية  بالعمل  المتعلقة  ال�صحفية  والبيانات 
الم�سافرين  وكذلك  الجمركية  المنافذ  عبر  التجار  تخدم  التي 

والزوار عبر المنافذ الجوية والبرية.
ات�صال  مركز  بتفعيل  للجمارك  العامة  الإدارة  قامت  كما 
ات�صال  خط  خلال  من  �ساعة   24 مدار  على  يعمل  جمركي 
المتعلقة  الا�ستف�سارات  للإجابة على  وذلك   80080022  : رقم 
والبحرية  والجوية  البرية  المنافذ  في  الجمركية  بالإجراءات 
تواجه  التي  للتحديات  المنا�سبة  الحلول  �إيجاد  على  والعمل 
‏المخل�صين الجمركي والتجار في عمليات الا�ستيراد والت�صدير 
عبر نظام بيان الإلكتروني، كما �أولت الإدارة العامة للجمارك 
الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  عبر  بمتابعيها  خا�صاً  اهتماما 
 YouTubeو Instagram و x ( وذلك من خلال من�صاتها على
والتوعية  الجمركية  المعارف  لن�شر   )  Sound Cloud و 

ال�ضريبي  والتهرب  �أ�شكالها  بمخاطر تهريب الممنوعات بكافة 
الجمركية  والأدلة  الجمركية  المعلومات  من  مجموعة  وتقديم 
القوالب  بمختلف  للم�سافرين  المهمة  القانونية  والإ�ضاءات 
ودورها  الجمركية  الثقافة  ون�شر  الوعي  لتعزيز  وذلك  الفنية 

الأمني والاقت�صادي .
كما ت�صدر الإدارة العامة للجمارك مجلة جمارك عُمان والتي 
ت�سهيل  ومجالات  والاقت�صادية  الجمركية  بالجوانب  تُعنى 
المجلة  وت�شمل  واللوج�ستيات  الا�ستثمار  قطاع  وتعزيز  التجارة 
الخليج  وجمارك  الجمارك  �أخبار  �أبرزها  الأبواب  من  عدداً 
ومحطات  اقت�صادية  وزوايا  قانونية  ونافذة  ال�ضبطيات  و�أهم 
من  وغيرها  وبيان  ولوج�ستيات  جمركية  و�ش�ؤون  جمركية 

الأبواب والموا�ضيع الجمركية المهمة.



منفذ خطم ــ محافظة البريمي

النقيــــــب/ م�سلـــــم بن بطـــي الدرعـي 
ق�ســـــــــــــم تقييــــــم وتحليــــــل المخاطـــــــر
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عام  مدير  الغيثي  خمي�س  بن  �سعيد  العميد  �شــارك 
الجمارك في �أعمال الاجتماع الإقليمي التا�سع والخم�سين لمديري 
عموم الجمارك ب�شمال �أفريقيا وال�شرق الأو�سط والأدنى ، كما 
الجمارك  عموم  لمديري  والأربعين  الرابع  الاجتماع  في  �شارك 
العامة لجامعة  بالدول العربية وعُقد الاجتماعين بمقر الأمانة 

الدول العربية بالقاهرة خلال يومي ٢٨ و٢٩ فبراير الما�ضي .

الثامن  اجتماعات  عام جمارك في  مدير  العميد  �شــارك 
الاتحاد  هيئة  �إدارة  لمجل�س  ع�شر  والحادي  والعا�شر  والتا�سع 
�إدارة الهيئة واللجنة  الجمركي والاجتماع الم�شترك بين مجل�س 
الدائمة لل�ش�ؤون المالية والإدارية بالأمانة العامة لمجل�س التعاون 
ا�ستكمال  م�شاريع  الاجتماعات  وناق�شت  العربية،  الخليج  لدول 
للهيئة  الت�أ�سي�سية  والمرحلة  الجمركي  الاتحاد  قيام  متطلبات 

وقرارات لجان وفرق عمل الهيئة . 

م�ساعد مدير عام  العوفي  بن خلف  زاهر  العقيد  �شــارك 
الجمارك بتاريخ ٨ �سبتمبر ٢٠٢٤م  في �أعمال الاجتماع الوزاري 
 )١١٤( العادية  دورته  في  والاجتماعي  الاقت�صادي  للمجل�س 
را�شد  بن  نا�صر  الدكتور  �سعادة  عمان  �سلطنة  وفد  وتر�أ�س 
الأمانة  بمقر  الاجتماع  وعُقد  الاقت�صاد،  وزارة  وكيل  المعولي 

العامة لجامعة الدول العربية بالقاهرة .

م�شاركـــات خارجية
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حلقة  العالمية  الجمارك  منظمة  مع  بالتعاون  للجمارك  العامة  الإدارة  نظمت 
عمل حول تطبيق �ضوابط تجارة ال�سلع الا�ستراتيجية وتعريف الم�شاركين ب�أبرز 
الحلقة  وت�ضمنت  مراعاتها،  يجب  التي  وال�ضوابط  الا�ستراتيجية  الب�ضائع 
في  العالمية  الجمارك  منظمة  لدى  معتمدين  مدربين  اعتماد  مراحل  ا�ستكمال 

مجال مراقبة ال�سلع الا�ستراتيجية.

البرازيلي  العماني  الا�ستثمار  منتدى  في  للجمارك  العامة  الإدارة  �شاركت 
ومعر�ض �صنع في البرازيل وهَدفَ المنتدى �إلى تعزيز ر�ؤية عُمان ٤0 2٠ في جعل 
�سلطنة عمان مركزاً لوج�ستياً جاذباً للا�ستثمار والتجارة والتنويع الاقت�صادي، 
و�أقيم المعر�ض بمركز عمان الدولي للم�ؤتمرات والمعار�ض خلال الفترة من ٧ 

�إلى ٩ مايو الما�ضي.

قابو�س  ال�سلطان  التقني بجامعة  المعر�ض  للجمارك في  العامة  الإدارة  �شاركت 
وهَدفَ  قابو�س  ال�سلطان  بجامعة  الع�شرون  التجاري  الأ�سبوع  فعاليات  �ضمن 
�أهم المبادرات الوطنية الرقمية في قطاعات الحكومة  المعر�ض �إلى ا�ستعرا�ض 
والأعمال والمجتمع، حيث نُفذ الم�ؤتمر في المركز الثقافي بجامعة ال�سلطان قابو�س 

خلال الفترة من ٣ �إلى 6 نوفمبر الما�ضي.

فعاليــــات

20

حلقة عمل حول تطبيق �ضوابط تجارة ال�سلع الا�ستراتيجية 

الم�شاركة في المعر�ض التقني بجامعة ال�سلطان قابو�س  

الم�شاركة في منتدى الا�ستثمار العماني البرازيلي ومعر�ض )�صنع في البرازيل( 



منظمــــــــة الجمـــــــــارك العالميــــــــة

2025م لعام  العالمي  الجمارك  منظمة  �شعار 

بالتزاماتها  تفي  الجمارك 
بالكفاءة والأمن والازدهار

،،،،
21
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يناير  يناير    2626

العالمي الجمارك  العالمييوم  الجمارك  يوم 
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تمكّنت هيئة الزكاة وال�ضريبة والجمارك في منفذ ميناء الملك عبدالله 
كيلوجراماً   54.8 تهريب  محاولة  �إحباط  من  ال�سعودية  رابغ  بمحافظة 
من مادة "الكوكايين" المخدرة، عُثر عليها مخب�أة في �إر�سالية واردة عبر 

الميناء.
خ�ضوعها  وعند  الميناء،  عبر  موز  �إر�سالية  وردت  �أنه  الهيئة  و�أو�ضحت 
للإجراءات الجمركية، والك�شف عليها عبر التقنيات الأمنية، والو�سائل 

الحية، عُثر على تلك الكمية من "الكوكايين" مُب�أة �ضمن الإر�سالية.
�إحكام  في  ما�ضية  �أنها  والجمارك  وال�ضريبة  الزكاة  هيئة  و�أكّدت 
الرقابة الجمركية على واردات و�صادرات المملكة، وتقف بالمر�صاد �أمام 
في  �شركائها  مع  الم�ستمر  والتعاون  بالتن�سيق  التهريب،  �أرباب  محاولات 
المديرية العامة لمكافحة المخدرات، وذلك تحقيقاً لأمن المجتمع وحمايته 

من هذه الآفات.

عبر  عملاء  خدمة  مراكز  �أربعة  البحرينية  الجمارك  �شئون  �أطلقت 
مركز  بعد،  عن  العملاء  خدمة  مركز  وهي  الإلكتروني،  موقعها 
ومركز  الجوي،  بال�شحن  ال�شامل  الخدمات  مركز  الموحد،  التخلي�ص 
للعملاء  يُكِن  حيث  البرية،  المنافذ  جمارك  ب�إدارة  الم�سافرين  تفتي�ش 
وقنوات  العمل  ك�أوقات  الخدمة  بمراكز  المتعلقة  المعلومات  على  الاطلاع 
المقدمة  للخدمات  الإر�شادي  والدليل  الإلكترونية  والخدمات  التوا�صل 
عبر  العملاء  خدمة  لمراكز  موعد  حجز  للعملاء  يُكن  كما  مركز،  بكل 

تطبيق)مواعيد(.

جمارك الخليج

جمارك البحرين تد�شن من�صة �أربعة مراكز لخدمة العملاء   

جمارك ال�سعودية تحبط محاولة تهريب �أكثر من 54 كيلوجرام من "الكوكايين" مُب�أة في �إر�سالية "موز"
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والجمارك  والجن�سية  للهوية  الاتحادية  بالهيئة  الجمارك  عام  مدير  �أعلن 
و�أمن المنافذ الإمارتية �أحمد عبدالله بن لاحج الفلا�سي، عن بدء التطبيق 
يُعبر  موحد  ر�سمي  كم�سمى  الإمارات"  "جمارك  م�سمى  لاعتماد  الر�سمي 
الاتحادية  بمكوناته  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  الجمارك  قطاع  عن 
جميع  بين  الفاعلة  وال�شراكة  الوحدة  مفهوم  خ  تر�سِّ خطوة  في  والمحلية 
تحت  الجمركية  الجهود  وحدة  وتعك�س  الإمارات  في  الجمركية  المكونات 
التطور  الإمارات الجمركية وجهود  �إبراز مكانة  ي�سهم في  واحدة بما  مظلة 
محليًا  التناف�سية  الدولة  م�ؤ�شرات  دعم  �إلى  �إ�ضافة  �أف�ضل  ب�شكل  المبذولة 

وعالميًا. و�إقليميًا 

 1.8 نحو  تهريب  محاولة  الكويتية  للجمارك  العامة  الإدارة  �أحبطت 
ت�سلل  محاولة  منعها  عن  ف�ضلًا  ال�شويخ،  ميناء  عبر  كبتاجون  حبة  مليون 
مـادة  من  حبـة   1200 تهريب  محاولة  �أحبطت  �أنها  كما  �شرعية،  غير 
تمكنت  كما  الماريجوانا،  مادة  من  جرامات  و210  المخدرة  الترامادول 
�أي�ضاً من �ضبط 550 غراماً من مادة ماريجوانا و37  الجمارك الكويتية 
مادة  من  كيلوغراماً  و7.5  مخدرة  كب�سولة  و780  لاريكا  كب�سولة  �ألف 

الح�شي�ش المخدرة في 4 طرود قادمة من عدة دول.

جمارك الكويت تحبط محاولة تهريب نحو 1.8 مليون حبة كبتاجون

اعتماد "جمارك الإمارات" م�سمى ر�سمياً موحداً لقطاع الجمارك في دولة الإمارات العربية المتحدة
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�أجهزة  قطر  بدولة  للجمارك  العامة  الهيئة  د�شنت 
البحري،  الروي�س  بمنفذ  الحاويات  لفح�ص  جديدة 
تنفذها  التي  والت�سهيل  التطوير  خطط  �ضمن  وذلك 
و�سرعة  جودة  و�ضمان  الجمركية  المجالات  كافة  في 
القادمة  التجارية  والب�ضائع  ال�شحنات  تفتي�ش  عملية 
�أي مواد ممنوعة  الدولة عبر المنفذ وخلوها من  �إلى 

�أو مخالفة للقانون .

و�أ�ضح �سعادة ال�سيد �أحمد بن عبدالله الجمال رئي�س 
تقوم  الهيئة  ب�أن  القطرية،  للجمارك  العامة  الهيئة 

جمارك الخليج

جمارك قطر تد�شن �أجهزة جديدة لفح�ص الحاويات بجمرك الروي�س

العدد )7( 2025

بحيث  م�ستمر  ب�شكل  الفح�ص  �أجهزة  كافة  بتطوير 
تكنولوجيا  �أحدث  مع  متوافقاً  الجمركي  العمل  يكون 
الفح�ص الم�ستخدمة عالمياً، مو�ضحاً �أن الهيئة ت�سعى 
الجمركية  المنافذ  ت�أمين  في  قدراتها  لتعزيز  دائماً 
وذلك  العمل  وتيرة  وت�سريع  عليها  الرقابة  و�إحكام 
في  الرقابية  الحكومية  الجهات  كافة  مع  بالتن�سيق 
ا�ستخدام  على  الموظفين  تدريب  الى  �إ�ضافة  المنافذ، 
والا�شتباه  الر�صد  وتطوير قدراتهم في  الأجهزة  هذه 
التدريب  مجال  في  المو�ضوعة  الخطط  خلال  من 

والتطوير وتح�سين كفاءة العمل.

25



10 26



ينظر عامة النا�س للجمارك على �أنها �أداة لتح�صيل ال�ضرائب والر�سوم �أو 
وعاء �ضريبي بحت دون الالتفات الى �أهداف ومهام الإدارات الجمركية 
المتعددة الأخرى  التي لا تقل �أهمية عن الجوانب الاقت�صادية التي تتمثل 
في �أمن و�سلامة الدول وال�شعوب والرقابة على الحدود البرية والبحرية 
و�إ�ستدامة  الب�شر  تُعنى ب�سلامة  التي  والجوية علاوة على المهام الأخرى 
الحجر  و�إجراءات  والزراعية  الغذائية  المنتجات  على  والرقابة  البيئة، 
الكيميائية،  المواد  و�إ�ستخدام  تداول  على  والرقابة  والزراعي  البيطري 
الطبية  والمواد  الأدوية  ا�ستيراد  على  الرقابة  في  الفاعلة  والم�ساهمة 
وحماية  الفكرية  الملكية  بحماية  تُعنى  التي  الدولية  الاتفاقيات  وتطبيق 
العلمي والتعامل مع المنتجات المقلدة والمغ�شو�شة  ودعم الابتكار والبحث 
الأ�سواق ومن �ضمن مهام الجمارك  التدوال في  �أو  الانت�شار  ومنعها من 
التجارية غير  العمليات  و�إحباط  ال�سلع  واحتكار  كذلك محاربة الاغراق 

27

المواد  عن  والك�شف  الإرهاب  وتمويل  الأموال  غ�سل  ومكافحة  القانونية 
�ش�أنها  من  التي  التجارية  والت�صرفات  العمليات  من  وغيرها  الم�شعة 
الإ�ضرار بالأمن والاقت�صاد الوطني والتدفق غيرالم�شروع لل�سلع والب�ضائع 
النقدية  والأدوات  الأموال  نقل  على  الرقابة  �إحكام  كذلك  الأ�سواق،  في 
المال،  و�أ�سواق  الاقت�صاد  على  مبا�شر  ت�أثير  من  لها  لما  الثمينة  والمعادن 
على  و�سيطرتها  تربعها  وبحكم  اخت�صا�صاتها  وفق  الجمارك  تعمل  كما 
المنافذ الجمركية على منع الاتجار غير الم�شروع في المخدرات والم�ؤثرات 
ومعرفة  والب�ضائع  ال�سلع  تتبع  �أي�ضا  الجمارك  مهام  ومن  العقلية، 
مثل  معها  المرفقة  الثبوتية  الوثائق  طريق  عن  ومحتوياتها  م�صدرها 
بيان الحمولة وقوائم ال�شراء و�إي�صالات الدفع و�شهادات المن�ش�أ والعقود 
�سل�سلة من  توفير  وتعمل الجمارك على  الوثائق،   التجارية وغيرها من 
الإح�صائيات الدورية وال�سنوية التي تعنى  ال�صادرات والواردات و�إعادة 

العدد )7( 2025

العقيد/ حمود بن �سيف الرحبي

م�ساعـــد مدير عام �أمن المطـارات

دور الجمــــارك في تعزيــــــــز
 منظومـــــة الأمـــن الوطنـــــي



الت�صدير وب�ضائع العبور والتي من خلالها تُتاح المعرفة عن  و�ضع الميزان 
والباحثين  الخا�ص  والقطاع  الحكومية  الجهات  و�إمداد  للدولة  التجاري 
البيانات  على  عام  ب�شكل  الأعمال  ورجال  والتجارة  الاقت�صاد  مجال  في 
الاقت�صادية  والدرا�سات  البحوث  �إعداد  من  نهم  تُكِّ التي  والمعلومات 
ودرا�سات الجدوى التجارية وغيرها، �إن الحديث عن الجمارك ومهامها 
و�إجراءاتها و�أهميتها ومكانتها الكبيرة للدول هو مجال عميق يحتاج �إلى 
�إعداد درا�سات متجددة ومتجذرة، فالجمارك بمثابة �شرايين  متجددة 
في كافة جوانب حياة الب�شر الأمنية والتنظيمية وال�سيا�سية والاقت�صادية 
والبيئية و الزراعة وال�صناعة والف�ضاء وغيرها من جوانب الحياة المهمة .

  �أهمية التنا�سق بين الجمارك وال�سلطات الأمنية :

ت�أتي �أهمية التنا�سق والتناغم بين المنظمات الجمركية وال�سلطات الأمنية 
واحدة  لعملة  وجهين  والجمارك  الأمنية  الجهات  لكون  حتمية  �ضرورة 
ا�ستتباب  �ألا وهي   و�أهداف وغايات من�سجمة ومهمة  ر�ؤية  ت�شتركان في 
الخا�صة  والممتلكات  الدول  مقدرات  على  والحفاظ  والنظام  الأمن 
والعامه وحماية الأرواح والأعرا�ض والأموال وكفالة الطم�أنينة وال�سكينة 

للمواطنين والمقيمين على �إقليم الدول .
الجمركية  والهيئات  الأمنية  ال�سلطات  ف�إن  تو�ضيح  من  تقدم  ما  ووفق 

�أمن  ت�ضمن  التي  الا�ستراتيجة  والأهداف  الر�ؤى  في  �إ�شتراكهما  وبحكم 
وا�ستقرار الأوطان يمثلان تحالفاً قوياً و�صلباً ي�صعب اختراقه من قبل 
مع  بالتعاون  الم�سلحة  القوى  هذه  �أمام  ويتعذر  القانون  عن  الخارجين 
والأوطان،   الب�شر  و�أمن  ب�سلامة  العبث  �أو  الم�سا�س  والإمكانات  الخبرات 
الدور  ب�أهمية  ت�ؤمن  التي  العالم  دول  من  الكثير  لج�أت  الإطار  هذا  وفي 
ال�سلطات  مع  ودمجها  القوة  تلك  تعزيز  �إلى  للجمارك  العظيم  الأمني 
المتطورة  الإلكترونية  والأنظمة  الب�شرية  بالممكنات  ودعمها  الأمنية 
والمعدات لت�صنع منها قوة جبارة رادعة لكل من ت�سول له نف�سه الم�سا�س 
ب�سيادة الدوله و�أمنها، ومن هذه  الدول الولايات المتحدة الأمريكية التي 
ال�سلطات  دمج  �إلى  لها  تعر�ضت  التي  الإرهابية   الحوادث   بعد  لج�أت 
مع  فيها  الجمركية   )customs and bordar protection-CCB(

�أكبر  تعد  التي  و  الداخلي  الأمن   لوزارة  تابعة  لتكون  الحدود  حر�س  
بالأ�سلحة والطائرات  و�أمدتها  الأمريكي  الفيدرالي  للقانون  �إنفاذ  وكالة 
�ألف من رجال  المتطورة، وي�صل عدد موظفيها زهاء 45000  والأجهزة 
عن  الخارجين  ومنع  الحدودية  منافذها  على  ال�سيطرة  بغر�ض  الأمن  
والبحرية  البرية  الحدودية   المنافذ  ا�ستخدام  من   والمهربين  القانون 
لتنفيذ  الم�شعة  والمواد  والمتفجرات  الخطرة  المواد  لتهريب  والجوية 

الهجمات الإرهابية على �إقليم الدولة. 
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العدد )7( 2025

  تجربة �سلطنة عُمان:

عامة   �إدارة  لتكون  الجمارك  �سلطة  دمج  في  عُمان  �سلطنة  تجربة  تعد   
قرن  ن�صف  قرابة  امتدت  والتي  ال�سلطانية  عُمان  �شرطة  �إدارات  من 
منذ  عام 1974م بموجب القرار ال�سلطاني رقم 74/17 �آن ذاك اعتبارا 
من 1 دي�سمبر 1974م تجربة فارقة في تطوير العمل الجمركي وت�أ�صيل 
الأمني  الإ�شراف  وتعزيز  الجمركي  العمل  في  الأمنية  والرقابة  الدور 
عُمان  �شرطة  ممكنات  من  والا�ستفادة  الحدودية  المنافذ  على  والرقابة 
من  والمخت�صين  الخبرات  دمج  طريق  عن  والمادية  الب�شرية  ال�سلطانية 
الكوادر الب�شرية والأنظمة الأمنية والجمركية ودعم التن�سيق والات�صال 
الفعال بين وحدات و�إدارات ال�شرطة المختلفة مع الإدارة العامة للجمارك 
مما �ساهم م�ساهمة فاعله في توفير البيانات والمعلومات عن الم�سافرين  

المطلوبين  الأ�شخا�ص  وتتبع  المنافذ  عبر  والت�صدير  الا�ستيراد  وحركة 
الحاويات  تتبع  نظام  طريق  عن  الخطرة  الب�ضائع  وتتبع  والإرهابيين 
وال�شحنات التجارية والك�شف عن الوثائق وتفعيل �أنظمة تقييم  المخاطر 
�أنظار  محط  جعلها  مما  وملهمة  ثرية  التجربة  هذه  وتعد  المختلفة 
�أخذت ببع�ض الممار�سات   التي  الكثير من دول المنطقة  ومتابعة من قبل 

والإجراءات المتبعة في العمل الجمركي في �سلطنة عُمان .

�إن هذه التجربة الفريدة في وجهة نظري تحتاج �إلى مزيد من الاهتمام 
و العناية والتمكين و التطوير والدعم الذي يتمثل في تعزيز ورفع الم�ستوى 
الأمني  ب�شقيها  المتخ�ص�صه  بالقيادات  ودعمه  الجمارك  لمرفق  الإداري 
الجمارك  �سلطة  بين  العلاقة  توثيق  في   الا�ستمرار  مع  والاقت�صادي 
ال�سلطانية وفي الوقت نف�سه تمكين الجمارك من تحقيق  و�شرطة عُمان 
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التطورات  مواكبة  من  القيادة  لتمكين  والمالية  الإدارية  الا�ستقلالية 
الب�شرية  الكوادر  وتطوير  والاقت�صادي  الأمني  المجال  في  ال�سريعة 
المتخ�ص�صة لتحقيق الرقابة الأمنية ودعم الاقت�صاد الوطني عن طريق 
تطوير و�سائل و�أدوات التح�صيل الأمثل لل�ضرائب  وفق �أف�ضل الممار�سات 
العالمية  وتعزيز �أ�ساليب و�أدوات الحوكمة و�إجراءات التدقيق اللآحق على 
ال�شركات والم�ؤ�س�سات التجارية التي تحاول اتباع بع�ض �أ�ساليب التهريب 
لنظام"قانون"   وفقا  عليها  الم�ستحقة  ال�ضرائب  ت�سديد  من  التهرب  �أو 
والأنظمة  العربية  الخليج  لدول  التعاون  مجل�س  لدول  الموحد  الجمارك 

والقوانين ذات العلاقة .  
المراجع : 

- الأمانة العامة لمجل�س التعاون لدول الخليج العربية  – نظام" قانون" 

الطبعة  العربية  الخليج  لدول  التعاون  مجل�س  لدول  الموحد  الجمارك 
الثانية  �إ�صدار  عام 1429هـ  ـــ  2008م.

المر�سوم  بموجب  ال�صادر  ال�شرطة  قانون  ـــ  ال�سلطانية  عمان  �شرطة   -
ال�سلطاني رقم 35/ 90 بتاريخ 10 مار�س 1990م.

الموقع  الأمريكية-  المتحدة  بالولايات  وحماية الحدود  هيئة الجمارك   -
الإلكتروني الر�سمي للهيئة .

)U.S.  CUSTOMS  AND  PORDAR  PROTECION( 
- الدكتور/ محمد �سعيد دريبي العمري ـــ الجمارك العمانية ونظمها في 
التاريخ الحديث والمعا�صر 1861- 2003 م الطبعة الأولى 2011م   مكتبة 

الباحث لخدمات البحث العلمي والدرا�سات.



بيــان .. منظومة جمركية متكاملة 

بيان

�ش�هدت الإدارة العام�ة للجم�ارك ممثل�ةً في نظ�ام بي�ان الإلكرتوني تح�ولً نوعي�اً في الخدم�ات والإج�راءات 
المقدم�ة للمجتم�ع التج�اري، مم�ا �أ��سهم ب�ش�كل كبري في ت��سهيل حرك�ة تدف�ق الب�ضائ�ع ب�كل ��سهولة وي��سر عرب 
المناف�ذ الجمركي�ة وت��سهيل حرك�ة الا��ستيراد والت�صدي�ر وت��سهيل عملي�ات النق�ل وت�ش�جيع الا��ستثمار الأجنب�ي 
المبا�ش�ر، وي�أت�ي ه�ذا التوج�ه في ��سياق الجه�ود الرامي�ة �إلى تح�نيس م��ستوى الخدم�ات الجمركي�ة واللوج��ستية 

و�ضم�ان �السمة �سلا��سل التوري�د.

نظ�ام "بي�ان" ه�و نظ�ام وطن�ي متكام�ل في ت��سهيل عملي�ات الا��ستيراد والت�صدي�ر حي�ث يرب�ط بني الجه�ات 
المرتبطة بعمليات الرقابة والتفتي�ش والإفراج عن ال�سلع، فهو من�صة حكومية �إلكترونية متكاملة ت�ضم �أكثر من 
74 جهة حكومية وخا�صة. وقد ح�صل هذا النظام في عام 2018م  على جائزة �أف�ضل م�ش�روع حكومي تكاملي 
�ضم�ن جائ�زة ال��سلطان قابو��س للإج�ادة في الخدم�ات الحكومي�ة الإلكتروني�ة، وت�وج في ع�ام 2024م بجائ�زة 

�أف��ضل خدم�ة حكومي�ة رقمية مقدمة لقط�اع الأعمال. 

يوف�ر نظ�ام "بي�ان" حالي�اً �أكرث م�ن 496 خدم�ة �إلكتروني�ة، مم�ا يُ��سهل عل�ى المجتم�ع التجاري تق�ديم الطلبات 
دون الحاج�ة لزي�ارة المناف�ذ الجمركي�ة �أو الإدارة العامة للجمارك، ومن �أبرز تلك الخدمات: خدمة التخلي�ص 
الجمركي الم�سبق، الدفع الإلكتروني ولل�ضريبة الجمركية، وخدمة رد ال�ضرائب وال�ضمانات، وتجديد ترخي�ص 

ن�شاط التخلي�ص الجمركي.
وحق�ق نظ�ام "بي�ان" م�ؤ�ش�رات تناف��سية عالي�ة في ت��سريع �إج�راءات التخلي�ص� الجمرك�ي، �إذ تم �إ��صدار �أ��سرع 
ت�صري�ح خالل 12 ثاني�ة وتخلي�ص� 91% م�ن الب�ضائ�ع في ال��ساعة الأولى م�ن و�صوله�ا �إلى مناف�ذ البل�د، مم�ا 

يعك��س الت�زام الإدارة العام�ة للجم�ارك بتق�ديم خدم�ات متمي�زة تواك�ب التط�ورات العالمية.
و�أ��سهمت ه�ذه الجه�ود التقني�ة في تعزي�ز مكان�ة ��سلطنة عُم�ان عل�ى الم��ستوى الإقليم�ي وال�دولي، حي�ث احتل�ت 
المركز الأول خليجياً في م�ؤ�شر التجارة عبر الحدود وفقاً لتقرير البنك الدولي لعام 2020م من خلال تحديث 
البنية التحتية في ميناء �صحار وتبني نظام �إدارة المخاطر الإلكتروني الذي هو �أحد �أنظمة بيان الرئي�سية، مما 

يُعزز من كفاءة التفتي�ش� الجمركي وي��ساهم في حماية الم��ستهلك والبيئة.

توا�صل �ش�رطة عُمان ال��سلطانية في تعزيز قدراتها من خلال تطوير نظم المعلومات الجمركية، مما يُ��سهم في 
توفير بيئة ا�ستثمارية جاذبة وي�ساعد في تحقيق الأهداف الوطنية الاقت�صادية لر�ؤية �سلطنة عُمان 2040م في 

بناء م�ستقبل يعتمد على الابتكار والتكنولوجيا في مختلف القطاعات.

الرائد / عبدالحميد بن علي الحو�سني 
م�ساعــــــــد مديـــــر نظـــــــم المعلومــــــات
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عدد البيانات الجمركية المنجزة في عام 2024
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بيان

ح�صاد 2024 ــــ  بيان



الم�ستخدمون التجاريون لنظام بيان
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بيان

النقيب / علي بن عبدالله البادي
�إدارة نظـــــــــــــــــــــــــــم المعلومـــــــــــــــــــــــــات 
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التكامل الجمركي 
بين نظامي "بيان" و"نبرا�س" 

اقت�صادي  تحول  �إحداث  �إلى  الهادفة  عُمان 2040م  ر�ؤية  مع  تما�شيًا 
م�شروع  عُمان  �سلطنة  في  للجمارك  العامة  الإدارة  ا�ستحدثت  �شامل، 
الربط بين نظام "بيان" الجمركي العماني ونظام "نبرا�س" الجمركي 
ال�سعودي، ويُعد هذا الربط خطوة ا�ستراتيجية نحو تكامل جمركي متين 
بين �سلطنة عُمان والمملكة العربية ال�سعودية، ي�سعى لت�أ�سي�س بنية تحتية 
الأمان.  م�ستويات  وزيادة  العمليات الجمركية  لتي�سير  متطورة  رقمية 
المطلوبة  الجمركية  الإجراءات  ت�سهيل  في  الم�شروع  هذا  ي�سهم  كما 
لانتقال ال�شحنات بين البلدين وتقلي�ص الوقت والجهد المطلوب لإدخال 
البيانات من المخل�ص الجمركي. ويقلل من ن�سبة الأخطاء في الإف�صاح 
المعلومات  �إدخال  في  الب�شرية  الأخطاء  عن  الناتجة  ال�شحنات  عن 

والمرفقات يدوياً.
  �أهداف التكامل الجمركي بين البلدين :

1. تبادل تفا�صيل البيانات الجمركية: معلومات بيانات ال�صادر والوارد
يُعد تبادل بيانات ال�شحنات �أحد الأعمدة الرئي�سية لهذا التكامل، فمن 
خلال �إر�سال معلومات بيانات ال�صادرات من نظام بيان العماني �إلى 

نظام نبرا�س ال�سعودي بعد الإفراج النهائي، ف�إنه يمكن ا�ستخدام هذه 
والعك�س، وي�سهم هذا  ال�سعودية  المعلومات كبيان وارد لدى الجمارك 
الربط في ت�سريع �إجراءات التخلي�ص الجمركي، كما يحد من الاعتماد 
البيانات ب�سرعة و�أمان. وبف�ضل  على الوثائق الورقية وي�ضمن و�صول 
هذا النهج يمكن للإدارات الجمركية اتخاذ قرارات دقيقة و�سريعة، 
مما يح�سن من كفاءة المنافذ الحدودية ويزيد من �سرعة تدفق ال�سلع 

عبر الحدود.
2. تبادل بيانات المركبات: تتبع لحركة المركبات بين الحدود وت�سهيل 

ت�سجيل المركبات الجديدة:
التجارية  بيانات المركبات  �إمكانية تبادل  النظامين  التكامل بين  يوفر 
�أو  المركبات  حركة  حيث  من  �سواء  البري(،  الناقل   / )ال�شاحنات 
بين  المعلومات  نقل  يتم  الم�سجلة،  غير  المركبات  حالة  وفي  ت�سجيلها. 
النظامين لتجنب الت�أخير في ت�سجيل البيانات تمهيداً لعمل حركة دخول 
في دولة المق�صد، ويُكّن هذا الربط الإدارات الجمركية في كلا البلدين 
من تتبع حركة المركبات ب�شكل �آني، مما يعزز من الرقابة ويقلل من 
بالم�سارات  ملتزمة  المركبات  تكون  �أن  وي�ضمن  التلاعب،  احتمالات 

المحددة وال�ضوابط الجمركية.
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3. الا�ستعلام عن رقم الم�ستورد: ت�سهيل التحقق وبناء الثقة:
الم�ستورد  رقم  عن  الا�ستعلام  �إمكانية  النظامين  بين  الربط  يتيح 
الإجراء  وي�ساعد هذا  بال�شركة،  الرمز الجمركي الخا�ص  با�ستخدام 
الم�ستوردين وتدقيق  ال�سريع من هوية  التحقق  الإدارات الجمركية في 
للتجار  الجمركي  الرمز  تحديد  يتم  حيث  مي�سر  ب�شكل  بياناتهم 
)الم�ستورد/الم�صدر( �ضمن البيان الجمركي في �أي من الدولتين، مما 
ي�ساهم  كما  الموثوقين.  للتجار  الوقت  ويوفر  الاحتيال  فر�ص  يقلل من 
التبادل  حجم  وتقارير  المخاطر  ا�ستهداف  �أنظمة  كفاءة  تطوير  في 
التجاري، كما تعزز هذه الخطوة من م�ستوى ال�شفافية بين الجمارك 
التجارة   عمليات  ي�سهل  مما  متبادلة،  ثقة  بناء  في  وتُ�سهم  والتجار 

وي�سهم في تقليل التدقيق على ال�شحنات المتكررة.
4. التغذية الراجعة بعد الإفراج النهائي: 

التغذية الراجعة  �إر�سال  �إمكانية  البارزة لهذا الربط هي  الفوائد  من 
النهائي، خا�صة في  الإفراج  بعد  ال�شحنات  للإدارات الجمركية حول 
التكامل  خلال  من  الم�ستلمة  البيانات  على  تعديلات  �أي  حدوث  حالة 
والتي تم تبادلها بين الانظمة. يمكّن هذا النظام الإدارات من متابعة 
الم�ستجدات ب�شكل م�ستمر و�إبقاء البيانات محدثة، مما ي�سهم في تعزيز 
يوفر  كما  بال�شحنات.  المرتبطة  المخاطر  والحد من  الأمان الجمركي 
بيئة عمل مرنة ودقيقة، حيث يمكن معالجة �أي تعديلات ب�شكل فوري 
وتحديد الاختلافات بين بيان ال�صادر وبيان الوارد ليتم مراجعتها من 
الذي  الأمر  الجمركية،  للإدارات  التابعة  اللاحق  التدقيق  فرق  قبل 

يعزز من ا�ستجابة الإدارات الجمركية ويزيد من كفاءتها وقدرتها على 
التدقيق.

   المزايا الا�ستراتيجية للتكامل الجمركي:
- تعزيز التناف�سية الإقليمية. 

- رفع م�ستوى التعاون الأمني. 
- زيادة �سرعة تدفق ال�سلع. 

- تح�سين كفاءة �سل�سلة الإمداد.
- تعزيز التجارة البينية. 

- تقليل التكاليف اللوج�ستية. 
- دعم الأمن الوطني.

- تحقيق الا�ستدامة في العمليات الجمركية.
- تعزيز الابتكار الجمركي.

بنظام  عُمان  ل�سلطنة  الجمركي  "بيان"  نظام  ربط  م�شروع  يُثل 
"نبرا�س" الجمركي لمملكة العربية ال�سعودية خطوة هامة على طريق 
�أنظمة  بتطوير  التزامهما  على  ويدل  البلدين،  بين  التكامل الجمركي 
جمركية متقدمة ت�سهم في تحقيق الأهداف الاقت�صادية الم�شتركة وتلبية 
تطلعات التنمية، عبر هذا الربط، يتحقق ت�سريع للعمليات الجمركية، 
بين  المتبادلة  والثقة  ال�شفافية  في  وتعزيز  الأمان،  م�ستوى  في  وزيادة 

الإدارات الجمركية.



�شخ�صية العدد

 انطلاق�اً م�ن ال�دور المح�وري ال�ذي ت�ضطل�ع ب�ه هيئ�ة الاتح�اد 
الخلي�ج  ل�دول  التع�اون  لمجل��س  العام�ة  بالأمان�ة  الجمرك�ي 
العربي�ة وفي �إط�ار عملي�ة التكام�ل الاقت��صادي بني دول المجل��س 
وت��سهيل حرك�ة التج�ارة البيني�ة، بم�ا ي��سهم في تعزي�ز رواب�ط 
الإداري�ة  التكلف�ة  وخف�ض�  والاجتماع�ي  الاقت��صادي  التع�اون 
والمالي�ة للتج�ارة عرب الح�دود، وبمنا��سبة �إن�ش�اء هيئ�ة الاتح�اد 
ق�ادة دول  وال��سمو  �أ�صح�اب الجلال�ة  ق�رار  الجمرك�ي بموج�ب 
�إلى  بالو��صول  �أهدافه�ا  تحقي�ق  نح�و  الهيئ�ة  و��سعت  المجل��س، 

متكام�ل. جمرك�ي  اتح�اد 
ب�إج�راء  عم�ان  جم�ارك  مجل�ة  م�ن  ال��سابع  الع�دد  في  ي��سعدنا 
الاتح�اد  لهيئ�ة  التنفي�ذي  المدي�ر  ��سعادة  م�ع  الت�الي  الح�وار 
والمه�ام  والأدوار  الهيئ�ة  ت�أ�سي��س  ح�ول  للحدي�ث  الجمرك�ي 
المناط�ة به�ا و�أب�رز الم�ش�اريع والمب�ادرات الت�ي تعم�ل عليه�ا حالي�اً 

الم��ستقبلية. تطلعاته�ا  ور��صد 
الجمرك�ي  الاتح�اد  لهيئ�ة  تنفي�ذي  مدي�ر  �أول  كونك�م    
�ش�خ�صكم  عل�ى  الق�ارئ  ف  نع�رَّ �أن  ن�ود  المجل��س،  ل�دول 

والعملي�ة؟  العلمي�ة  وم�يسرتكم  الك�ريم 
ب�كل ��سرور معك�م ��سليمان ب�ن م��سعود ب�ن را�ش�د الغاف�ري م�ن  
��سلطنة عُم�ان  موالي�د ع�ام 1979م، �أنهي�ت درا��ستي الجامعي�ة 
في 2001م وذلك بح�صولي على درجة البكالوريو�س في القانون 
�إلى جامع�ة  الكلي�ة  ان�ضم�ام  قب�ل  والقان�ون  ال�ش�ريعة  كلي�ة  م�ن 
ال��سلطان قابو��س، ث�م بع�د ت�ش�رفي بالعم�ل بجه�از �ش�رطة عُم�ان 
ال��سلطانية واجتي�ازي لمق�ررات ال��سنة الت�أ�سي��سية في �أكاديمي�ة 
ال��سلطان قابو��س لعل�وم ال�ش�رطة ح�صل�ت عل�ى �ش�هادة الدبل�وم 
في عل�وم ال�ش�رطة م�ن كلية ال�ش�رطة في ع�ام 2003م، وفي الربع 
الأخري م�ن ذات الع�ام �أتيح�ت لي فر��صة الابتع�اث �إلى المملك�ة 
المتح�دة لدرا��سة الماج��ستير في القان�ون حي�ث �أنهي�ت مق�ررات 
الدرا��سة وح�صل�ت عل�ى درج�ة الماج��ستير ع�ام 2005م بدرج�ة 
القان�ون  العلي�ا في  �أنهي�ت درا��ستي  الامتي�از، وفي ع�ام 2017م 

حاوره: الرائد/ نا�صر الخاطري 

والإنجــــازات بالتميــــز  حافلـــة  وعمليــة  علميـــة  م�سيرة   .. الغافـــري  �سليمـــان  الدكتــور 
الخليجية الاقت�صادية  للوحدة  تمهيداً  متكامل  خليجي  جمركي  اتحاد  نحو  الهيئة  ت�سعى 
تعمـــــــــــل الهيئــــــة حاليـــــاً على 15 مبـــــــــادرة ا�ستراتيجيـــة تت�ضمـــــن 51 م�شــــــــــروعاً

الدكتـور/ �سليمـــان بـن م�سعــود الغافــري
المدير التنفيذي لهيئة الاتحاد الجمركي  مع         
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بالولاي�ات  كان�سا��س  جامع�ة  م�ن  الدكت�وراه  درج�ة  عل�ى  بح��صولي 
المتح�دة الأمريكي�ة بدرج�ة امتي�از م�ع مرتب�ة ال�ش�رف.

وعل�ى الجان�ب العمل�ي، فق�دت ب�د�أت م�ريستي المهني�ة بجه�از �ش�رطة 
عمان ال��سلطانية بالعمل �ضابطاً برتبة ملازم في �أكاديمية ال��سلطان 
قابو��س لعل�وم ال�ش�رطة، حي�ث عمل�ت محا��ضراً وم�ش�رفاً �أكاديمي�اً في 
كلي�ة ال�ش�رطة، ث�م في ع�ام 2007م التحق�ت بالعمل في الإدارة العامة 
للعملي�ات بال�ش�رطة كرئي��س لق��سم ال�ش��ؤون القانوني�ة، ث�م م�ع نهاي�ة 
ع�ام 2009م انتقل�ت للعم�ل في الإدارة العام�ة للجم�ارك وتدرج�ت في 
المنا��صب الإداري�ة والمهني�ة �إلى �أن تم تعيين�ي في مطل�ع ع�ام 2022م 
مدي�راً لنظ�ام بي�ان الإلكرتوني ال�ذي يُع�د �أيقون�ة العم�ل الجمرك�ي 
في ��سلطنة عُم�ان، و�أح�د �أب�رز الأنظم�ة الالكتروني�ة الجمركي�ة عل�ى 
الم��ستوى الإقليم�ي، وق�د تزام�ن عمل�ي خالل ه�ذه الفرتة م�ع العم�ل 
العربي�ة  باللغتني  القانوني�ة  الم��ساقات  م�ن  لع�دد  زائ�ر  كمحا��ضر 

والإنجليزي�ة في كلٍ م�ن جامع�ة ال��سلطان قابو��س وجامع�ة ن�زوى.

وبتاري�خ 23 يولي�و2023م تم �إع�ارة خدمات�ي م�ن جه�از �ش�رطة عمان 
ال��سلطانية �إلى الأمان�ة العام�ة لمجل��س التعاون ل�دول الخليج العربية، 

حي�ث عُين�ت ك�أول مدي�ر تنفي�ذي لهيئة الاتحاد الجمركي.

دول  بني  جمرك�ي  اتح�اد  هيئ�ة  ت�أ�سي��س  فك�رة  ج�اءت  كي�ف    
العرب�ي؟  الخلي�ج  ل�دول  التع�اون  مجل��س 

لقي�ام  الانتقالي�ة  الفرتة  �إنه�اء  الأعل�ى في  المجل��س  رغب�ة م�ن مق�ام 
الاتح�اد الجمرك�ي الت�ي تم تمديده�ا �أكثر من مرة منذ عام 2003م، 
وللمحافظ�ة عل�ى م�ا �أنجز في مجال ا��ستكمال متطلبات قيام الاتحاد 
يتمت�ع  م��ستقل  تنفي�ذي  جه�از  لإن�ش�اء  الحاج�ة  ظه�رت  الجمرك�ي، 
اتخ�اذ  م�ن  تُكن�ه  الت�ي  الكافي�ة  والمرون�ة  اللازم�ة  بال�صلاحي�ات 
الجمرك�ي  الاتح�اد  قي�ام  م�ريسة  تدع�م  الت�ي  المطلوب�ة  الق�رارات 
الخليج�ي، وا��ستجابة له�ذا التوج�ه ��صدر ق�رار مق�ام المجل��س الأعلى 
هيئ�ة  عم�ل  بتفعي�ل  2021م(  دي��سمبر  )الريا�ض�،   )42( دورت�ه  في 
مهامه�ا،  لت�أدي�ة  الكامل�ة  ال�صلاحي�ات  ومنحه�ا  الجمرك�ي  الاتح�اد 
وف�ق �أف��ضل الممار��سات الت�ي تدع�م ا��ستكمال كاف�ة متطلبات الاتحاد 
الجمرك�ي، وذل�ك ا��ستكمالًا لق�رار المجل��س الأعل�ى في دورت�ه )32( 
مهامه�ا.  وتحدي�د  الهيئ�ة  ب�إن�ش�اء  2011م(  دي��سمبر  )الريا�ض�، 
و�إنف�اذًا لذل�ك ق�ررت لجنة التعاون الم�الي والاقت�صادي في اجتماعها 
ل م�ن �أً�صح�اب المع�الي  )115( ب��أن يك�ون للهيئ�ة مجل��س �إدارة مُ�ش�كَّ
وال��سعادة مدي�ري عم�وم الجم�ارك ب�دول المجل��س، واعتم�دت اللجنة 
في اجتماعه�ا )116( النظ�ام الداخل�ي لهيئ�ة الاتحاد الجمركي، وفي 
دورت�ه )156(  ال�وزاري في  المجل��س  اعتم�د  2023م  ع�ام  م�ن  يوني�و 

اللوائ�ح المالي�ة والإداري�ة للهيئ�ة.
  ما هي ر�ؤية و�أهداف هيئة الاتحاد الجمركي والا�ستراتيجية 

التي تعمل على تحقيقها؟ 
تب�د�أ  �أن  عل�ى  ت�أ�سي��سها  من�ذ  الجمرك�ي  الاتح�اد  هيئ�ة  حر��صت 
�أعماله�ا وف�ق منظ�ور ا�رتساتيجي وتكامل�ي يراعي �أف�ضل الممار��سات 
العالمي�ة، فق�د كلف�ت الهيئ�ة �أح�د بي�وت الخربة الا�ست�ش�ارية لتق�ديم 
ونم�وذج  الهيئ�ة  ا�رتساتيجية  وتطوي�ر  لت�صمي�م  ا�ست�ش�ارية  خدم�ات 
عمله�ا الت�ش�غيلي بحي�ث تغط�ي ا�رتساتيجية الهيئ�ة مرحل�ة الت�أ�سي��س 
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و��صولًا �إلى مرحل�ة الا��ستدامة الت�ش�غيلية، وفي �ش�هر ماي�و م�ن ع�ام 
التع�اون  لجن�ة  �أع��ضاء  وال��سعادة  المع�الي  �أ�صح�اب  اعتم�د  2024م 
الم�الي والاقت��صادي مخرج�ات ا�رتساتيجية هيئ�ة الاتح�اد الجمرك�ي 
والأه�داف  والر��سالة  الر�ؤي�ة  ذل�ك  في  بم�ا  الت�ش�غيلي  ونموذجه�ا 
الا�رتساتيجية والمب�ادرات وم�ؤ�ش�رات الأداء، وق�د تمثل�ت ر�ؤي�ة الهيئة 
في تحقيق "الريادة في العمل الجمركي الم�شترك نحو اقت�صاد خليجي 
الت�ي  الغاي�ة  الهيئ�ة  ر��سالة  كم�ا ح�ددت  ومزده�ر"،  و�آم�ن  م��ستدام 
ت��سعى لتحقيقه�ا وه�ي "اتح�اد جمرك�ي قائ�م عل�ى �سيا��سات و�أنظم�ة 
تطبيقه�ا  عل�ى  الإ�ش�راف  خالل  م�ن  موح�دة  جمركي�ة  و�إج�راءات 
وتطويره�ا ورقمن�ة العمل الم�شرتك وتعزيز التعاون الإقليمي والدولي 
لتحقي�ق التكام�ل الاقت��صادي الخليج�ي"، ول�ن تتحق�ق تل�ك الر�ؤي�ة 
الهيئ�ة  ا�رتساتيجية  مكون�ات  كاف�ة  تفعي�ل  خالل  م�ن  �إلا  والر��سالة 
وتنفيذ الم�ش�اريع المنبثقة عنها وعددها )51( م�ش�روعاً ا�رتساتيجياً، 
ول�ضمان التنفيذ ال��سليم والفعال لتلك الم�ش�اريع �أن�ش��أت الهيئة مكتباً 
لإدارة الم�ش�اريع ليت�ولى مه�ام متابع�ة تحقي�ق م��ستهدفات كل م�ش�روع 
ور��صد التحدي�ات وتق�ديم الدع�م الالزم عن�د الحاجة، كم�ا ت�ضطلع 
�إدارة الا�رتساتيجية بمتابع�ة تحقي�ق م�ؤ�ش�رات الأداء الا�رتساتيجية 
المعتم�دة وعدده�ا )16( م�ؤ�ش�راً، ورف�ع تقاري�ر ل�لأداء الا�رتساتيجي 

للمجل��س التنفي�ذي للهيئ�ة ب�ش�كل رب�ع ��سنوي.

  م�ا ه�ي �أه�م مرتك�زات قي�ام الاتح�اد الجمركي لدول المجل��س؟

يُعرب  ع�ام  ب�ش�كل  الجمرك�ي  الاتح�اد  مفه�وم  ف��إن  معل�وم  ه�و  كم�ا 
"ال�ضرائ�ب"  الر��سوم  في�ه  ت��ستبعد  ال�ذي  الإقلي�م  �أو  المنطق�ة  ع�ن 
الجمركي�ة واللوائ�ح والإج�راءات المقي�دة للتج�ارة بني ال�دول المكون�ة 
للاتح�اد الجمرك�ي، م�ع التطبي�ق الموح�د لتل�ك الر��سوم "ال�ضرائ�ب" 
الجمركي�ة واللوائ�ح التجاري�ة تج�اه الدول الأخرى التي لي��ست ع�ضواً 

في ذل�ك الاتح�اد.
وق�د ح�ددت الم�ادة الأولى م�ن الاتفاقي�ة الاقت�صادي�ة ل�دول المجل��س 
ملام�ح ومرتك�زات الاتح�اد الجمرك�ي الخليج�ي، وذل�ك عل�ى النح�و 

الآتي:
-  تعرف�ة جمركي�ة موح�دة تجاه العالم الخارجي.

- �أنظم�ة و�إج�راءات جمركية موحدة.
- نقطة دخول واحدة يتم عندها تح�صيل الر�سوم الجمركية الموحدة.
- انتقال ال��سلع بين دول المجل��س دون قيود جمركية �أو غير جمركية، 
م�ع الأخ�ذ في الاعتب�ار تطبي�ق �أنظم�ة الحج�ر البيط�ري والزراع�ي، 

وال��سلع الممنوع�ة والمقيدة.
�أي م�ن دول المجل��س معامل�ة المنتج�ات  ال��سلع المنتج�ة في  - معامل�ة 

الوطني�ة.
و�إنف�اذا لأح�كام الم�ادة �أعاله، فق�د �أعل�ن مق�ام المجل��س الأعل�ى في 
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�ش�هر  في  الدوح�ة  مدين�ة  في  عق�دت  الت�ي  والع�ش�رين  الثالث�ة  دورت�ه 
دي��سمبر م�ن ع�ام 2002م ع�ن قي�ام الاتح�اد الجمركي لدول المجل��س 
م�ع مطل�ع ع�ام 2003م، حي�ث ��سعت دول المجل��س �إلى تطبي�ق تعرف�ة 
جمركية موحدة تجاه العالم الخارجي بن�سبة )5%(، كما عملت على 
تطبي�ق �أح�كام نظ�ام )قان�ون( الجم�ارك الموح�د ولائحت�ه التنفيذية، 
ا��ستيفاء  في  الأولى  الدخ�ول  بنقط�ة  العم�ل  تفعي�ل  �إلى  بالإ�ضاف�ة 
الر��سوم الجمركي�ة عل�ى ال��سلع الأجنبي�ة، ومن�ذ ذل�ك الحني تعم�ل 
دول المجل��س عل�ى ا��ستكمال م�ا تبق�ى م�ن خط�وات لتنفي�ذ الاتح�اد 
الجمرك�ي وفق�اً لأحكام المادة الأولى م�ن الاتفاقية الاقت�صادية لدول 

المجل��س وف�ق �إط�ار زمن�ي مح�دد.
المناف�ذ الجمركي�ة  بني  الإلكرتوني  الرب�ط  �أن  تعلم�ون  كم�ا    
لدول المجل�س، �أ�صبح من المتطلبات الأ�سا�سية لتبادل المعلومات 
الجمركي�ة بني ال�دول الأع��ضاء ع�ن ال��سلع المنتقل�ة بم�ا ي��سهل 
حرك�ة ال��سلع وان��سيابية انتقاله�ا. ماه�ي �أه�م الخط�وات الت�ي 

اتخذته�ا الهيئ�ة في ه�ذا ال�ش��أن؟
متطلب�ات  ا��ستكمال  م�ريسة  تعي�ق  الت�ي  التحدي�ات  �أه�م  م�ن  لع�ل 
الاتح�اد الجمرك�ي ه�و ع�دم تكام�ل الأنظم�ة الجمركية بني الإدارات 
والهيئ�ات الجمركي�ة ب�دول المجل��س، ف�اًلض ع�ن تباي�ن م��ستوى �أتمت�ة 
�إج�راءات الف��سح الجمرك�ي بني ال�دول الأع��ضاء، ل�ذا ت�أت�ي مب�ادرة 

تحقي�ق التكام�ل التقن�ي لأنظم�ة الف��سح بين ال�دول الأع�ضاء ومبادرة 
تطوي�ر وت�ش�غيل الأنظم�ة والمن��صات الرقمي�ة ك�أح�د �أه�م المب�ادرات 
الت�ي ت�ضمنته�ا الخط�ة الا�رتساتيجية للهيئ�ة، حي�ث انبث�ق ع�ن ه�ذه 
المبادرات ثمانية م�ش�اريع تقنية تتناول �أتمتة وتطوير مختلف جوانب 
العم�ل الجمرك�ي الخليج�ي الم�شرتك بم�ا ي��ساهم في توحيد �إجراءات 
الجمركي�ة  البيان�ات  وتحلي�ل  تب�ادل  و�ضم�ان  الجمرك�ي،  الف��سح 
المنتقل�ة بني الدول الأع�ضاء، وم�ش�اركة معلوم�ات المخاطر الجمركية 
بطريقة �سريعة و�آمنة، وتجدر الإ�شارة �إلى �أن الربط الإلكتروني بين 
المناف�ذ الجمركي�ة ب�د�أ العم�ل ب�ه ب�ش�كل مبك�ر م�ع انطالق الهيئ�ة من 
خالل تفعي�ل الرب�ط الثنائ�ي بني كل م�ن المملك�ة العربي�ة ال��سعودية 
وبقي�ة ال�دول الأع��ضاء بالن��سبة للمناف�ذ الجمركية المتقابلة، و��سوف 
تعم�ل الهيئ�ة في ع�ام 2025م عل�ى �إطالق ع�ددٍ م�ن الم�ش�اريع التقني�ة 
الت�ي م�ن �ش��أنها �أن ت��ساهم في تحقي�ق التكام�ل وتب�ادل البيان�ات بني 

الأنظم�ة الجمركي�ة م�ن خالل �إن�ش�اء من��صة مركزي�ة لذل�ك. 
والت�ي  الجمرك�ي  الاتح�اد  ومب�ادرات  م�ش�اريع  �أه�م  ه�ي  م�ا    

الواق�ع؟ �أر�ض�  عل�ى  لتحقيقه�ا  الهيئ�ة  ت��سعى 
ا�رتساتيجية،  مب�ادرة   )15( ع�دد  الهيئ�ة  ا�رتساتيجية  ت�ضمن�ت 
وق�د انبث�ق م�ن تل�ك المب�ادرات ع�دد )51( م�ش�روعاً ا�رتساتيجياً يتم 
�أن  �إلى خم��س ��سنوات، وحي�ث  تنفيذه�ا في م�دة ترتاوح م�ن ثالث 
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نح�و  الأول  المق�ام  كان�ت مرك�زة في  2024م  الع�ام  الهيئ�ة في  جه�ود 
الهيئ�ة  تمكن�ت  فق�د  الجمرك�ي  الاتح�اد  قي�ام  متطلب�ات  ا��ستكمال 
- بف��ضل م�ن الله - م�ن ا��ستكمال تنفي�ذ ع�دد م�ن تل�ك الم�ش�اريع، 
كم�ا تمكن�ت الهيئ�ة كذل�ك م�ن الح��صول على �ش�هادة الأيزو في �إدارة 
الم�ش�اريع  �إدارة  في  الأي�زو  و�ش�هادة   ،)ISO9001:2015( الج�ودة 
�إدارة  ال�ذي تبذل�ه  )ISO21502:2020(، وه�و م�ا يعك��س الحر�ص� 
�إلى  و��صولًا  عملياته�ا  كف�اءة  وتعزي�ز  �أعماله�ا  تجوي�د  عل�ى  الهيئ�ة 
تحقي�ق معايري الج�ودة والتمي�ز الم�ؤ�س��سي في كل جوان�ب عمل الهيئة.

ا��ستكمال  دع�م  في  2025م  الع�ام  في  الهيئ�ة  جه�ود  ت��ستمر  و��سوف 
متطلبات قيام الاتحاد الجمركي بالتن��سيق والتعاون مع �ش�ركائها في 
الأمان�ة العام�ة ل�دول مجل��س التع�اون ل�دول الخلي�ج العربي�ة وممثل�ي 
ذل�ك  �إلى  وبالإ�ضاف�ة  المعني�ة،  الفني�ة  اللج�ان  في  الأع��ضاء  ال�دول 
��سوف ت��سعى الهيئة بدعم من مجل��سها التنفيذي �إلى تطبيق التفعيل 
2024م  الع�ام  في  �إنجازه�ا  تم  الت�ي  الم�ش�اريع  لمخرج�ات  التجريب�ي 
وذل�ك في ال�دول الأع��ضاء الم�ش�اركة في مرحل�ة التفعي�ل التجريب�ي، 
كم�ا �أن هن�اك ع�دداً م�ن الم�ش�اريع التقني�ة الت�ي ��سوف تعم�ل الهيئ�ة 
عل�ى الب�دء فيه�ا في الع�ام 2025م م�ن �أهمه�ا م�ش�روع بن�اء وت�ش�غيل 
من��صة تب�ادل البيان�ات الجمركي�ة، وم�ش�روع تطوير المن��صة الرقمية 

التع�اون  من��صة  تطوي�ر  وم�ش�روع  الجمركي�ة،  البيان�ات  لتحليالت 
لتب�ادل معلوم�ات المخاط�ر الجمركية، وم�ش�روع تطوير نظام التحويل 
الآلي المبا�ش�ر )تم 2.0(، وم�ش�روع تطوي�ر ا�رتساتيجية و�سيا��سات 
الأم�ن ال��سيبراني، وعلى الم��ستوى الداخل�ي للهيئة ��سوف تعمل الهيئة 
عل�ى تطوي�ر خطته�ا الإعلامي�ة مت�ضمن�ة تح�نيس وتفعي�ل ح��ساباتها 
عل�ى و��سائل التوا��صل الاجتماع�ي لتكون قريبة م�ن الجمهور وت�ضمن 
�إي��صال ر��سالة ور�ؤي�ة و�أه�داف و�إنج�ازات هيئ�ة الاتح�اد الجمرك�ي 

للمجتم�ع التج�اري والجمه�ور ب�ش�كل ع�ام.

للعاملني في قط�اع الجم�ارك  ت�ودون توجيهه�ا  �أخيرة    كلم�ة 
بدول المجل�س وكذلك المهتمين بمجالات التجارة والا�ستثمار؟
�أن  الجمرك�ي  العم�ل  حق�ل  في  العاملني  لزملائ�ي  �أق�ول  �أن  �أود  �أولًا 
ترجم�ة  م�ن خالل  �إلا  يت�م  ل�ن  الخليج�ي  الاتح�اد الجمرك�ي  تفعي�ل 
كاف�ة مخرج�ات عم�ل اللج�ان وف�رق العم�ل الفني�ة في مي�دان العم�ل 
التغيري ويحق�ق  يق�ود  ف�أنت�م م�ن  الجمرك�ي كلٍ ح��سب اخت�صا��صه، 
الجمرك�ي  الاتح�اد  ب�أهمي�ة  �إيمانن�ا  فبق�در  الف�رق،  وي�صن�ع  الحل�م 
وتحقي�ق  المجل��س  ل�دول  الاقت��صادي  الرف�اه  تعزي�ر  في  الخليج�ي 
الوحدة الاقت�صادية المن�ش�ودة ��سوف نعمل بخطى ثابتة وعزيمة قوية 
وروح وق�ادة نح�و تذلي�ل كاف�ة ال�صعوب�ات والتحدي�ات الت�ي تعتر�ض� 
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قي�ام ه�ذا الاتح�اد مهم�ا كان�ت، فالتكامل الجمركي بين دول المجل��س 
يُع�د ا�رتساتيجية محوري�ة تُ��سهم في ج�ذب الا��ستثمار وتدع�م النم�و 
�ش��أنه  م�ن  ال�ذي  النح�و  عل�ى  المجل��س  ل�دول  الم��ستدام  الاقت��صادي 
�أن يع�زز مكان�ة ه�ذا الاتح�اد الخليج�ي كتكت�ل اقت��صادي رائ�د عل�ى 

وال�دولي. الإقليم�ي  الم��ستوى 
�أن  والا��ستثمار  التج�ارة  بمج�الات  للمهتمني  �أق�ول  �أن  �أود  كم�ا 
قط�اع  ه�و  الخليج�ي  الجمرك�ي  الاتح�اد  قي�ام  م�ن  الأول  الم��ستفيد 
الجمرك�ي  الاتح�اد  يحقق�ه  بم�ا  المجل��س  ب�دول  والأعم�ال  التج�ارة 
الأع��ضاء،  ال�دول  بني  لل��سلع  �سل��س و��سريع و��سهل  انتق�ال  له�م م�ن 
وبالت�الي اخت��صار للوق�ت والجهد والم�ال، كنتيجة لتوحيد ال�سيا��سات 
وع�دم  الأولى  الدخ�ول  مناف�ذ  في  المتخ�ذة  الجمركي�ة  والإج�راءات 
الحاج�ة لتك�رار تل�ك الإج�راءات في المنافذ البينية بين دول المجل��س، 
وهذا الأثر الإيجابي للاتحاد الجمركي على قطاع التجارة والأعمال 
يتطل�ب م�ن القائمني عل�ى ه�ذا القطاع تحقيق التع�اون البناء والمثمر 
م�ن  والا��ستفادة  المجل��س،  ب�دول  الجمركي�ة  والهيئ�ات  الإدارات  م�ع 
وكذل�ك  الجمرك�ي،  الاتح�اد  يقدمه�ا  الت�ي  والت��سهيلات  الفر�ص� 
مواكب�ة كاف�ة التغيريات الإجرائي�ة والتقني�ة المت��سارعة الت�ي ��سوف 

القادم�ة.  ال��سنوات  الخليج�ي خالل  العم�ل الجمرك�ي  ي�ش�هدها 

ال�ش�كر  �آي�ات  �أ��سمى  لأرف�ع  الفر��صة  ه�ذه  �أنته�ز  �أن  �أود  وختام�اً 
ـ�ـ حفظه�م  والتقدي�ر لأ�صح�اب الجلال�ة وال��سمو ق�ادة دول المجل��س 
متكام�ل  خليج�ي  جمرك�ي  اتح�اد  �إقام�ة  عل�ى  حر�صه�م  عل�ى  ـ�ـ  الله 
كخط�وة �أولى لقي�ام ال��سوق الخليجي�ة الم�شرتكة و��صولًا �إلى الوح�دة 
الاقت�صادية الخليجية، وذلك من خلال ت�أكيدهم وتوجيههم الم�ستمر 
والتحدي�ات  ال�صعوب�ات  كاف�ة  تذلي�ل  عل�ى  المعني�ة  الوزاري�ة  للج�ان 
الت�ي تعتر�ض� ا��ستكمال متطلب�ات قي�ام الاتح�اد الجمرك�ي. كم�ا �أود 
الم�الي  التع�اون  �أع��ضاء لجن�ة  وال��سعادة  المع�الي  �أ�صح�اب  �أ�ش�كر  �أن 
والاقت��صادي ومع�الي الأمني الع�ام لمجل��س التع�اون و�أ�صحاب المعالي 
وال��سعادة �أع��ضاء المجل��س التنفي�ذي لهيئ�ة الاتح�اد الجمرك�ي عل�ى 
و�أود  ر�ؤيته�ا،  لتحق�ق  الجمرك�ي  الاتح�اد  لهيئ�ة  اللامح�دود  الدع�م 
الت�أكي�د عل�ى �أن �إقام�ة الاتح�اد الجمرك�ي ل�دول المجل��س لي��س خي�اراً 
عل�ى  جميع�اً  ونتكات�ف  نتع�اون  �أن  علين�ا  �أ�سا��سيٌ  مطل�بٌ  ه�و  و�إنم�ا 
دول  ق�ادة  وال��سمو  الجلال�ة  �أ�صح�اب  تطلع�ات  يواك�ب  بم�ا  تحقيق�ه 

المنطق�ة. و�ش�عوب  المجل��س 
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نافذة قانونية

في  ��سأتناول  الجمركية  لل�ضريبة  المعلقة  الأو�ضاع  الفائتة  الأعداد  في  تناولنا  �أن  بعد 
في  القانونية  الأ�سانيد  تنوعت  �إذ   ، الجمركية  ال�ضريبة  من  المعفاة  الب�ضائع  العدد  هذا 
بالإعفاء من  قانون خا�ص  الإعفاء قد يرد في ن�ص  �أن  الإعفاءات الجمركية حيث نجد 
لدول مجل�س  الموحد  ال�صناعي  التنظيم  قانون  الإعفاء في  ورد  وكما  الر�سوم الجمركية 
التعاون لدول الخليج العربية ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم   2008/61 و تناول قانون 
الجمارك الموحد  لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني 
رقم 2003/67 مجموعة من الإعفاءات الجمركية في المواد من 89 �إلى 106  ففي المادة 
99 تناول الإعفاءات الدبلوما�سية والمادة 102 �إعفاءات الجهات الع�سكرية والأمنية والمادة 
103 �إعفاءات الأدوات المنزلية والمادة 104 �إعفاء الجمعيات الخيرية والمادة 106 �إعفاء 

الب�ضائع المعادة .
وقد بد�أ الم�شرع في المادة 89 ب�إعفاء الب�ضائع المتفق عليها بين دول المجل�س والواردة في 
دليل التعرفة الجمركية وهي التي تم الاتفاق عليها بين دول مجل�س التعاون لتُعفى وفق 

دليل التعرفة الجمركية الموحد ويتركز الإعفاء للب�ضاعة ذاتها .
للهيئات  مخ�ص�صة  تكون  �أن  ا�شترط  والتي  الدبلوما�سية،  الإعفاءات  الم�شرّع  تناول  ثم 
ال�سلكين  و�أع�ضاء  ر�ؤ�ساء  �إلى  بالإ�ضافة  الدولية،  والمنظمات  والقن�صلية  الدبلوما�سية 
والقرارات  للاتفاقيات  وفقًا  وذلك  الدولة،  لدى  المعتمدين  والقن�صلي  الدبلوما�سي 
ا�شتراط  الإعفاء، منها: عدم  لتطبيق هذا  الالتزامات  الم�شرّع بع�ض  النافذة. وقد و�ضع 
المعاملة  ب�شرط  الف�سح،  تاريخ  من  �سنوات  ثلاث  مرور  بعد  الجمركية  الر�سوم  �سداد 
بالمثل. كما حدّد بالن�سبة لل�سيارات الم�ستوردة المعفاة من الر�سوم الجمركية، �أنه لا يجوز 
وا�ستثنى ثلاث حالات وهي  �إعفائها،  تاريخ  �سنوات من  الت�صرف فيها قبل مرور ثلاث 
غير  يجعلها  بحادث  ال�سيارة  تعر�ض  �أو  البلاد،  في  الإعفاء  من  الم�ستفيد  مهمة  �إنتهاء 
و�أخيرا   . المرور والجمارك  �إدارتي  بناء على تو�صية من  ويتم ذلك  �صالحة للا�ستخدام 

بيعها لع�ضو �آخر م�ستفيد �أي�ضاً من هذا النوع من الإعفاء .
كذلك، �أعفى الم�شرّع واردات م�ستلزمات الجمعيات الخيرية، حيث ا�شترط �أن يتم الا�ستيراد 
الاجتماعية،  التنمية  وزارة  لدى  م�سجلة  الجمعية  تكون  و�أن  الخيرية،  الجمعية  با�سم 
�أو  �أو دينية،  �أو علمية  �أو ثقافية  �أو اجتماعية  �إن�سانية  و�أن يكون غر�ضها تقديم خدمات 
 تحقيق �أي هدف خيري �آخر دون تحقيق ربح مادي �أو الانخراط في �أي ن�شاط �سيا�سي.
كما ا�شترط �أن يتنا�سب الا�ستيراد مع طبيعة �أغرا�ض الجمعية، و�أن تتنا�سب كمية المواد 
للجمعيات  مخ�ص�ص  الإعفاء  هذا  لأن  ونظراً  الخيري.  ن�شاطها  مع  بالإعفاء  الم�ستوردة 
الخيرية، فقد منع الم�شرّع الت�صرف في المواد المعفاة. وفي حال رغبت الجمعية في الت�صرف 

بها، يتعين عليها مخاطبة الجمارك خطيًا للح�صول على الموافقة اللازمة.
الأول:  �أنواع:  ثلاثة  �إلى  بتف�صيلها  وقام  البلاد،  �إلى  المعُادة  الب�ضائع  الم�شرّع  �أعفى  كما 
الأجنبية  الب�ضائع  والثاني:  ت�صديرها.  �سبق  التي  المعُادة  الوطني  المن�ش�أ  ذات  الب�ضائع 
تُعاد  �أن  ب�شرط  الخارج،  �إلى  ت�صديرها  �إعادة  �سبق  �أنه  ثبت  والتي  البلاد،  �إلى  المعُادة 
خلال �سنة واحدة من تاريخ �إعادة ت�صديرها. والنوع الثالث: الب�ضائع التي تم ت�صديرها 
)الر�سوم( الجمركية على  ال�ضرائب  تُ�ستوفى  �إ�صلاحها، حيث  �أو  لإكمال �صنعها  م�ؤقتًا 
المدير  يتخذه  لقرار  وفقًا  وذلك  �إ�صلاحها،  �أو  �إكمال �صنعها  نتيجة  التي طر�أت  الزيادة 

العام.
ويحدد معالي الفريق المفت�ش العام لل�شرطة والجمارك بقرار ال�شروط الواجب توافرها 
�إعفاء الب�ضائع المعادة، و�أخيراً ن�ص الم�شرع في الأحكام العامة ب�شمولية  للا�ستفادة من 
من  ال�شراء  تم  و�سواء  مبا�شرة  غير  �أو  مبا�شرة  بطريقة  المواد  ا�ستوردت  �سواء  الإعفاء 
العام �صلاحية حل  للمدير  ، كمل منح الم�شرع  �أو المناطق الحرة  الم�ستودعات الجمركية 

الخلافات من خ�ضوع الب�ضائع للر�سوم الجمركية �أو الإعفاء .  
* دكتوراه في القانون

ر�سوم الحماية:
القيمة  على  تجرى  التي  التعديلات  تلك  هي 
�صفقة  كقيمة  قبولها  عند  بالفاتورة  الواردة 
اتفاقية  من  الأولى  المادة  لأحكام  وفقا 
والتي الجات  من  ال�سابعة  المادة   تنفيذ 

الواردة  الأحكام  الح�صر  �سبيل  علي  تتناولها 
بالمادة الثامنة من هذه الاتفاقية.

ر�سوم مكافحة الإغراق: 
البلدان  من  �أيٌ  تقوم  التي  الر�سوم  تلك  هي 
بتطبيقها على ب�ضائع معينة ثبت �أنها تباع ب�أقل 
للب�ضائع  ال�ضرر  �إحداث  بهدف  التكلفة  من 

المنتجة في ال�سوق المحلي.

 *

الرائد / يحيــى بـن جمعــة الشريـــاني

رئيـــس قســم الشـــــؤون القانونيـــة
 *

م�صطلحات جمركية
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* ماجستير في الإدارة العامة

يع��ود الأ���صل في الحاج��ة �إلى نق��ل النق��د عرب� الح��دود  �إلى �أه��داف  م�ش��روعة كالرغب��ة 
في الا���ستثمار والح���صول عل��ى الأرب��اح  �أو الح���صول عل��ى من��اخ ا���ستثماري �أف���ضل في تل��ك 
ال��دول، �أو ال���سياحة �أو ال���سفر، �أو تجن��ب المعوق��ات البيروقراطي��ة، وقد يقوم الم���ستثمر بنقل 
�أمواله ب�إيداعها في بنوك خارجية في ظل وجود نظام للرقابة على النقد ومنع حرية تحويل 
العمال�ت الأجنبي��ة �إلى الخ��ارج. �إلا �أن��ه ق��د ي���ستغل البع�ض نقل النق��د لتحقيق �أهداف غير 
م�ش��روعة كتهري��ب الأم��وال غري� م�ش��روعة الم�صدر كالأموال الناتجة ع��ن الجرائم المختلفة 
كالمخ��درات �أو الناتج��ة ع��ن الا���ستغلال �أو ال���سرقة وغيره��ا. وته��دف جه��ود ال��دول في ه��ذا 
المج��ال �إلى ا���ستخدام  تل��ك المعلوم��ات  ب�ش���أن الأم��وال والأدوات الأخ��رى  المنقول��ة عرب� 
الح��دود دون تقيي��د لحرك��ة التج��ارة البينية بين الدول والدفع��ات التجارية مقابل الب�ضائع 
��ن المجرمين �أو  والخدم��ات �أو الت�أثري� عل��ى حرك��ة ر�أ���س الم��ال، وكذل��ك الت�أك��د م��ن ع��دم تمكُّ
الارهابني� م��ن تموي��ل �أن�ش��طتهم �أو غ���سل الأم��وال العائ��دة م��ن جرائمه��م م��ن خال�ل النق��ل 

الم��ادي للعمال�ت والأدوات القابل��ة  للتحوي��ل  عرب� الح��دود  .
كم��ا �أنْ لحرك��ة النق��د عرب� الح��دود دوراً �إيجابي��اً م��ن خال�ل تحقي��ق الانتعا�ش�� الاقت���صادي 
كونه��ا تمث��ل م���صدر م��ن م���صادر الدخ��ل القوم��ي  لل��دول، الأم��ر ال��ذي يمث��ل دعم��اً ايجابي��اً 
لمعطياته��ا الاقت�صادي��ة ومي��زان مدفوعاته��ا، �إلا �أن��ه �إذا كان��ت ه��ذه الأم��وال غري� م�ش��روعة 
ف�إنه��ا ت�ؤث��ر ���سلباً عل��ى ال�سيا���سة النقدي��ة و المالية والنظام الم���صرفي والت�أثيرات الت�ضخمية 
والت�سبب في تدهور العملة الوطنية، وكذلك �سوء توزيع الثروة والم�سا�س بالقيم الاجتماعية 
المعروفة كالعمل والإنتاج والا�ستثمار، وقد يطال الأمر �إلى ا�ستخدام تلك الأموال في تمويل 
الإره��اب ،وكذل��ك الت�أثري� عل��ى مراك��ز الدول وو�ضعها المالي، كما له ت�أثير على الأ�ش��خا�ص 
م��ن خال�ل فق��دان �أو �ضي��اع تل��ك الأم��وال �أو التعر�ض�� لبع�ض�� القوانني� الرقابي��ة عل��ى النقد 
خا�صة  �إذا ما كان الم�سافر ب�صحبته �أموال كبيرة و لا يحمل معه ما يثبت م�صدرها، عليه 
فقد اعتمدت العديد من الدول من وقت طويل تطبيق نظام الإقرار الجمركي على المبالغ 

النقدي��ة  ومن �ضمنها ���سلطنة عمان.
ويتمث��ل الإق��رار الجمرك��ي في الت��زام كل �ش��خ�ص طبيع��ي �أو معن��وي يدخ��ل ���سلطنة عُمان �أو 
يغادره��ا  وال��ذي يك��ون بحوزت��ه عمال�ت �أو �أدوات مالي��ة قابل��ة للت��داول لحامله��ا، �أو يُرّت��ب 
لنقله��ا �إلى داخ��ل �أوخ��ارج ال���سلطنة م��ن خال�ل خدم��ة البري��د �أو خدم��ة ال�ش��حن ، وذل��ك 
بالإق��رار عنه��ا لل���سلطات الجمركي��ة متى م��ا بلغت قيمتها )6000( ���ستة �آلاف ريال عماني 
�أو اكثر وذلك بناء على القرار رقم )2017/1( ال�صادر من اللجنة الوطنية لمكافحة غ�سل 

الأم��وال وتموي��ل الإرهاب .
  حالات الإقرار الجمركي

ت�ش��مل العمال�ت  الأوراق النقدي��ة والعمال�ت المعدني��ة المتداول��ة كو���سيلة للتب��ادل والت��ي م��ن 
الممك��ن تبديله��ا في الم�ؤ�س���سات المالي��ة �أو البن��وك ب��الأوراق النقدي��ة والمعدني��ة المتداول��ة، �أم��ا 
الأدوات المالي��ة القابل��ة للت��داول لحامله��ا فه��ي تتمث��ل في  الأدوات النقدي��ة  في �ش��كل م���ستند 
كال�ش��يكات ال���سياحية والأدوات القابل��ة للت��داول بم��ا في ذل��ك ال�ش��يكات وال���سندات الأذني��ة 
ه��رة ل��ه دون قي��د، �أو ال���صادرة لمدف��وع  و�أوام��ر الدف��ع  الت��ي يت��م �إ�صداره��ا لحامله��ا �أو المظَّ
ل��ه ���صوري في �ش��كل �آخ��ر بحي��ث ينتق��ل مع��ه ح��ق الانتف��اع بمجرد الت���سليم، وكذل��ك الأدوات 
غري� المكتمل��ة بم��ا في ذل��ك ال�ش��يكات  وال���سندات الأذني��ة و�أوام��ر الدف��ع الموقع��ة الت��ي يك��ون 

النقيب / محمد بن صالـح الغافــري 

قســـــم الشـــــــؤون القانونيــــــة
 *
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ا�سم المدفوع له محذوف منها �أو غير مذكور فيها، ويق�صد بالم�ستفيد 
الحقيق��ي �أي ال�ش��خ�ص الطبيع��ي ال��ذي يمتل��ك �أو يمار���س ���سيطرة 
فعلي��ة نهائي��ة عل��ى العمي��ل، ب�صورة مبا�ش��رة �أو غير مبا�ش��رة، وي�ش��مل 
ال�ش��خ�ص الطبيعي الذي تُرى المعاملة نيابة عنه، وكذلك ال�ش��خ�ص 
الطبيع��ي ال��ذي يمار���س ���سيطرة فعلي��ة عل��ى  �ش��خ�صية اعتباري��ة �أو 

قان��وني عليه��ا. ترتي��ب 
  �أنواع الإقرار الجمركي

وهناك ثلاثة �أنواع للإقرار الجمركي وفق الآتي: 

الأول الإق��رار التلقائ��ي �أو م��ا يطل��ق علي��ة الإقرار الطوع��ي وهو عندما 
ين�ش��ئ حام��ل النق��د الإق��رار قب��ل و�صول��ه للدائ��رة الجمركي��ة ويق��وم 
بتقديمه �إلى ال���سلطات الجمركية فور الو�صول، من خلال ا���ستخدام 
نظام الإقرار الجمركي الإلكتروني، والنوع الثاني: يطلق علية الإقرار 
ال��كاذب ويتمث��ل ذل��ك في تق��ديم بيان��ات �أو معلوم��ات غري� �صحيحة في 

الإق��رار الجمرك��ي، و الن��وع الثال��ث:  ه��و ع��دم الإق��رار ويتمثل ذلك في 
العث��ور عل��ى عمال�ت �أو �أم��وال �أو �أدوات مالي��ة قابل��ة للت��داول  م��ن قب��ل 
موظف��ي الجم��ارك �أثن��اء القي��ام بعملي��ات التفتي�ش��، ولم يت��م الإق��رار 

عنه��ا قبل  ذلك.
  العقوبات:

وق��د ن�ص�� الم�ش��رع في الم��ادة 98 م��ن قان��ون مكافح��ة غ���سل الأم��وال 
وتمويل الإرهاب )بالحب���س لمدة لا تزيد عن ثلاث ���سنوات وبالغرامة 
المالي��ة لا تتج��اوز )10000( ع�ش��رة �آلاف ري��ال عم��اني �أو ب�إح��دى 
العقوبتني� وفيم��ا �إذا كان مرتك��ب المخالف��ة �ش��خ�صية اعتبارية يعاقب 
بغرامة لا تقل عن )10000( ع�شرة �آلاف ريال عماني ولا تتجاوز عن 
قيم��ة الأم��وال مح��ل الجريم��ة ، وذل��ك في حال عدم  الإق��رار �أو تقديم 
�إق��رار كاذب وذل��ك بتق��ديم �إف���صاح �أو بيان��ات �أو معلومات عن العملة 
�أو الأدوات القابل��ة للت��داول لحامله��ا �أو �إخف��اء وقائ��ع ينبغ��ي الإف�صاح 

عنها.
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نقطة  من  الب�ضائع  وتخزين  بنقل  المتعلقة  الأن�شطة  جميع  ت�شمل  حيث  اللوج�ستي،  الإمداد  �سل�سلة  من  �أ�سا�سياً  جزءاً  المناولة  عمليات  تُعتبر 
�إلى �أخرى. ت�شمل هذه العمليات تحميل وتفريغ الب�ضائع، ونقلها بمختلف و�سائل النقل )مثل ال�شاحنات وال�سفن والطائرات(، وتخزينها في 

الم�ستودعات وتهدف عمليات المناولة �إلى تح�سين كفاءة �سل�سلة الإمداد وتقليل الوقت والتكاليف المادية.

  �أهمية عمليات المناولة:
تكت�سب عمليات المناولة �أهمية كبيرة في القطاع اللوج�ستي لعدة �أ�سباب:

1. تح�سين كفاءة النقل: ت�ساعد عمليات المناولة الجيدة في تقليل الوقت 
الم�ستغرق لنقل الب�ضائع، مما يعزز من كفاءة �سل�سلة الإمداد.

يمكن  والنقل،  التخزين  عمليات  تح�سين  خلال  من  التكاليف:  تقليل   .2
تقليل التكاليف الت�شغيلية، مما يعود بالنفع على ال�شركات.

3. تلبية احتياجات العملاء: تلعب المناولة دوراً حيوياً في �ضمان ت�سليم 
الطلبات في الوقت المنا�سب، مما يعزز  ر�ضا العملاء.

4. تقليل الفاقد : عمليات المناولة الفعالة ت�ساعد في تقليل الفاقد �أو التلف 
للمنتجات �أثناء النقل والتخزين.

  الأدوار المختلفة لعمليات المناولة:
تتعدد الأدوار التي تلعبها عمليات المناولة في القطاع اللوج�ستي، ومنها:

�آمن  ب�شكل  الب�ضائع  لتخزين  اللازمة  الم�ساحات  توفير  التخزين:   .1
ومنا�سب.

2. النقل: نقل الب�ضائع بين مختلف مواقع التخزين والمناطق الم�ستهدفة.

3. التحكم في المخزون: مراقبة حركة المخزون وتجنب النق�ص �أو الزيادة 
في المنتجات.

عملية  لت�سهيل  المنا�سب  بال�شكل  الب�ضائع  تجهيز   : والتغليف  التعبئة   .4
النقل وحمايتها من التلف.

   �أنواع عمليات المناولة:
يمكن ت�صنيف عمليات المناولة �إلى عدة �أنواع، من �أبرزها:

1. المناولة اليدوية: حيث تتم عمليات التحميل والتفريغ بوا�سطة العمال 
ب�شكل يدوي.

2. المناولة الآلية: ا�ستخدام المعدات الآلية مثل الرافعات وال�شاحنات لنقل 
وتحميل الب�ضائع.

3. المناولة الهجينة: مزيج بين المناولة اليدوية والآلية، حيث ت�ستخدم كلا 
الطريقتين لتعزيز الكفاءة.
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عمليات المناولة في العمل الجمركي
الملازم / دا�ؤود بن �سليمان الربخي
ق�ســــــــــــــم التخطيــــــــــط الجمركـــــــي

لوج�ستيك



48

   �أهمية عمليات المناولة للعمل الجمركي:
تلعب عمليات المناولة دوراً حيوياً في ت�سهيل الأن�شطة الجمركية، وذلك من 

خلال:
1. ت�سريع الإجراءات الجمركية : من خلال تح�سين المناولة، يمكن تقليل 

الوقت الم�ستغرق في �إجراءات التخلي�ص الجمركي.
الأخطاء  تقليل  في  المناولة  عمليات  تنظيم  ي�ساعد  الأخطاء:  تقليل   .2

المرتبطة ببيانات ال�شحن والت�سليم.
3. تح�سين الوثائق: ت�سهل المناولة الجيدة �إعداد الوثائق اللازمة للعمليات 

الجمركية، مما ي�ساهم في ت�سريع الإجراءات.
4. تعزيز ال�شفافية: من خلال تح�سين نظام المناولة، يمكن تتبع ال�شحنات 

ب�شكل �أف�ضل، مما يعزز من ال�شفافية في العمليات اللوج�ستية.

  التطورات الحديثة في عمليات المناولة:
بف�ضل  والتطور  الابتكار  نحو  اللوج�ستي  القطاع  في  المناولة  عمليات  تتجه 
تنفيذ  كيفية  على  ت�ؤثر  حديثة  اتجاهات  عدة  هناك  التكنولوجي.  التقدم 

هذه العمليات:
وبرمجيات   )WMS( الم�ستودعات  �إدارة  �أنظمة  ا�ستخدام  الرقمنة:   .1

تتبع ال�شحنات لتح�سين الكفاءة وتنظيم العمليات.
2. الأتمتة: �إدخال الروبوتات والمركبات الذاتية القيادة في عمليات المناولة 

لتقليل الاعتماد على العمل اليدوي وزيادة ال�سرعة والدقة.
لتحليل  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستخدام  الا�صطناعي:  الذكاء   .3

البيانات وتح�سين التنب�ؤات بالمخزون واحتياجات النقل.
البيانات  من  هائلة  كميات  تحليل   :)Big Data( الكبيرة  التحليلات   .4

لتح�سين ا�ستراتيجيات المناولة واتخاذ قرارات �أكثر دقة.

  التحديات التي تواجه عمليات المناولة:
�أن هناك تحديات  �إلا  المناولة،  لعمليات  العديدة  الفوائد  الرغم من  على 

تواجهها:
�أو التلف  1. الأمن وال�سلامة: حماية الب�ضائع �أثناء المناولة من ال�سرقة 

تعد من الأمور الأ�سا�سية التي تتطلب ا�ستراتيجيات فعالة.
الحاجة  تزداد  الإلكترونية،  التجارة  زيادة  مع  المتزايدة:  الاحتياجات   .2

�إلى تح�سين عمليات المناولة لتلبية الطلبات المتزايدة ب�شكل �سريع وفعال.
3. التكاليف المتزايدة: ارتفاع تكاليف العمالة والطاقة يمكن �أن ي�ؤثر �سلبًا 

على كفاءة عمليات المناولة.
4. التوافق مع اللوائح: الالتزام باللوائح الجمركية والتجارية قد ي�ضيف 
تعقيدات على عمليات المناولة، مما ي�ستلزم ا�ستراتيجيات فعالة للتعامل معها.

   ا�ستراتيجيات تح�سين عمليات المناولة:
لتح�سين عمليات المناولة، يمكن اتباع بع�ض الا�ستراتيجيات:

مهاراتهم  لتح�سين  للعمال  الم�ستمر  التدريب  توفير  الموظفين:  تدريب   .1
وتقليل الأخطاء.

2. تح�سين التخطيط: ا�ستخدام �أنظمة تخطيط متقدمة لتوقع احتياجات 
المناولة ب�شكل �أف�ضل.

3. اختيار التكنولوجيا المنا�سبة : الا�ستثمار في التكنولوجيا المنا�سبة التي 
تتما�شى مع احتياجات ال�شركة وت�ساعد في تح�سين الكفاءة.

مجالات  لتحديد  دوري  ب�شكل  الأداء  وتحليل  قيا�س  الأداء:  تقييم   .4
التح�سين والعمل عليها.

  ت�أثير عمليات المناولة على البيئة:
البيئي  الأثر  وتقليل  الا�ستدامة  لتعزيز  ال�شركات  على  ال�ضغوط  تتزايد 
لعملياتها. يمكن �أن ت�ؤثر عمليات المناولة ب�شكل كبير على البيئة من خلال:
تقليل  �إلى  ي�ؤدي  �أن  يمكن  النقل  كفاءة  تح�سين  الانبعاثات:  تقليل   .1

انبعاثات الكربون.
كفاءة  �أكثر  ب�شكل  والتغليف  التعبئة  عمليات  تنظيم  النفايات:  تقليل   .2

يمكن �أن يقلل من النفايات الناتجة.
3. ا�ستخدام مواد �صديقة للبيئة : اختيار مواد تغليف م�ستدامة يمكن �أن 

ي�سهم في تح�سين ال�صورة البيئية لل�شركة.
تعتبر عمليات المناولة حجر الزاوية في القطاع اللوج�ستي، حيث تلعب دورًا 
محوريًا في �ضمان كفاءة �سل�سلة الإمداد وتحقيق ر�ضا العملاء. من خلال 
مواجهة التحديات الحالية وتبني الابتكارات التكنولوجية، يمكن لل�شركات 
تناف�سية  بيئة  ظل  في  �أف�ضل  نتائج  وتحقيق  المناولة  عمليات  كفاءة  تعزيز 

متزايدة.
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تمك��ن ق���سم البري��د المرك��زي ب���إدارة ال�ش���ؤون الجمركي��ة خلال عام 2024م 
م��ن �إحب��اط عملي��ات تهري��ب مختلف��ة لكمي��ات م��ن مخ��در الكري���ستال بلغ��ت 
�أكرث� م��ن 12 كيل��و جرام��اً، كان��ت مخب���أة ب�ش��كلٍ محك��م في ط��رودٍ بريدي��ة 
لب�ضائ��ع متنوع��ة بالإ�ضاف��ة �إلى و�ضعه��ا في كب���سولات لغر�ض�� التموي��ه عل��ى 

�أنها�أدوي��ة �إلا �أن يقظ��ة رج��ال الجم��ارك كان��ت له��م بالمر���صاد.

تمكن��ت �إدارة جم��ارك مط��ار م���سقط ال��دولي بالتع��اون م��ع �إدارة ال�ش���ؤون 
الجمركي��ة م��ن �إحب��اط مح��اولات �إدخ��ال كمي��ات م��ن مخ��در الماريجوان��ا، 
تم �إخفا�ؤه��ا بط��رقٍ احترافي��ة بني� الأمتع��ة ال�ش��خ�صية والط��رود البريدي��ة، 
وبل��غ �إجم��الي كمي��ات �ضبطي��ات الماريجوان��ا خال�ل ع��ام 2024م في كلٍ م��ن 
مط��ار م���سقط ال��دولي و�ش��ركات البري��د ال���سريع �أكرث� م��ن 55,470 كيل��و 

جرام��اً م��ن مخ��در الماريجوان��ا.

مخــــــــــــدر الكري�ستــــــــــــال

مخــــــــــــدر الماريجـــــــــــــوانا

مخـــــــــدر القــــــــــــــــات

م��ن  الح��دودي  �صرفي��ت  منف��ذ  جم��ارك  بق���سم  الجم��ارك  رج��ال  تمك��ن 
�إحب��اط محاول��ة �إدخ��ال �أكثر من ١٤٠رزمة من مخ��در القات، كانت مخب�أة 

ب�أ���سلوب احرت�افي في تجاوي��ف المركب��ات وبني� الأغرا�ض�� ال�ش��خ�صية.
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طائرات و�أجهزة لا�سلكية و�صواعق كهربائية
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ث��رات  م�ؤ تهري��ب  م��ن عملي��ات  ع��دداً  ال�ش���ؤون الجمركي��ة  �إدارة  �أحبط��ت 
عقلي��ة �أبرزه��ا �أقرا�ص�� الترام��ادول والبريجالني� ونبتامني� وب��رزولام، تمت 
عملي��ة ال�ضب��ط خال�ل عملي��ات المعاين��ة والتفتي�ش�� عل��ى الط��رود البريدي��ة 
الأقرا�ص��  كمي��ة  �إجم��الي  وبل��غ  ال���سريع  البري��د  �ش��ركات  عرب�  القادم��ة 

ث��رات العقلي��ة. الم�ضبوط��ة �أكرث� م��ن 9200 قر���صاً م��ن الم�ؤ

تمكن��ت �إدارة الالت��زام وتقيي��م المخاط��ر م��ن مداهم��ة ع��ددٍ م��ن المواق��ع 
الت��ي تديره��ا العمال��ة الواف��دة في كلٍ م��ن ولاي��ات ال���سيب وب��ركاء، و�ضبطت 
والممنوع��ة  المقي��دة  الكحولي��ة  الم�ش��روبات  م��ن  13241 زجاج��ة  م��ن  �أكرث� 
كان��ت مخب���أة ب�إح��كام في مخ��ازنٍ وم��زارع، كم��ا تم �إحب��اط عملي��ة تهري��ب 
�أكرث� م��ن 14000 زجاج��ة م��ن الم�ش��روبات الكحولي��ة بمنف��ذ الوجاج��ة، عم��د 

الم�ش��تبه ب��ه �إلى �إخفائه��ا في ب��رادٍ لنق��ل الفواك��ه.

درون(   ( لا���سلكية  طائ��رة   50 ل��ـ  تهري��ب  عمليت��ي  ال��دارة  منف��ذ  �أحب��ط 
بط م���سافرٍ في منف��ذ �صرفيت  كان��ت مخب���أة ب�إح��كام و���سط الحمول��ة، كما �ضُ
ح��اول تهري��ب 10 �أجه��زة ا���ستقبال رادي��و، �إ�ضاف��ة �إلى �ضب��ط 2000 �صائ��ق 

كهربائ��ي بمنف��ذ المزيون��ة.

العدد )7( 2025
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و�ضمان  المعلومات  �سلامة  ل�ضمان  حيوياً  �أمراً  ال�سيبراني  الأمن  ويعد 
ا�ستمرارية الخدمات الرقمية، ويجب على الم�ؤ�س�سات والأفراد الا�ستثمار 
في ا�ستراتيجيات الأمن ال�سيبراني المنا�سبة واتخاذ الإجراءات الواجبة 
خلال  ومن  خ�صو�صيتها،  و�ضمان  الح�سا�سة  البيانات  على  للحفاظ 
اعتماد ممار�سات الأمن ال�سيبراني المتقدمة، ويمكن للم�ؤ�س�سات تقليل 
مخاطر التهديدات الإلكترونية والت�صدي لها بفعالية، وبالتالي، تعزيز 
التكنولوجي  التطور  ظل  وفي  الرقمي  البيانات  م�ستخدمي  لدى  الثقة 
الرقمي  للعالم  الأ�سا�سي  المحرك  هي  البيانات  �أ�صبحت  المت�سارع، 
�أهم  من  كواحد  ال�سيبراني  الأمن  �أهمية  ظهرت  هنا  من  الحديث، 
�سواء  حد  على  والحكومات  والم�ؤ�س�سات  الأفراد  تواجه  التي  التحديات 

فما هو الأمن ال�سيبراني؟ وكيف ي�ساهم في حماية البيانات؟
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ما هو الأمن ال�سيبراني؟

الأمن ال�سيبراني يُ�شير �إلى مجموعة من التقنيات، العمليات، والممار�سات 
الرقمية،  الهجمات  والبرامج من  وال�شبكات  الأنظمة  الم�صممة لحماية 
الح�سا�سة،  المعلومات  �إلى  الو�صول  �إلى  عادةً  الهجمات  هذه  تهدف 
تغييرها، �أو تدميرها، ابتزاز المال من الم�ستخدمين، �أو تعطيل العمليات 
الإجراءات  من  العديد  ال�سيبراني  الأمن  وي�شمل  العادية،  التجارية 
الفيرو�سات،  مكافحة  برامج  الحماية،  جدران  ا�ستخدام  مثل  الوقائية 
الت�شفير، والمراقبة الم�ستمرة لل�شبكات لتحديد التهديدات والتعامل معها 
ب�سرعة، كما يت�ضمن التدريب الم�ستمر للم�ستخدمين على التعرف على 

الهجمات الإلكترونية وتجنبها.

والهجمات  الإلكترونية  التهديدات  تزايد  ومع  الحالي،  الوقت  في  الرقمي  العالم  تواجه  التي  التحديات  �أهم  �أحد  ال�سيبراني  الأمن  يعتبر 
الة لحماية بياناتهم و�أنظمتهم الإلكترونية.  ال�سيبرانية المتطورة، يجب على الم�ؤ�س�سات والأفراد اتخاذ �إجراءات فعَّ

الرقيب/ علي بن خلفان الهادي

ق�ســـــــم  التخطيط الجمركــــي

دور الأمن ال�سيبراني في حماية
 البيانات والأنظمة الجمركية

تقنيات
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�أهمية الأمن ال�سيبراني: 
الأمن  �أهمية  من  تعزز  التي  الإيجابية  النقاط  من  العديد  هناك 

ال�سيبراني و�أبرزها:
المعلومات الح�سا�سة  العديد من  تُخزن  ال�شخ�صية:  البيانات  1. حماية 
الطبية،  والمعلومات  الائتمان،  بطاقات  بيانات  مثل  الإنترنت،  على 
والبيانات الحكومية. يهدف الأمن ال�سيبراني �إلى حماية هذه البيانات 
يُ�ساهم في الحفاظ على  �أو الو�صول غير الم�صرح به، مما  من ال�سرقة 

خ�صو�صية الأفراد والم�ؤ�س�سات.
2. �ضمان ا�ستمرارية الأعمال: تعتمد ال�شركات والم�ؤ�س�سات ب�شكلٍ كبير 
على الأنظمة الإلكترونية لإدارة عملياتها  وتُ�شكل الهجمات الإلكترونية 
تعطيل  �إلى  ت�ؤدي  قد  حيث  الأعمال،  ا�ستمرارية  على  كبيًرا  خطرًا 
الخدمات، وفقدان البيانات، وتكبّد خ�سائر مالية كبيرة. ي�ضمن الأمن 
ال�سيبراني حماية هذه الأنظمة من التهديدات، مما يُ�ساعد على �ضمان 

�سير العمل ب�سلا�سة.
ب�سمعة  ال�ضرر  الإلكترونية  الهجمات  تُلحق  ال�سمعة:  على  المحافظة   .3
ال�سيبراني  الأمن  ممار�سات  اتباع  يُ�ساعد  كما  والأفراد،  ال�شركات 
الجيدة على حماية ال�سمعة من خلال بناء الثقة مع العملاء وال�شركاء.

واللوائح  القوانين  من  العديد  تُلزم  واللوائح:  للقوانين  الامتثال   .4
ال�شركات بحماية بيانات العملاء، ويُ�ساعد الأمن ال�سيبراني على �ضمان 
والم��سؤولية  المالية  العقوبات  وتجنب  القوانين،  لهذه  ال�شركات  امتثال 

القانونية.

  ا�ستراتيجيات الأمن ال�سيبراني لحماية البيانات:

يتم  حيث  البيانات،  حماية  و�سائل  �أبرز  من  الت�شفير  يعد  الت�شفير:   .1
مفتاح  با�ستخدام  �إلا  للقراءة  قابلة  غير  �صيغة  �إلى  البيانات  تحويل 
خا�ص، هذا ي�ضمن �أن المعلومات تظل �آمنة حتى لو تمكن المخترقون من 

الو�صول �إليها.
وال�شبكات  الأنظمة  بين  وقائي  كحاجز  تعمل  النارية:  الجدران   .2
الداخلية والتهديدات الخارجية، كما �أن الجدران النارية تمنع الدخول 

غير الم�صرح به وتحمي الأنظمة من الهجمات ال�ضارة.
بانتظام  والأنظمة  البرمجيات  تحديث  يجب  الأمنية:  التحديثات   .3
وتعمل  جديدة،  ثغرة  اكت�شاف  تم  كلما  الأمنية.  الثغرات  �سد  ل�ضمان 
ال�شركات على �إ�صلاحها من خلال التحديثات، لذا من المهم �أن تكون 

الأنظمة دائماً محدثة.
يتمكن  �أن  الا�ستراتيجية  هذه  ت�ضمن  والو�صول:  الهوية  �إدارة   .4
الأ�شخا�ص المخولون فقط من الو�صول �إلى المعلومات الح�سا�سة، ي�شمل 
ذلك ا�ستخدام كلمات مرور قوية، والم�صادقة الثنائية )2FA(، والتحكم 

في م�ستويات الو�صول.
�أ�ساليب  على  والم�ستخدمين  الموظفين  تدريب  يعد  والتدريب:  التوعية 
عن  الك�شف  وعدم  الم�شبوهة  الروابط  تجنب  مثل  الأ�سا�سية  الحماية 
التعر�ض  فر�ص  تقليل  في  الهامة  الأمور  من  ال�شخ�صية،  المعلومات 

للهجمات.
  الأمن ال�سيبراني وحماية البيانات الجمركية:

التجارة  عمليات  في  محوريًا  دورًا  البيانات  تلعب  اليوم،  عالم  في 
ح�سا�سية.  المعلومات  �أكثر  بين  من  الجمركية  البيانات  وتعتبر  الدولية، 
وجهات  الموردين،  ال�شحنات،  حول  دقيقة  تفا�صيل  على  تحتوي  فهي 
�أ�سماء  مثل  �شخ�صية  معلومات  ت�شمل  و�أحياناً  والت�صدير،  الا�ستيراد 
حماية  في  ال�سيبراني  الأمن  �أهمية  تبرز  هنا،  من  والم�ؤ�س�سات.  التجار 

هذه البيانات من التهديدات الإلكترونية المتزايدة.
وتعتبر البيانات الجمركية خط الدفاع الأول في مواجهة العمليات غير 
الم�شروعة مثل التهريب والغ�ش التجاري. وفي ظل التهديدات ال�سيبرانية 
المتزايدة، من ال�ضروري ت�أمين هذه البيانات ل�ضمان حماية الخ�صو�صية 

ومكافحة التهريب و�ضمان ال�شفافية.



 مفاهيم �أ�سا�سية:
1. التدفقات المالية غير الم�شروعة: هي جميع الأموال التي يتمّ اكت�سابها �أو تحويلها �أو ا�ستخدامها ب�شكلٍ غير قانوني .

2. غ�سل الأموال: عملية �إخفاء م�صدر الأموال غير الم�شروعة و�إعطائها مظهرًا قانونيًا.
3. تمويل الإرهاب: توفير الأموال �أو الموارد لدعم الأن�شطة الإرهابية.

4. الفواتير المزيفة: هي وثائق تُ�ستخدم لإثبات عملية بيع �أو �شراء �سلع �أو خدمات غير موجودة �أو غير �صحيحة.
5.الف�ساد: تُ�ستخدم الفواتير المزيفة لإخفاء الر�شاوى والاختلا�سات وغيرها من الأن�شطة الفا�سدة.

6. الإرهاب: تُ�ستخدم الفواتير المزيفة لتمويل الجماعات الإرهابية وتنفيذ عملياتها.
7.التهرب ال�ضريبي: تُ�ستخدم الفواتير المزيفة لتقليل الالتزامات ال�ضريبية وتجنب دفع ال�ضرائب الم�ستحقة.

8.الأن�شطة الإجرامية الأخرى: تُ�ستخدم الفواتير المزيفة لتمويل �أن�شطة �إجرامية �أخرى مثل الاتجار بالب�شر والابتزاز والاحتيال.
 التحليل القانوني:

يُع�دّ ا��ستخدام الفواتري المزيف�ة جريم�ة في معظ�م البل�دان، وتُ�صنّ�ف ه�ذه الجريم�ة ع�ادةً �ضم�ن جرائ�م غ��سل الأم�وال �أو الاحتي�ال �أو التزوي�ر، وتختل�ف 
العقوب�ات المفرو��ضة عل�ى ا��ستخدام الفواتري المزيف�ة م�ن بل�د �إلى �آخ�ر، �إلا �أنه�ا ت�ش�مل ال��سجن وغرام�ات مالي�ة كبرية.
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زوايا اقت�صادية

تُع�دّ ظاه�رة التدفق�ات المالي�ة غير الم�ش�روعة �آف�ة خطيرة تُه�دد اقت�صادي�ات ال�دول وتُعي�ق م�يسرة التنمي�ة الم��ستدامة، وتُع�د الفواتير المزيف�ة �إح�دى 
�أهمّ �أدوات غ��سل الأموال وتمويل الإرهاب، حيث تُ��ستخدم لإخفاء م�صدر الأموال غير الم�ش�روعة و�إعطائها مظهراً قانونياً، وتُ��ستخدم هذه الفواتير 
لإن�شاء �سجلات معاملات وهمية تُخفي م�صدر الأموال وتُ�سهّل تحويلها �إلى ح�سابات �أو ا�ستثمارات �آمنة، وتُقدّر الأمم المتحدة حجم التدفقات المالية 
غير الم�شروعة الناتجة عن الفواتير المزيفة بتريليونات الدولارات الأمريكية �سنوياً، تُ�شكل هذه الممار�سة خطراً ج�سيماً على الاقت�صاد العالمي، حيث 

تُقوّ�ض� الثق�ة في النظ�ام المالي وتُوّل الجريمة المنظمة.

التدفقات المالية غير الم�شروعة عبر الفواتير المزيفة

الرائد / نا�صــر بــن �سالم البريكـي
�إدارة جمـــــــــارك الربــــــــــع الخـالـــــــــي
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  كيفية عمل الفواتير المزيفة:
تُن�ش�أ الفواتير المزيفة عادةً من قبل مجرمين محترفين يتمتعون بمهارات تقنية عالية وخبرة وا�سعة في مجال الطباعة.

 تُ�صنع هذه الفواتير بدقة لتبدو وك�أنها �صادرة عن �ش�ركات �أو جهات حقيقية، مع ت�ضمين معلومات دقيقة مثل �أ��سماء ال�ش�ركات و�أرقام الفواتير وتواريخ 
الخدم�ات �أو المنتج�ات المزعوم�ة.

  طرق �إ�ستخدام الفواتير المزيفة في الأعمال الإجرامية:
يُكن ا�ستخدام الفواتير المزيفة بطرق مُتنوعة، ت�شمل:

1. �إن�ش�اء مدفوع�ات وهمي�ة: يُك�ن للمجرمني �إن�ش�اء فواتري مزيف�ة لمنتج�ات �أو خدم�ات لم يت�م تقديمه�ا �أب�دًا، ث�م يت�م �إ��ستخدام ه�ذه الفواتري ل��سحب 
الأم�وال م�ن ح��ساباتهم و�إيداعه�ا في ح��سابات �أخ�رى.

2.ت�ضخيم النفقات: يُكن للمجرمين �إن�شاء فواتير مزيفة تُظهر �أنهم تكبدوا نفقات �أكبر مما تكبدوه بالفعل، مما ي�سمح لهم بتقليل �أرباحهم الخا�ضعة 
لل�ضريبة.

3. �إخف�اء م��صدر الأم�وال: يُك�ن للمجرمني ا��ستخدام الفواتري المزيف�ة لإخف�اء م��صدر �أمواله�م م�ن خالل تحويلها من ح��ساباتهم �إلى ح��سابات �أخرى 
م�ن خلال �ش�ركات وهمية.

4.تمويل الأن�شطة الإجرامية: تُ�ستخدم الفواتير المزيفة لتمويل الأن�شطة الإجرامية المختلفة مثل �شراء الأ�سلحة �أو تمويل العمليات الإرهابية.
  الآثار ال�سلبية للتدفقات المالية غير الم�شروعة عبر الفواتير المزيفة:

 الآثار الاقت�صادية:
تُ��ستخدم الفواتري المزيف�ة لتجن�ب دف�ع ال�ضرائ�ب، مم�ا يُ��ؤدي �إلى خ��سارة كبرية في �إي�رادات الدولة، وفق�دان الحكومات الاي�رادات ال�ضريبية الم��ستحقة، 
كذلك ت�ش�ويه المناف��سة  والتي تُنح الفواتير المزيفة ال�ش�ركات غير ال�ش�رعية ميزةً غير عادلة على ال�ش�ركات ال�ش�رعية، مما يُ�ؤدي �إلى ت�ش�ويه المناف��سة في 
ال��سوق، وتُ��ساهم الفواتري المزيف�ة في تموي�ل الأن�ش�طة الإجرامي�ة ب�ش�تى �أنواعه�ا، مما يُهدد الا��ستقرار المالي للدول�ة و�إ�ضعافه الت�أثريات الاقت�صادية على 

قطاعات محددة:
- التج�ارة الدولي�ة: تُ��ستخدم الفواتري المزيف�ة لت�ضخي�م ال��صادرات وخف�ض� ال�واردات، مم�ا يُ��ؤدّي �إلى �إختاللات في المي�زان التج�اري ويُ��ضرّ بالمنتجني 

المحليين.
- القطاع المالي: تُ�ستخدم الفواتير المزيفة لإخفاء المعاملات المالية غير الم�شروعة، مما يُعرّ�ض النظام المالي للخطر ويُهدّد �إ�ستقراره.

- القطاع العام: تُ�ستخدم الفواتير المزيفة للح�صول على عقود حكومية ب�شكل غير قانوني، مما يُ�ؤدّي �إلى �إهدار المال العام وتقوي�ض الثقة في الحكومة.
  الآثار الاجتماعية:

تُلح�ق التدفق�ات المالي�ة غري الم�ش�روعة، الت�ي تت�م غالب�اً عرب الفواتري المزيف�ة، ��ضرراً بالغ�اً بالن��سيج الاجتماع�ي للمجتمع�ات ، بحي�ث �إنت�ش�رت الجريم�ة 
المنظمة ب�ش�كل وا��سع ب�إ��ستخدام الفواتير المزيفة لتمويل الأن�ش�طة الإجرامية المنظمة، مثل تجارة المخدرات والاتجار بالب�ش�ر وقبول الر�ش�اوي ، مما ي�ؤدي 
�إلى تف�شي الف�ساد و�إنت�شاره، ويُفقد الثقة بالم�ؤ�س�سات الحكومية مثل �أجهزة ال�ضرائب والجمارك، مّما يُعيق عملها ويُ�شجع على الف�ساد، و�أي�ضاً من ناحية 
القط�اع الخا�ص� يُثب�ط الا��ستثمار ويُعي�ق النم�و الاقت��صادي في الدول�ه، كذل�ك مم�ا يجعل من ال�صع�ب على ال�ش�ركات والأفراد التعامل م�ع بع�ضهم البع�ض 

وتتلا�ش�ى الثقة .



  مفهوم العملات الرقمية:
الرقمي�ة  العمالت  تعري�ف  الاقت�صادي�ة  الكتاب�ات  م�ن  العدي�د  تناول�ت 
�أو الافترا�ضي�ة �أو العمالت الم�ش�فرة ولك�ن ال��سلطة الم�صرفي�ة الأوروبي�ة 
عرفته�ا ب�أنه�ا " تمثي�ل رقم�ي لقيم�ة لا ت��صدر ع�ن البنك المرك�زي ولا عن 
كال�دولار  الورقي�ة  بالعمل�ة  بال��ضرورة متعلق�ة  ولي��ست  العام�ة  ال��سلطات 
والي�ورو ويقب�ل الأ�ش�خا�ص العادي�ون والأ�ش�خا�ص القانوني�ون به�ا كو��سيلة 

للدف�ع ويمك�ن تحويله�ا �أو تخزينه�ا �أو تداوله�ا �إلكتروني�ا ".
كم�ا تو��صف العمالت الرقمي�ة ب�أنها عمالت وهمية افترا�ضي�ة تتكون من 
�أك�واد رقمي�ة قابل�ة للتخزي�ن عل�ى الأقرا�ص� ال�صلب�ة �أو �ش�بكة الإنترن�ت 
وتخ��ضع قيمته�ا للعر�ض� والطلب كم�ا ي�صعب تتبع عمليات البيع وال�ش�راء 

الت�ي تت�م به�ا �أو حت�ى معرف�ة مالكي ه�ذه العملات.
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وتتح�دد قيم�ة العمالت الرقمي�ة ع�ن طري�ق قان�ون العر�ض� والطل�ب مث�ل 
ال��سلع كالذه�ب والبرتول )كلم�ا زاد الطل�ب عليه�ا، ارتف�ع ��سعرها( لك�ن 
قيمتها الذاتية معدومة، كما ت��ستمد قيمتها من قبول الأفراد لها كو��سيط 

للتب�ادل والدف�ع، �إ�ضاف�ة الى ع�دم ا��ستنادها لأي ��سلطة مركزية.
�أم�ا عر�ض� العمالت الرقمي�ة فيتح�دد م�ن خالل بروتوك�ولات �إلكتروني�ة 
ولا يتم ت�ش�غيل �ش�بكتها من طرف جهة �أو م�ؤ�س��سة محددة، فاللامركزية 
تقت��ضي ع�دم التع�رف عل�ى م�ش�غل النظ�ام وبالمقابل ت��سمح للم��ستخدمين 
بت�ش�غيل المحاف�ظ الرقمي�ة وتوفري �أر�ضي�ات الكتروني�ة لتحوي�ل وتخزي�ن 
ت�داول العمالت الرقمي�ة وحتى تبادلها، ولهذا فالقيمة تنتقل من الطرف 
�إلى الطرف الآخر مبا�ش�رة دون اللجوء �إلى و��ساطة وهو ما ي��سمح بتقليل 
تكالي�ف المب�ادلات وت��سريعها وت��سهيلها، الأمر الذي ي��سهل تج�اوز الرقابة 

القانوني�ة عليها.

زوايا اقت�صادية

في ظل التطور التكنولوجي ال�سريع في مجال الات�صالات، �شهدت المعاملات المالية �أي�ضا تطوراً جديداً يتمثل في ظهور �أنواع جديدة من النقود، وقد 
كان الهدف القائم من ورائها ت��سهيل العمليات والتخفيف من الوقت والجهد والمال، وعلى �إثر ذلك ظهر ما ي��سمى بالعملات الرقمية، وقد �أعطت 
العملات الرقمية نظرة جديدة للمعاملات المالية التي لا تحتاج �إلى وجود م�ؤ�س�سات الو�ساطة النقدية، وكذلك دون رقابة من قبل البنوك المركزية، 
وقد نجحت العملات الرقمية في �أن تفر�ض نف�سها في ال�سوق المالية العالمية، وعلى الرغم من مخاطرها المتوالية �إلا �أنها مازالت م�سيطرة على عقول 

الكثيرين في مجال تداول المال والبور�صات. 

العملات الرقمية و�أبعادها الأمنية

الرائـد / �سالـــــــم بن �صالـــــــــح الخيــــــــاري
م�ساعد مدير مركز التدريب الجمركي
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عرب  فق�ط  ت��ستخدم  الرقمي�ة  العمالت  �أن  �إلى  الإ�ش�ارة  تج�در  كذل�ك 
ال�ش�بكة العنكبوتي�ة وله�ا خ�صائ�ص� م�شرتكة م�ع العمالت المادي�ة، فه�ي 
ت��سمح بالمعامالت الفوري�ة ونق�ل الملكي�ة دون التقيد بالح�دود الجغرافية.

وه�ي تختل�ف ع�ن النق�ود العادي�ة في كونه�ا ت��صدر بعي�دا ع�ن التنظي�م 
الحكومي، حيث لا ت�صدر من بنوك نظامية ولا ت��ستند �إلى نقود حقيقية، 
ولي�س لها �شكل مادي ملمو�س، و�إنما هي مجرد �أكواد على �شبكة الإنترنت.

كم�ا �أنه�ا تختل�ف ع�ن النق�ود الإلكتروني�ة والت�ي يك�ون له�ا "قيم�ة نقدي�ة 
مقوم�ة ب�إح�دى العمالت الم��صدرة م�ن ��سلطات �إ��صدار النق�د الر��سمية 
م��ستحقة عل�ى المرخ�ص� له ب�إ�صداره�ا، وتكون مخزن�ة �إلكترونيا ومقبولة 

كو��سيلة دفع".
  �إيجابيات و�سلبيات التعامل بالعملات الرقمية:

�إيجابي�ات وممي�زات  لق�د تباين�ت الآراء الاقت�صادي�ة ب�ش�كل كبري ح�ول 
التعام�ل م�ن خالل العمالت الرقمي�ة �إلا �أن�ه يمك�ن �إجم�ال الإيجابي�ات 

وال��سلبيات في الات�ي:
1. الإيجابيات :

ه�ذه  يجع�ل  مم�ا  المعامالت  في  ثال�ث  ط�رف  �أو  و��سطاء  وج�ود  ع�دم   -
و��سريعة. ��سهلة  المعامالت 

- توف�ر العمالت الرقمي�ة مث�ل البيتكوين بديلًا �أرخ�ص و�أ��سرع بكثير من 
المعاملات النقدية خا�صة بالن�سبة لل�شركات �أو الم�ستهلكين الذين يقومون 
بنق�ل الأم�وال عرب الحدود �أو لمتاجر التجزئة التي تقوم بقبول المدفوعات 

من الزبائن عبر الانترنت.
- يمكن القيام بالمعاملات ب��سهولة من قبل �أي �ش�خ�ص لديه هاتف جوال 

�أو مت�صل بالإنترنت.
- ر��سوم المعامالت م�ن خالل العمالت الم�ش�فرة منخف��ضة ج�دا مقارن�ة 

بر��سوم معامالت بطاق�ات الائتمان.
- ي�رى بع�ض� الاقت�صاديني �أن التعام�ل م�ن خالل العملات الم�ش�فرة يقلل 
م�ن المخاط�ر المرتبط�ة بط�رق الدف�ع عرب الانترن�ت التقليدي�ة الت�ي م�ن 
المحتم�ل �أن ت��ستعمل مم�ن قب�ل "الهاكرز" لك�ش�ف البيانات ال�ش�خ�صية �أو 

تفا�صي�ل الح��سابات الم�صرفي�ة .

- غير مرتبطة بدولة �أو منطقة معينة، فتلك النقود تت��سم بالعالمية حيث 
ت�صدر من �أحد �أو فريق من المبرمجين ليتم تداولها على �ش�بكة الإنترنت 

دون اعتراف بحدود �سيا�سية �أو مناطق جغرافية.
- تت��سم بال��سرية، وال��سرية تنب�ع م�ن ك�ون تلك العمالت ترتبط بمحافظ 
و�إ��صدارات، ومن��صات ت�داول جميعه�ا تعتم�د على ال�ش�فرات المعقدة التي 

تحميه�ا تقنية فائق�ة ي�صعب اختراقها.
- الم��ساهمة في الح�د م�ن الاقت��صاد غري الر��سمي، والنهو�ض� بالقط�اع 

التكنولوج�ي.
2. ال��سلبيات : هن�اك العدي�د م�ن المخاط�ر و��سلبيات التعام�ل بالعمالت 

الرقمي�ة ومن �أبرزها:
تهدي�د الأم�ن الاقت��صادي وع�دم وجود لوائ�ح تنظيمية والتعر�ض لل��سرقة 
الرقمي�ة والا��ستخدام  العمالت  والاخرتاق و�صعوب�ة الخ�روج م�ن ��سوق 
التجاري المحدود للعملات الرقمية ومخاطر ا�ستقرار نظام الدفع وخطر 
ال�سيولة: والذي يظهر في عدم قدرة منظمة العملات الرقمية على توفير 
ال�سيولة الكافية لمتطلبات المتعاملين وبيئة مثالية لت�سهيل عمليات الف�ساد، 
�إدارة  وغ��سل الأم�وال وتموي�ل الإره�اب وتُفق�د الحكوم�ات قدرته�ا عل�ى 
الاقت��صاد �أو تطبي�ق �أدوات ال�سيا��سات النقدي�ة والمالي�ة اللازم�ة لتحقي�ق 
النم�و وا��ستقرار الاقت��صاد والمعُامالت المالي�ة وع�دم وج�ود جه�ة يمك�ن 

الرج�وع �إليه�ا ح�ال �إ�ضراره�ا بالأمن وال��سلم الدوليين.
�أم�ام ع�دم و��ضوح الر�ؤي�ة الم��ستقبلية للبيتكوي�ن ومثيلاته�ا م�ن العمالت 
المُ�ش�فرة لا يُكن الت��سرع في الانخراط في مُتمع تلك العملات بما يُثله 
من خطورة �شديدة على الأمن والاقت�صاد، وتكون الر�سالة للأفراد هي �أن 
امتلاك تلك العملات لا يزال يُثل مُغامرة، وم�سئولية �شخ�صية لمن يقوم 
بذلك ولن يجد من يدعمه �أو يتعامل مع ثمة م�ش�كلات تواجه هذه العملة 
م��ستقبلًا، حي�ث ي��ضع ثروت�ه عر��ضه لتج�ارب بع�ض المطوري�ن المجهولين، 
ورغب�ة م�ن بع�ض� ال�دول في الا��ستفادة الق��صوى م�ن التقلب�ات التنظيمي�ة 
والابتكارية التي تحكم هذه المرحلة الانتقالية من عمر العملات المُ�شفرة.



  �أهمية ال�شحن الجوي :

المختلفة،  النقل  و�سائل  بين  الأ�سرع  ال�شحن الجوي  يُعتبر  ال�سرعة:   -
مما ي�سمح لل�شركات بتلبية احتياجات العملاء ب�سرعة.

- الكفاءة: يُكن لل�شركات تقليل تكاليف التخزين والوقت ال�ضائع من 
خلال ت�سليم الب�ضائع ب�سرعة.

�إمكانية الو�صول �إلى  الو�صول للأ�سواق العالمية : يتيح ال�شحن الجوي 
�أ�سواق جديدة، مما يعزز التجارة الدولية.

- نقل الب�ضائع الح�سا�سة: يُ�ستخدم ال�شحن الجوي ب�شكل خا�ص لنقل 
الب�ضائع القابلة للتلف �أو الح�سا�سة مثل الأدوية والمواد الغذائية.

  خدمات ال�شحن الجوي :

ال�سلع  من  بدءًا  الب�ضائع،  �أنواع  جميع  ذلك  ي�شمل  الب�ضائع:   نقل   .1
التجارية و�صولًا �إلى ال�شحنات ال�شخ�صية.

خدمات  الجوي  ال�شحن  �شركات  بع�ض  تقدم  الب�ضائع:  تخزين   .2
التخزين الم�ؤقت للب�ضائع قبل �شحنها �إلى وجهتها النهائية.

3. الت�أمين: توفر بع�ض ال�شركات خيارات الت�أمين على ال�شحنات لتقليل 
المخاطر المحتملة �أثناء النقل.

4. خدمات التتبع:  يمكن للعملاء تتبع �شحناتهم في الوقت الحقيقي، 
مما يوفر لهم معلومات دقيقة حول موقع ب�ضائعهم.
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المقـدم/ جمعـة بـن ثانــي ال�شيـادي

مدير جمارك مطار م�سقط الدولي

ال�شحن الجوي ..الأهمية والأدوار والتحديات 

�ش�ؤون جمركية

يُعتبر ال�شحن الجوي �أحد �أكثر و�سائل النقل فعالية و�سرعة في عالم التجارة العالمية. يتيح هذا النوع من ال�شحن نقل الب�ضائع عبر الم�سافات 
الطويلة في فترة زمنية ق�يرصة، مما يجعله خيارًا مف�لًض للعديد من ال�شركات والأفراد ، وال�شحن الجوي هو عملية نقل الب�ضائع با�ستخدام 
�أو دولية. يتميز ال�شحن الجوي  الطائرات. ي�شمل ذلك نقل ال�سلع من نقطة �إلى �أخرى عبر �شبكة من خطوط الطيران، �سواء كانت محلية 

ب�سرعته وكفاءته، حيث يمكن �أن ت�صل الب�ضائع �إلى وجهتها خلال �ساعات �أو �أيام قليلة.



5. التخلي�ص الجمركي : ت�ساعد ال�شركات في ت�سهيل عمليات التخلي�ص 
الجمركي، مما ي�سرع من خروج ال�شحنات من الموانئ.

  عمليات ال�شحن الجوي:

عليها  للحفاظ  ب�شكل جيد  مُعب�أة  الب�ضائع  تكون  �أن  يجب  التغليف:   -
ل�ضمان  العازلة  والمواد  للتدوير  القابلة  المواد  ت�ستخدم  النقل.  �أثناء 

�سلامة ال�شحنات.
بولي�صة  مثل  معينة  م�ستندات  الجوي  ال�شحن  يتطلب  التوثيق:   -

ال�شحن، الفواتير، و�شهادات المن�ش�أ.
- النقل والتوزيع: يتم نقل ال�شحنات من المطار �إلى وجهتها النهائية 

عبر و�سائل النقل البرية.
  تحديات ال�شحن الجوي:

- التكاليف: يُعتبر ال�شحن الجوي �أكثر تكلفة مقارنةً بال�شحن البحري، 
مما يجعله غير منا�سب لبع�ض �أنواع الب�ضائع.

- القيود على الوزن والحجم : تفر�ض �شركات الطيران قيودًا على وزن 
وحجم ال�شحنات، مما قد ي�ؤثر على بع�ض العملاء.

ب�سبب  ت�أخيرات  تحدث  قد  ال�سرعة،  من  الرغم  على  الت�أخيرات:   -
الأحوال الجوية �أو ت�صاريح جهات القيد.

   الاتجاهات الم�ستقبلية لل�شحن الجوي :

وتحليل  الا�صطناعي  الذكاء  مثل  تقنيات  ا�ستخدام   : التكنولوجيا 
البيانات لتح�سين عمليات ال�شحن والتتبع.

الا�ستدامة: ت�سعى �شركات ال�شحن الجوي �إلى تقليل انبعاثات الكربون 
من خلال ا�ستخدام طائرات �أكثر كفاءة وتطوير حلول �شحن �صديقة 

للبيئة.
زيادة الطلب : مع نمو التجارة الإلكترونية، يتزايد الطلب على خدمات 

ال�شحن الجوي، مما يعزز الا�ستثمارات في هذا القطاع.
  دور الجمارك في عمليات ال�شحن الجوي :

تلعب  �إذ  الجوي،  ال�شحن  عملية  من  �أ�سا�سيًا  جزءًا  الجمارك  تُعتبر 
الجمارك دورًا محوريًا في تنظيم وت�سهيل حركة الب�ضائع عبر الحدود، 
�أدوار  وت�شمل  والدولية،  المحلية  واللوائح  للقوانين  الامتثال  وت�ضمن 

الجمارك في قطاع ال�شحن الجوي على: 
من  للت�أكد  ال�شحنات  بتفتي�ش  الجمارك  تقوم   : والمراقبة  التفتي�ش   -

عدم احتوائها على �سلع محظورة �أو غير قانونية.
- تح�صيل ال�ضرائب والر�سوم : تُفر�ض ر�سوم جمركية على الب�ضائع 

الم�ستوردة، وت�ساعد الجمارك في تح�صيل هذه الر�سوم.
م�ستندات  تقديم  الجوي  ال�شحن  يتطلب   : الجمركية  الت�صاريح   -
�سرعة  ل�ضمان  التعبئة،  وقوائم  الفواتير  مثل  معينة،  جمركية 

الإجراءات.
- ت�سهيل التجارة: من خلال تح�سين العمليات الجمركية وتقليل الوقت 

الم�ستغرق في التخلي�ص، تُ�ساهم الجمارك في ت�سهيل التجارة الدولية.
حيث  الحديثة،  التجارة  عالم  في  حيويًا  خيارًا  الجوي  ال�شحن  يعتبر 
يتطلب  العالمية،  التجارة  تزايد  ومع  والكفاءة.  ال�سرعة  بين  يجمع 
الأمر تعزيز التعاون بين �شركات ال�شحن والجهات الجمركية ل�ضمان 
عمليات �سل�سة وفعالة. يُظهر ال�شحن الجوي �أهمية ا�ستثمار ال�شركات 

في هذه الو�سيلة لتحقيق النجاح والنمو في الأ�سواق العالمية.
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1. توحيد التعرفة الجمركية على ال�سلع الواردة من خارج دول المجل�س.
2. �إلغاء الحواجز الجمركية بين الدول الأع�ضاء.

البينية وتقليل زمن                 �آليات جمركية موحدة لتعزيز التجارة  3. تطوير 
التخلي�ص الجمركي.

التعرفة الجمركية: وهي عبارة عن جداول �أو قائمة تت�ضمن م�سميات 
والر�سوم  ال�ضريبة  وفئات  الب�ضائع  لجميع  مف�صلة  وت�صنيفات 
الجمركية الخا�ضعة لها هذه الب�ضائع، ويتم ذلك وفقاً لنظام ت�صنيف 

دولي ي�سمى النظام المن�سق لت�صنيف وتبويب ال�سلع.
وتكمن �أهمية التعرفة الجمركية و�أهدافها في:

- تح�صيل الإيرادات الجمركية
- حماية ال�صناعات المحلية من المناف�سة الخارجية

- تنظيم التجارة الخارجية

- مراقبة دخول وخروج ال�سلع.
وتتكون التعرفة الجمركية ب�صورة مب�سطة من التالي:

- بند جمركي: يتكون من 6 �إلى 12 رقما وفقا للنظام المن�سق
- و�صف ال�سلعة: وهو عبارة عن تعريف لل�سلعة )الب�ضاعة( من حيث 

طبيعتها، وظيفتها، �أو مادتها الأ�سا�سية
- ال�ضريبة " الر�سوم " الجمركية

  التو�سعة في التعرفة الجمركية المتكاملة:
تعد التو�سعة التي تمت على التعرفة الجمركية المتكاملة لدول مجل�س 
التعاون لدول الخليج العربية �إلى م�ستوى )12( رقماً بدلا من 8 �أرقام 
والتي تم تطبيقها والعمل بها اعتبارا من 1 يناير 2025 م واحدة من 
لدول  التعاون  مجل�س  دول  بين  الم�شترك  الجمركي  العمل  نتائج  �أبرز 
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المقـدم/ خالد بن البخيت ك�شوب

مديــــــــــــر �إدارة التعرفـــــــــــــــة

التعرفة الجمركية وم�سيرة العمل الجمركي الم�شترك

تعرفة جمركية

في �إطار الجهود الم�ستمرة لتحقيق التكامل الاقت�صادي بين دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية، وا�ستمرارًا للاتفاقية الاقت�صادية بين الدول 
الأع�ضاء التي تم توقيعها في م�سقط في ٣١ دي�سمبر ٢٠٠١، والتي ت�ضمنت �أهدافا طموحة، من بينها �إن�شاء اتحاد جمركي م�شترك، بالإ�ضافة �إلى 
ت�أ�سي�س اتحاد اقت�صادي م�شترك. وقد ن�صت المادة الأولى من هذه الاتفاقية على �إن�شاء خطة العمل ال�شاملة الم�شتركة، و�صولً �إلى الوحدة الاقت�صادية، 

والتي تم �إطلاقها للدول الأع�ضاء في عام 2003، ومن بين �أهدافها الرئي�سية:
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الخليج العربية حيث تهدف �إلى:
دول  بين  والب�ضائع  لل�سلع  الجمركي  الت�صنيف  في  التكامل  تحقيق   .1
المجل�س، الأمر الذي �سوف يعزز توحيد الإجراءات الجمركية بين دول 

المجل�س.
 2. زيادة الدقة في الت�صنيف الجمركي وو�صف ال�سلع، حيث �أن الأرقام 
الإ�ضافية في التعرفة �ست�ساهم في تحديد ال�سلع بدقة �أعلى مما يقلل 
رع من  من الالتبا�س في الت�صنيف وكذلك يقلل من الأخطاء وبالتالي ي�سَّ

عمليات التخلي�ص الجمركي.

3.مواءمة الت�صنيفات مع المعايير الدولية، مثل النظام المن�سق لت�صنيف 
ال�سلع )HSC(، مما ي�سهل التبادل التجاري العالمي.

�أكثر  ت�صنيف  خلال  من  الجمركي  والامتثال  ال�شفافية  تعزيز   .4
تف�صيلًا لل�سلع، مما يدعم الرقابة وانفاذ القانون ويقلل من الأخطاء 

ويكافح عمليات التهرب ال�ضريبي ويعزز من الإيرادات الجمركية.

الت�صنيف  �أن  التجاري، حيث  والمجتمع  الثقة بين الجمارك  تعزيز   .5
ز  ال�صحيح والدقيق ي�ؤدي �إلى الو�ضوح في العمليات الجمركية مما يعزَّ
من  وذلك  والتكلفة  الوقت  تقليل  في  ي�ساهم  وكذلك  المتبادلة،  الثقة 
خلال تقليل زمن الافراج عن ال�سلع لعدم وجود �أخطاء في الت�صنيف، 

وما يترتب على ذلك من �إعادة الت�صنيف مرة �أخرى بالمنافذ.

6.  ت�ساهم التو�سعة في تح�سين الإح�صاءات التجارية التي تدعم اتخاذ 
قرارات اقت�صادية بناءً على بيانات �أكثر دقة و�شمولية.

�إلى  التعاون  مجل�س  لدول  المتكاملة  الجمركية  التعرفة  ترقية  �إن 
م�ستوى 12رقماً لي�س مجرد تحديث فني، بل خطوة ا�ستراتيجية تعزّز 
تحقيق  خلال  من  التعاون  مجل�س  دول  بين  الاقت�صادي  التكامل  من 
ت�سهيل  على  تعمل  كما  الجمركية،  الت�صنيفات  وتوحيد  ال�شفافية 
�أهداف  ودعم  الدوليين،  ال�شركاء  مع  العلاقات  وتح�سين  التجارة، 

الر�ؤية الاقت�صادية الم�شتركة لدول الخليج العربي.



لقاء العدد

حاوره: الرائد/ نا�صر الخاطري

الم�ستقبـــــــــــــــــل  وغــــــــــــــرا�س  الحا�ضـــــر  نتـــــــــــاج  هي   .. الطفولــــــة  مرحلـــــــة 
الحديثـــــة  والتقنيـــــات  بيــــان  نظام  ظل  في  رقميــــاً  تحولًا  الجمارك  ت�شهد 
الإيــــــــرادات وتح�صيــــــــل  المدفوعـــــــات  نظــــــــام  في  مميــــــز  رقمـــــي  تطـــــــور 

نعرّف  �أن  وي�سعدنا  العدد،  لقاء  في  بكم  نرحب  بداية    
الطفولة  ومرحلة  الكريم  �شخ�صكم  حول  القراء 

الفترة؟ والحياة في تلك 
‏را�شد بن عبدالله بن م�سعود بن خزام المعمري، ولدت في قرية 
غ�ضفان بولاية لوى بمحافظة �شمال الباطنة وكان الميلاد بتاريخ 
العزيزين  والدينا  كنف  في  و�أخوتي  �أنا  تربينا  10مايو١٩٧٠م 
ورغم محدودية الموارد والمعي�شة الب�سيطة بذلا كل ما بو�سعهما 
لتربيتنا وت�أمين حياة هانئة و�شاركنا والدينا في العمل من خلال 

مزرعة متوا�ضعة كان �إنتاجها �أكبر من م�ساحتها بف�ضل الله.
في العام الدرا�سي ١٩٧٧/١٩٧٦ ‏بد�أت الدرا�سة حيث كان ذلك 
تلك  في  وكانت  الولاية  مركز  في  حبيب  بن  الربيع  مدر�سة  في 
وتبعد  لوى  �أول مدر�سة في ولاية  الأيام مبنية من الخيام وهي 
عن قرية غ�ضفان ما يقارب خم�سة كيلو مترات، وفي كثير من 
على  م�شياً  القرية  �أهل  من  ومجموعة  �أنا  نذهب  ما  الأحيان 
وبعد  الإعدادية  المرحلة  �إلى  فيها  درا�ستي  وا�ستمرت  الأقدام. 
�إنهاء مرحلة الإعدادية نقلنا �إلى مدر�سة �أحمد بن �سعيد بولاية 
�صحار لمدة عام وبعدها �إلى مدر�سة �صحار الثانوية حيث �أنهيت 
الثانوية العامة في عام ١٩٨٨م ‏وبعدها التحقت بالمعهد الم�صرفي 
العماني ) كلية الدرا�سات الم�صرفية حالياً ( والذي �أنهيت فيها 

دبلوم الدرا�سات الم�صرفية في العام الأكاديمي١٩٩٠م.
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  لـقـــاء   مع المقدم راشد بن عبدالله المعمري       
                                           مـدير الايرادات الجمركية 

المعمري عبدالله  بن  را�شد   / المقدم 
الجمركيـــة الايــــــــرادات  مـديـــــــر 



  ما هي �أبرز محطات وتفا�صيل الحياة العملية؟
الم�ؤ�س�سات  �إحدى  ١٩٩٠م ‏لدى  عام  في  العملية  م�سيرتي  بداية  ‏-  

الم�صرفية حتى منت�صف عام ١٩٩١م.
- في ٢٣ �أكتوبر ١٩٩١م ‏التحقت بجهاز ال�شرطة كمحا�سب مدني وتم 
توزيعي مبا�شرة في الإدارة العامة للجمارك ب�إدارة التدقيق وكان ذلك 

في مبنى الإدارة العامة للجمارك بميناء ال�سلطان قابو�س.
والتحقت  الع�سكري  الكادر  �إلى  تحويلنا  ١٩٩٢م ‏تم  نوفمبر   ٣٠ في   -
�إلى  الدورة عدت  �إنهاء  الم�ستجدين وبعد  ال�شرطة في دورة  ب�أكاديمية 

الإدارة العامة للجمارك حتى يومنا هذا.

  ما هي �أبرز م�شاهد التحول الرقمي في الإدارة العامة للجمارك 
خا�صة في مجال تح�صيل الإيرادات الجمركية؟

وفقاً  وذلك  الإلكتروني  العمل  م�سيرة  للجمارك  العامة  الإدارة  ‏بد�أت 
لمنهج التحول الرقمي  الذي يعمل جهاز �شرطة عمان ال�سلطانية عليه 
ت�شكيلاتها،  للمراجعين في مختلف  تقدمها  التي  في تطوير الخدمات 
حيث �أدخلت نظام مر�سال الإلكتروني في عملياتها الجمركية وكانت 
الفترة                خلال  تطبيقه  وتم  الجمركي  البيان  م�ستوى  على  الأتمتة 

) ١٩٩٣- ٢٠١٥( ‏وكان توجه القيادة العامة ل�شرطة عُمان ال�سلطانية 
تطوير عمليات التح�صيل الإلكتروني وبد�أت ‏تجربة التح�صيل حينها 
 ،)pos( الآلي  الدفع  �أجهزة  خلال  من  للجمارك  العامة  الإدارة  في 
مرحلة  من  الانتقال  كان  �إذ  حينها،  الآلي  التح�صيل  في  نقلة  ‏وكانت 
التح�صيل النقدي وال�شيكات و�صعوبة التح�صيل �إلى مرحلة �أكثر دقة 

و�سهولة وكنت حينها �أحد �أع�ضاء لجنة التحول في عام ٢٠٠٧م .

بيان  نظام  تطبيق  للجمارك  العامة  الإدارة  ٢٠١٥م ‏بد�أت  عام  وفي 
ورقية  من  العمليات الجمركية  بتحويل جميع  قامت  الإلكتروني حيث 
�إلى �إلكترونية،  بما فيها العمليات المالية من �أجل �ضمان دقة تح�صيل 
العمليات  جميع  تج�سيد  تم  حيث  �أنواعها  بكافة  الجمركية  الإيرادات 
البنك  مع  �إلكترونياً  مطابقتها  وتم  بيان  نظام  في  الجمركية  المالية 
تطبيق  خلال   من  بيان  نظام  و  البنك  بين  رابط  يوجد  �إذ  الم�شغل، 
ب�شكل فاعل في تعزيز كفاءة  �أ�سهمت  التي  المالية الحديثة  المدفوعات 
تح�صيل الإيرادات الجمركية وزيادة ال�شفافية في العمليات المالية، و 
نظام بيان الإلكتروني يعتمد على التكنولوجيا لت�سهيل التحويلات المالية 
�أهم  وعدم الاعتماد على الو�سائل التقليدية في التح�صيل، ‏وفيما يلي 

64



لقاء العدد

المزايا التي ‏حققها نظام  المدفوعات الإلكترونية في كفاءة التح�صيل:
  و�سائل الدفع الحديثة:

الرقمية  والمحافظ  البنكية  البطاقات  الالكتروني: ‏ي�شمل  الدفع   -
والتحويلات عبر الإنترنت.

تطبيقات  �أو  البيع  نقاط  �أجهزة  ا�ستخدام  مثل  الآلي:  التح�صيل   -
الهاتف النقال.

لل�شركة  دفع  ح�ساب  فتح  خلال  من  الم�سبق: ‏ويتم  الدفع  نظام   -
النظام  في  بالدخول  الم�ستفيد  يقوم  حيث  بيان  نظام  في  الم�ستفيدة 
وين�ش�أ ح�ساب دفع م�سبق وي�صدر له النظام �إلكترونياً �إي�صال الدفع 
تدخل  دون  �إلكتروني  م�ستفيد  رقم  النظام  ي�صدر  المبلغ  �سداد  وبعد 
من �أحد، وبرقم الم�ستفيد ينجز �صاحب العلاقة �أو الم�ستورد معاملاته 

المالية ويتم تح�صيلها �إلكترونياً.

والر�سوم  لل�ضريبة  الآجل  الدفع  نظام  الآجل: ‏وهو  الدفع  نظام   -

الجمركية ويتم منحه كت�سهيل لل�شركات الموثوقة ويتم بموافقة الإدارة 
العامة للجمارك.

بيان  نظام  في  الم�ستخدمة  الدفع  �أنظمة  البنكي: �‏أحد  ال�ضمان   -
�أجل الت�سهيل على الم�ستوردين ويتم ا�ستخدامه ل�ضمان �ضرائب  من 
�إلى المناطق الحرة وكذلك  العبور وكذلك الب�ضائع المعاد ت�صديرها 

الأو�ضاع المعلقة ال�ضريبة الجمركية.

النظام  في  الم�ستخدمة  الدفع  �أنظمة  �أحد  وهو  الخطي:  ال�ضمان   -
لل�شرطة  العام  المفت�ش  الفريق  معالي  بقرار  �إ�صداره  تم  ‏والذي 
والجمارك والذي ينظم عملية ا�ستخدام ال�ضمانات الخطية ور�سوم 

ا�ستخدامها.
التح�صيل  تنويع م�صادر  للجمارك من خلال  العامة  الإدارة  هدفت 
المتعاملين  والهيئات  والجهات  للم�ستوردين  الت�سهيلات  تقديم  �إلى 

معها وذلك من �أجل:
الب�شرية  الأخطاء  تقليل  والم�صداقية: من خلال  ال�شفافية  تعزيز   .1
بيانات  قواعد  في  الحالية  العمليات  وتوثيق  المعاملات  في  والتلاعب 

نظام بيان و �‏إمكانية تتبع جميع العمليات ب�شكل فوري.
�إتمام المعاملات مقارنة  2. �سرعه التح�صيل :من خلال تقليل زمن 
بالطرق التقليدية و�ضمان و�صول الأموال �إلى الخزينة العامة ب�سرعة 

مما يدعم ال�سيولة.
الورقية  الإجراءات  عن  الا�ستغناء  عبر  الإدارية:  التكاليف  تقليل   .3

واليدوية.وخف�ض النفقات المتعلقة بمعالجة النقدية وحفظها.
بيانات  ‏توفير  عبر  المالي  والتخطيط  الرقابة  كفاءة  تعزيز   .4
التخطيط  من  ال�سلطات  وتمكين  الإيرادات  لتح�صيل  فورية  دقيقة 

الا�ستراتيجي بناء على تدفق الأموال الفعلي.

‏مما �سبق يتبين �أن المدفوعات الحالية الحديثة تمثل خطوة �أ�سا�سية 
التنمية  يعزز  مما  الإيرادات  تح�صيل  في  �أعلى  كفاءة  تحقيق  نحو 

الاقت�صادية والمالية للدولة.

 ما �أبرز الم��سؤوليات والمهام التي تتولونها في الوقت الحالي؟
- مديراً لإدارة الإيرادات الجمركية

- رئي�ساً للجنة التن�سيق مع جهاز الرقابة والمالية والإدارية للدولة
- رئي�ساً للجنة المزادات

- ع�ضواً للجنة التحويل الآلي المبا�شر بهيئة الاتحاد الجمركي 

65



66



محطات جمركية

ب�شكل  �أو  بُعد  عن  تعمل  طائرات  هي  )الدرون(  طيار  بدون  طائرات 
�آلي، ت�ستخدم في المجالات الع�سكرية لمهام الا�ستطلاع والهجمات، وفي 
البيئة،  ور�صد  والزراعة  الفوتوغرافي  الت�صوير  مثل  المدنية  المجالات 
قدرة  �أكثر  لت�صبح  الدرون  طائرات  تطورت  التكنولوجيا  تقدم  ومع 
ت�أتي  �آفاقاً جديدة لا�ستخدامها في الم�ستقبل، ولكنها  و�أماناً مما يفتح 

مع تحديات تتعلق بالخ�صو�صية والأمان والت�شريعات.
  التعريف:

ف طائرات بدون طيار ب�أنها تلك الطائرات التي يتم توجيهها عن   تُعرَّ
�أو�أنها طائرة ذاتية  �أو من�صات  �أو لا�سلكياً بوا�سطة �أجهزة  بعد �سلكياً 
التوجيه تعد م�ساراتها ووظائفها م�سبقاً با�ستخدام خوارزميات الذكاء 

الا�صطناعي.

  الإ�ستخدامات الإيجابية :
�إن للطائرات بدون طيار ا�ستخداماتٍ عديدة �أ�سهمت في تعزيز كفاءة 
ودقة،  ب�سرعة  البيانات  وتوفير  و�سلامة  الأمان  و�ضمان  الأعمال  �أداء 

النقيب/ محمــــــد بن خلف الكلبانـــــــي 
�إدارة العمليـــــــــــــــــات الجمركيــــــــــــــة

ومن �أبرز مجالات ا�ستخدام طائرات الدرون:
والأ�سمدة  المبيدات  وتطبيق  المحا�صيل  لمراقبة  ت�ستخدم  الزراعة:   .1

ب�شكل دقيق.
2. الت�صوير الفوتوغرافي والفيديو: ت�ستخدم في �إنتاج الأفلام ومحتوى 

ب�صري مميز للت�سويق وال�سياحة.
الغابات  مثل  البيئة  في  التغيرات  لر�صد  ت�ستخدم  البيئية:  المراقبة   .3

والتغير المناخي.
مواقع  وتحديد  الأ�ضرار  تقييم  في  ت�ساعد  الكوارث:  في  الإغاثة   .4

المت�ضررين في المناطق المنكوبة.
المن�ش�آت مثل الج�سور  ت�ستخدم في فح�ص و�صيانة  التحتية:  البنية   .5

والأبراج.
6. التعليم والبحث: ت�ستخدم ك�أداة تعليمية في مجالات عدة مثل العلوم 

والهند�سة.
على  تقوم  حيث  ال�صناعي  الا�ستمطار  في  ت�ستخدم  المناخ:  مجال   .7
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ماذا تعرف عن الطائرات بدون طيار؟



�إي�صال �شحنة للكتل ال�سحابية المراد حقنها لغر�ض الا�ستمطار.
  الا�ستخدامات ال�سلبية:

�إن ا�ستخدام هذه الطائرات يحمل العديد من ال�سلبيات رغم التطور 
الكبير الذي �شهده هذا المجال، ومن �أبرز هذه ال�سلبيات:

في  طيار  بدون  الطائرات  ا�ستخدام  يمكن  الخ�صو�صية:  انتهاك   .1
يثير  مما  �إذن،  دون  الممتلكات  �أو  الأفراد  ومراقبة  التج�س�س  عمليات 

قلقاً كبيراً حول انتهاك الخ�صو�صية.
الطائرات  مع  ت�صادمات  حدوث  خطر  هنالك  الجوية:  الحوادث   .2
التقليدية �أو �سقوط الطائرات بدون طيار في مناطق مزدحمة، وكذلك 

عرقلة الحركة الجوية في المطارات.
ع�سكرية  مواقع  ت�صوير  في  ت�ستخدم  �أن  يمكن  الأمنية:  المخاطر   .3

و�أمنية وكذلك في تهريب المخدرات والهجمات الإرهابية.
طيار  بدون  الطائرات  تتعر�ض  قد  بُعد:  عن  والتحكم  القر�صنة   .4
وا�ستخدامها  عليها  ال�سيطرة  من  الآخرين  ن  يُكِّ مما  للقر�صنة، 

لأغرا�ض خبيثة.
5. الت�أثير ال�سلبي على الاقت�صاد التقليدي: الاعتماد المتزايد على هذه 
اللوج�ستية  والخدمات  التو�صيل  مثل  القطاعات  بع�ض  في  الطائرات 
يمكن �أن ي�ؤدي الى تقلي�ص فر�ص العمل في القطاعات التي تعتمد على 

اليد العاملة التقليدية.
  القيود التنظيمية لا�ستيراد الطائرات بدون طيار في �سلطنة عمان:

على  الح�صول  طيار  بدون  طائرات  لا�ستخدام  ت�شترط  الدول  معظم 
ت�صاريح وت�شريعات �صارمة لا�ستيراد وا�ستخدام هذه الطائرات، ففي 
�سلطنة عُمان يتطلب الح�صول على ت�صريح �صادر من هيئة الطيران 
المدني ي�شترط �أن يكون الت�صريح فقط لل�شركات والجهات الحكومية 

ومن هذه الا�شتراطات والمتطلبات الآتي:
1. �ألا يقل مقدم الطلب عن )18( ثمانية ع�شر �سنة )�إرفاق ن�سخة من 

البطاقة ال�شخ�صية/ جواز ال�سفر(
2. الح�صول على ترخي�ص من وزارة الإعلام في حالة �شركات الإنتاج 

الفني.
3. �إرفاق �شهادة الت�أمين )وزن الطائرة فوق 250 جرام(.

4. �إرفاق �صورة حديثة وعالية الو�ضوح للطائرة والرقم الت�سل�سلي.
5. ن�سخة من بطاقة ريادة لت�صنيف الم�شغل ك�شركة �صغيرة ومتو�سطة 

لغر�ض ر�سوم الترخي�ص.
6. �أي وثيقة قد تطلبها هيئة الطيران المدني.

7.  وثيقة ال�سجل التجاري.
بعد الح�صول على الت�صريح من الهيئة يتم �إرفاق الت�صريح في نظام 
بيان )خانة الإدارة العامة للعمليات(، للح�صول على الموافقة النهائية.
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 )VAT(ضريبة القيمة الم�ضافة�

محطات جمركية

   ه�ي �ضريب�ة غير مبا�ش�رة وا��سعة النط�اق تُفر�ض� عل�ى جمي�ع ال��سلع والخدم�ات الت�ي يت�م �ش�را�ؤها وبيعه�ا م�ن قبل �أي �ش�خ�ص م��سجل 
�أو مل�زم بالت��سجيل في �ضريب�ة القيم�ة الم�ضاف�ة، م�ع مراعاة بع�ض الإ��ستثناءات المحدودة.
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الوكيل / من�صور بن ربيع التوبي

�إدارة الايـــــــرادات الجمركيــــة

�أبري�ل   16 في  عُم�ان  ��سلطنة  في  الم�ضاف�ة  القيم�ة  �ضريب�ة  فر��ضت   
2020/121م،  رق�م  ال��سلطاني  المر��سوم  بموج�ب  2021م  ع�ام  م�ن 
وتم تطبيقه�ا عل�ى جمي�ع التوري�دات وال�واردات م�ن ال��سلع والخدمات 
اعتبارا من تاريخ التطبيق، ويكون جهاز ال�ضرائب العُماني هو الجهة 

الم���سؤولة ع�ن تح�صي�ل ه�ذه ال�ضريب�ة.
طُبق�ت �ضريب�ة القيم�ة الم�ضاف�ة في �أكرث م�ن 160 دول�ة ح�ول الع�الم، 
وق�د �إن�ضم�ت ��سلطنة عُم�ان ووقع�ت عل�ى الاتفاقي�ة الموح�دة ل�ضريب�ة 
القيم�ة الم�ضاف�ة ل�دول مجل��س التع�اون ل�دول الخلي�ج العربي�ة في ع�ام 

2016م، والتي حددت الأ�س��س التي ��سوف يقوم عليها قانون ال�ضريبة 
الم�ضاف�ة، حي�ث اتفق�ت دول مجل��س التع�اون الخليج�ي وفق�ا للاتفاقية 

عل�ى تطبي�ق ال�ضريب�ة بن��سبة %5.
و تعتبر �ضريبة القيمة الم�ضافة �ضريبة على الا��ستهلاك يتم ��سدادها 
وتح�صيله�ا في كل مرحل�ة م�ن مراح�ل �سل��سلة التوري�د، ب�دءا م�ن قيام 
ال�ش�ركة الم�صنع�ة ب�ش�راء الم�واد الخ�ام و��صولًا �إلى قي�ام بائ�ع التجزئ�ة 

ببي�ع المنتج النهائي للم��ستهلك.
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  �آلية تطبيق �ضريبة القيمة الم�ضافة وطريقة احت�سابها :
يت�م احت��ساب  القيم�ة الم�ضاف�ة �ضريب�ة غري تراكمي�ة حي�ث  �ضريب�ة 
�أو  للمنت�ج  النهائ�ي  ال��سعر  بن��سبة 5% عل�ى  الم�ضاف�ة  القيم�ة  �ضريب�ة 
الخدم�ة المقدم�ة للم��ستهلك عرب �سل��سلة التوري�د م�ن الإنت�اج وحت�ى 

�أو الخدم�ة. مرحل�ة البي�ع النهائ�ي لل��سلعة 
ويتم �إحت�سابها كالآتي:

قيمة ال�سلعة * 5 ÷ 100= قيمة ال�ضريبة
مثال على ذلك :

قيم�ة ال��سلعة ري�ال واح�د فق�ط * 5 ÷ 100= 0.050 بي��سة )قيم�ة 
ال�ضريب�ة الم�ضاف�ة(

  ال�سلع والخدمات المعفـــــاة مـــن ال�ضريبــــــة:
- الخــدمـــــات الماليـــــــة

- خدمات التعليم وال�سلع والخدمات المرتبطة بها. 
- خــدمات الرعاية ال�صحية وال�سلع والخدمات المرتبطة بها

- الأرا�ضي غيــــر المطـــــورة )�أر�ضي الف�ضاء(
- النقل المحلـــي للركــــاب

- النقل الدولي والبيني لل�سلع �أو الركاب والخدمات المرتبطه بها
- ت�أجير العقارات للأغرا�ض ال�سكنية 

تـــــ�رد ب�صـــحبـــ�ة  - الأمتــــعـــ�ة ال�شـــخ�صيــــ�ة والــــــــهـــــدايــــ�ا الـــ�تي 
الم�ســــافريـــ�ن القادمني �إلى ��سلطنة عُم�ان

- م�ستلزمات الأ�شخـــا�ص ذوي الإعاقة 
- �إعادة بيع العقارات ال�سكنية.

- بع�ض ال�سلع الغذائية التي �أُعلن عنها القرار رقم 2021/2 ال�صادر 
من جهاز ال�ضرائب.

- النفط الخام وم�شتقاته النفطية والغار الطبيعي
- الذهب والف�ضة البلاتين الا��ستثماري الذي لا تقل ن��سبة نقاوته عن 

99% والقابل للتداول في الأ�سواق العالمية
با��ستثناء  الم��ستوردة  �أو  المحلي�ة  ال�سلــــ�ع والخــــدمـــــ�ات  تعترب جمي�ع 

المعف�اة منه�ا خا�ضـعــ�ة ل�ضـــريـــ�بة القيـمـ�ة الم�ضافـ�ة بمع�دل %5
  كيف يتم �سداد �ضريبة القيمة الم�ضافة على الواردات:

1. �أن يت�م الت�صري�ح عنه�ا و��سدادها للجم�ارك في ��سلطنة عُم�ان قب�ل 
�أو اثن�اء الا��ستيراد. ول�ن تق�وم الإدارة العام�ة للجم�ارك في ��سلطنة 

عُم�ان بالإف�راج ع�ن ال��سلع ال�واردة م�ا لم يت�م ال��سداد عنه�ا.
 2. يح�ق لل�ش�ركات الم��سجلة ل�ضريب�ة القيم�ة الم�ضاف�ة �أن تتقدم بطلب 
�إلى جهاز ال�ضرائب لل�سماح لها بت�أجيل �سداد �ضريبة القيمة الم�ضافة 
عل�ى ال�واردات، بحي�ث يت�م الت��سديد �ضم�ن الإق�رار ال�ضريب�ي ال�ذي 

يغطي فترة الا��ستيراد. 
ولأغرا�ض �ضريبة القيمة الم�ضافة، ��ستكون قيمة ال��سلع الم��ستوردة �إلى 

�سلطنة عُمان هي قيمة ال�سلع م�ضافاً �إليها �أي مما يلي: 
- الر�سوم الجمركية. 

- ال�ضريبة الإنتقائية. 
- ر�سوم الت�أمين. 
- ر�سوم ال�شحن.

- �أي ر�سوم مالية �أخرى )با�ستثناء �ضريبة القيمة الم�ضافة نف�سها(. 
- �أي خدمات عر�ضية لا�ستيراد ال�سلع )�إذا لم تكن مدرجة في القيمة 

الخا�ضعة للر�سوم الجمركية(.
)www.taxoman.gov.om( المرجع موقع جهاز الرقابة المالية والإدارية للدولة .



مركز التدريب الجمركي هو مركز متخ�ص�ص يهدف �إلى تطوير الكفاءات الب�شرية في القطاع الجمركي عبر تقديم برامج تدريبية 
متخ�ص�صة تهدف �إلى تعزيز المعرفة، وتح�سين المهارات، وتطبيق �أف�ضل الممار�سات في مجال العمل الجمركي.

فنون �إدارية

مركز التدريب الجمركي
ودوره في ت�أهيل الكوادر الب�شرية
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المقــدم / عدنــان بن �أحمـد ال�سدرانـــي
التدريــــــب الجمركــــــي مديـــر  مركــــز 

ويعمل مركز التدريب الجمركي كمنظومة تدريب �شاملة، ترفع قدرات 
الأداء الجمركي  وت�ضمن  المعارف الجمركية،  وتعزز  الب�شرية،  القوى 

الفعال ويتكون المركز من �أربعة �أق�سام وهي: 
- ق�سم المناهج التدريبية. 

- ق�سم التدريب التخ�ص�صي. 
- ق�سم التدريب لل�شركاء التجاريين. 

- ق�سم المتابعة وتقييم التدريب. 
الوطني،  الاقت�صاد  حماية  في  �أ�سا�سية  ركيزة  الجمركي  العمل  ويعد   
وتعزيز الأمن، وتي�سير حركة التجارة الدولية. لذلك يحتاج العاملون 

في هذا المجال �إلى فهم عميق للإجراءات الجمركية، القوانين المحلية 
والدولية، وتطبيق �أحدث تقنيات التفتي�ش و�إدارة المخاطر.

ـــ  العامة للجمارك 2021  ويقوم المركز بتنفيذ الا�ستراتيجية للإدارة 
2025م المتمثلة في :

بناء القدرات الجمركية :
 التدريب، الو�صف الوظيفي، الخبرات الجمركية.

الحو�سبة ال�شاملة  : 
التجارة الالكترونية، �أجهزة التفتي�ش ، قواعد البيانات  
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ال�شراكة الفعالة : 
قنوات الات�صال، ر�ضى العملاء، جدارة المخل�ص الجمركي  

تطوير الكوادر الب�شرية: 
يتم توفير تدريب عالي الجودة للموظفين الجدد ورفع كفاءة الموظفين 
العاملين  تدريب  خلال  من  بالقوانين  الالتزام  وتعزيز  الحاليين 
الدولية  والمعاهدات  الوطنية  الجمركية  بالقوانين  الالتزام  على 
ا�ستخدام  على  الموظفين  تدريب  عبر  الحديثة  التقنيات  وا�ستخدام 
الأجهزة والتقنيات المتقدمة في التفتي�ش و�إدارة العمليات الجمركية و 
التخ�ص�ص والتو�سع المعرفي عبر تنظيم ور�ش عمل ودورات متخ�ص�صة 
في مجالات مثل مكافحة التهريب وغ�سل الأموال، والقيمة الجمركية، 

والتعرفة الجمركية، نظام بيان  .
    �أهم المبادرات التي قام بها مركز التدريب الجمركي: 

 - المعر�ض الجمركي : والذي وثق تاريخ وجود الجمارك الذي يعود 
�إدارية تعود �إلى  �أي�ضاً وجود مرا�سلات  بدايات وجودها لعام 1624م 
عام  من  للجمارك  عام  مدير  �أول  �أي�ضاً  المعر�ض  ويوثق  1941م  عام 

1921م ولغاية عامنا الحالي.                                     

 - المكتبة الجمركية : هي م�صدر �شامل يهدف �إلى تزويد العاملين 
بالمعلومات  والم�صدرين  لعاملين  الم�ستوردين  الجمارك  مجال  في 
المتعلقة بالقوانين والت�شريعات والإجراءات الجمركية وتحتوي المكتبة 
الجمركية،  التعرفة  الجمركية،  والانظمة  )القوانين  على  الجمركية 
التدريبية،  المواد  والمن�شورات،  المجلدات  الجمركية،  الاتفاقيات 

القرارات والتوجيهات(. 
تطوير  �إلى  تهدف  بعد  عن  تدريبية  من�صة  هي   : كفاءة  من�صة   -  
والمعلومات  المهارات  وتنمي  التجاري  والمجتمع  الجمارك  موظف 
وتقوم  بعد  عن  تدريب  �إلى  الدورة  �أو  الور�شة  بعد  المتدرب  ويخ�ضع 
خلال  من  المتدربين  وي�ستطيع  �إلكترونيا  النتائج  با�ستخراج  المن�صة 

من�صة كفاءة الدخول في �أي وقت من خلال الفترة المخ�ص�صة له.  

يلعب مركز التدريب الجمركي دورًا حيويًا في تعزيز قدرات العاملين 
يتمكن  العملي،  والتدريب  الم�ستمر  التعليم  خلال  من  المجال.  هذا  في 
ي�سهم في تحقيق  واحترافية، مما  بكفاءة  �أداء مهامهم  العاملون من 

�أهداف الجمارك الاقت�صادية والأمنية.



يُعد الذكاء العاطفي عن�صراً �أ�سا�سياً في تنمية مهارات القيادة، حيث 
مي القدرة على فهم العواطف ال�شخ�صية وح�سن �إداراتها، وكذلك  ينَّ
�إيجابية  بطريقة  الآخرين  م�شاعر  مع  التعامل  على  القدرة  ن  يح�سِّ
الة، كما يلعب دوراً كبيراً في تعزيز قدرة القائد على التوا�صل مع  وفعَّ

فريقه وبناء علاقات قائمة على الثقة و الاحترام المتبادل .
مع  بمرونة  التعامل  يمكنه  المهارة  بهذه  يتمتع   الذي   القائد  �إن   
التحديات و�ضغوط العمل ويُكنه من  تحفيز فريقه وتحقيق توازن بين 
متطلبات العمل واحتياجات الفرد، حيث ي�ساعده على اتخاذ قرارات 
للمواقف  والعاطفية  النف�سية  الجوانب  تحليل  على  بناء  مدرو�سة 
الفريق نحو  القدرة على توجيه  تعزيز  ي�سهم ذلك في  المختلفة مما 
تحقيق الأهداف ب�شكل فعال وم�ستدام، كما ي�سهم الذكاء العاطفي 
في تح�سين التوا�صل والان�سجام بين �أع�ضاء الفريق مما يعزز قدرة 
النهاية   وفي  للفريق،  والنف�سي  المعنوي  الدعم  تقديم  على  القائد 
ت�ؤدي هذه المهارة �إلى تحقيق �أداء �أف�ضل وزيادة الإنتاجية، كما يلعب 
الذكاء العاطفي دوراً حيوياً في القيادة، وي�ؤثر ب�شكل كبير على فعالية 

القادة، وبناء الفرق وتحقيق الأهداف التنظيمية
 ما هو الذكاء العاطفي؟

 هو القدرة على فهم م�شاعرك وم�شاعر الآخرين و�إدارتها بطريقة 

فنون �إدارية

دور الذكاء العاطفي في تنمية مهارات القيادة 

مع  والتعاطف  الة  فعَّ ب�صورة  والتوا�صل  التوتر  لتخفيف  �إيجابية 
الآخرين والتغلب على التحديات وال�صراعات.

  ركائز الذكاء العاطفي :
ومعرفة  الخا�صة،  م�شاعرك  فهم  على  القدرة  هو  الذاتي:  الوعي 
كيفية ت�أثيرها على �سلوكك و�أدائك. حيث انه ي�ساعد القادة التعرف 
على نقاط قوتهم و�ضعفهم مما يعزز من قدرتهم على �إتخاذ قرارات 

م�ستنيرة وتح�سين الأداء.
والتعامل  بفعالية  �إدارة م�شاعرك  القدرة على  الذاتي: هو  التحكم 
و�سلوكك.  قراراتك  على  ت�ؤثر  �أن  دون  والتحديات  ال�ضغوطات  مع 
ومن مميزات التحكم الذاتي يمكن القادة الذين يتمتعون به التعامل 
عند  هدوئهم  على  والحفاظ  ال�ضاغطة  المواقف  مع  �أف�ضل  ب�شكل 

�إتخاذ القرارات المهمة.
وتجاوز  الأهداف  لتحقيق  نف�سك  تحفيز  على  القدرة  هو  التحفيز: 
للقادة  �أنه يمكن  ومن مميزاته  ال�صعبة،  الظروف  العقبات في ظل 
�إلهامهم  خلال  من  الجماعي  العمل  روح  وتعزيز  فرقهم  تحفيز 

وتحفيزهم لتحقيق الأهداف التنظيمية.
معهم  والتعاطف  الآخرين  م�شاعر  فهم  على  القدرة  هو  التعاطف: 
فهم  القادة في  ي�ساعد  �أنه  قوية، حيث  بناء علاقات  من  يعزز  مما 
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النقيب/نا�صر بن �سليم الذهلي 
رئيــــ�س  ق�ســــم  المــــــوارد  الب�شريــة
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الدعم  توفير  من  نهم  يمكِّ مما  الموظفين  واهتمامات  احتياجات 
اللازم وتح�سين التفاعل والتوا�صل.

بفعالية  العلاقات  �إدارة  على  القدرة  هي  الاجتماعية:  المهارات 
والتوا�صل بو�ضوح وحل النزاعات، حيث �أن �أهميتها تكمن في تعزيز 
الفرق  التوافق بين  �إيجابية وتحقيق  بناء علاقات  القادة على  قدرة 

ال. و�إدارة النزاعات ب�شكل فعَّ
القائد  التوا�صل بين  العاطفي في تح�سين  الذكاء  �إ�سهامات 

والمر�ؤو�سين :
عاطفي  بذكاء  يتمتعون  الذين  القادة  الآخرين:  وفهم  التعاطف 
في  ي�ساعد  وهذا  العمل  فريق  واحتياجات  م�شاعر  فهم  يمكنهم 
التوا�صل ب�شكل فعال مع كل ع�ضو   بناء على احتياجاته، مما يعزز 

من �شعور الفريق بالدعم والتقدير.
وعدم  العواطف  في  التحكم  على  القدرة  العواطف:  في  التحكم 
هو جانب  اليومية  التفاعلات  �أو  القرارت  على  بالت�أثير  لها  ال�سماح 

مهم من الذكاء العاطفي، حيث �أن القائد الذي ي�سيطر على م�شاعره 
ي�ؤثر  �أن  والأزمات بدون  ال�ضغوط  التعامل مع  �أكثر قدرة على  يكون 

�سلباً على الفريق.
مهارات  ي�ستخدمون  عاطفياً  الأذكياء  القادة  الإيجابي:  التوا�صل 
والتعبير  الفعال  الا�ستماع  من  تمكنهم  فهي  الإيجابية،  التوا�صل 
الوا�ضح عن الأفكار والم�شاعر، و يعزز بيئة العمل الإيجابية وي�شجع 

على التعاون.
يكونوا  مرتفعاً  عاطفاً  ذكاءً  يمتلكون  الذين  القادة  النزاعات:  حل 
قادرين على التعامل مع النزاعات بين �أع�ضاء الفريق بطرق منا�سبة، 

من خلال التفاهم والتعامل مع م�شاعرهم.
بناء الثقة: القادة الذين يتمتعون بالذكاء العاطفي ي�ستطيعون من 
ب�أن  الأع�ضاء  ي�شعر  حيث  الفريق،  �أع�ضاء  مع  قوية  علاقات  بناء 
قائدهم يفهم متطلباتهم ويحترم م�شاعرهم وهذا الأمر ي�سهم في 

تعزيز م�ستوى الثقة والتعاون داخل الفريق



* مدير التحرير

 *
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العمل الجمركي والتحولات الم�ستقبلية
وفي  العالمية،  والاجتماعية  وال�سيا�سية  الاقت�صادية  التغيرات  تعك�سها  كبيرة،  تحولات  الدولية  التجارة  ت�شهد 
خ�ضم هذه التحولات ي�صبح للعمل الجمركي دوراً محورياً في ت�سهيل حركة التجارة رغم وجود تحديات �أمنية 
بين  توازن  متقدمة  ا�ستراتيجيات  تقديم  العالمي   الم�ستوى  على  الإدارات الجمركية  من  يتطلب  متزايدة مما 

ت�سهيل التجارة وحماية الأمن الوطني.
تتزايد تلك التحديات الأمنية التي تواجه الجمارك والجمركيين في الحدود بدءً من عمليات تهريب المخدرات 
والأ�سلحة وانتهاء بالتهديدات الإرهابية. لذا يجب على الجمارك تطوير �أنظمة تقنية فعالة في ك�شف عمليات 
البيانات  وتحليل  الا�صطناعي  الذكاء  مثل  الحديثة  التقنيات  من  والا�ستفادة  الجمركية،  والرقابة  التهريب 
الطبيعية في  الأنماط غير  بالمخاطر وتحديد  التنب�ؤ  القدرة على  تعزيز  ت�ساعد في  التكنولوجيا  الكبيرة، هذه 

حركة الب�ضائع.
وفي ظل ع�صر العولمة �أ�صبحت حركة التجارة الدولية �أكثر تعقيدًا، مما يتطلب من الإدارات الجمركية تح�سين 

�إجراءات التخلي�ص وتقليل الوقت الم�ستغرق في المعاملات، ومن بين الحلول الممكنة:
1. رقمنة العمليات الجمركية: يُعتبر التحول الرقمي خطوة محورية، حيث يمكن �أن ت�سهم الأنظمة الإلكترونية 

في تب�سيط الإجراءات وتح�سين الكفاءة.
2. التعاون الدولي: تعزيز التعاون بين الدول في مجال تبادل المعلومات الجمركية، مما ي�سهم في تعزيز الأمن 
ومنظمة  العالمية  الجمارك  منظمة  مثل  الدولية  المنظمات  مع  والتعاون  التن�سيق  مثل  التجارة  حركة  وت�سهيل 

التجارة الدولية و�أجهزة ل�شرطة الدولية.
3. ا�ستراتيجيات �إدارة المخاطر: وهنا يجب على الجمارك تطوير ا�ستراتيجيات تحليل المخاطر بالاعتماد على 

تحليل البيانات لتح�سين كفاءة التفتي�ش وا�ستهداف ال�شحنات عالية المخاطر.
بين  من  الجمركي.  العمل  تطوير  في  رئي�سيًا  محركًا  التكنولوجيا  تعتبر  التكنولوجية:  والابتكارات  الحلول   .4

الابتكارات التي يمكن �أن تحدث تغييًرا جذريًا:
- الذكاء الا�صطناعي: والذي يمكن ا�ستخدام تطبيقاته في تحليل كميات �ضخمة من البيانات وتحديد الأنماط 

التي ت�شير �إلى ن�شاطات غير قانونية.
- تقنية block chain : تعزز ال�شفافية وت�ساعد في تتبع ال�شحنات، مما يقلل من الاحتيال والتلاعب ويزيد من 

الثقة بين الأطراف المعنية.
- �أجهزة الك�شف المتقدمة: مثل الأ�شعة ال�سينية والتقنيات الأخرى التي ت�سمح بفح�ص ال�شحنات ب�شكل �أ�سرع 

و�أكثر دقة.
ومع اتجاه العمل الجمركي نحو المزيد من المرونة والتكيف مع التغيرات العالمية، ومن المتوقع �أن تتبنى الإدارات 

الجمركية على م�ستوى العالم نماذج عمل جديدة تعتمد على:
- التخ�صي�ص: تخ�صي�ص الخدمات والعمليات لتلبية احتياجات كل دولة �أو منطقة.

- ال�شراكة: من خلال بناء الثقة المتبادلة بين الجمارك و�شركات الا�ستيراد والت�صدير والتركيز على تطوير 
ممار�سات عالمية للعمل الجمركي يوازن بين المرونة في الت�سهيل والرقابة الأمنية الإلكترونية.

التحديات  مع  التعامل  على  قادرين  ليكونوا  الب�شرية  الكوادر  تدريب  في  الا�ستثمار  والت�أهيل:  التدريب   -
التكنولوجية والأمنية.

يعد م�ستقبل العمل الجمركي مزيجاً من التحديات والفر�ص، وذلك من خلال تبني الابتكارات التكنولوجية 
مع  العالمية  التجارة  حركة  ت�سهيل  في  حيوياً  دوراً  تلعب  �أن  في  الجمارك  ي�ساعد  مما  الدولي  التعاون  وتعزيز 

الحفاظ على الأمن. 
* مدير التحرير .نلتقيكم في العدد القادم ...
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الرائـــد/ نا�صر بـن خلفــان الخاطــري
رئي�س ق�سم العلاقات والإعلام الأمني 
*



استراحة جمركياستراحة جمركي

الباركود هو نظام ترميز ي�ستخدم لت�سهيل التعرف على المنتجات والمعلومات المخزنة. يتكون من �سل�سلة من الخطوط والأرقام، مما 
ي�سمح بقراءة البيانات بوا�سطة �أجهزة الم�سح ال�ضوئي، ويُ�ستخدم ب�شكل وا�سع في المتاجر والم�ستودعات لت�سريع عملية البيع و�إدارة 

المخزون ويُعتبر �أداة فعالة لتح�سين الكفاءة وتقليل الأخطاء.
كيف تعمل رموز الا�ستجابة ال�سريعة؟

الأ�شكال في رموز الا�ستجابة ال�سريعة تمثل �شفرات ثنائية يمكن قراءتها ومعرفة البيانات المخزنة فيها.
ويمكن لقارئ رموز الا�ستجابة ال�سريعة �أن يتعرف على رمز الا�ستجابة ال�سريعة العادي بقراءة المربعات الثلاثة الكبيرة على رمز 
الا�ستجابة ال�سريعة من الخارج. وبمجرد تحديد الأ�شكال الثلاثة هذه، عندها يعرف البرنامج �أن كل �شيء موجود داخل المربع هو 

رمز الا�ستجابة ال�سريعة.
وبعدها يحلل القارئ رمز الا�ستجابة ال�سريعة من خلال تق�سيمه �إلى �شبكة مف�صلة، ويقر�أ كل مربع في ال�شبكة على حدة ويحدد لكل 

مربع قيمة بناءً على لونه، �أ�سود �أم �أبي�ض. و�أخيًرا يعمل القارئ على دمج مربعات ال�شبكة معًا لإن�شاء �أنماط �أكبر.
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الباركود ؟ الباركود ؟ماذا تعرف عن  ماذا تعرف عن 

الرقيب/ابراهيم بن خلفان ال�شبيبي 
ق�ســـم العلاقــــــــات  والإعـــــــلام الأمنــــي 



العلامة ال�شيخ خلفان بن جميّل ال�سيابي: رائد العلم والإيمان في عمان
توفي ال�شيخ العلامة �أبو يحيى خلفان بن جميّل ال�سيابي، �أحد �أبرز علماء عمان، في 15 جمادى الآخرة 1392 هـ، عن عمر يناهز الثمانين 

عاماً. وُلد في بلدة �سيما عام 1308 هـ، وتربى في كفالة والدته بعد وفاة والده، حيث عا�ش ظروفاً �صعبة لكنه ن�ش�أ قوياً في �إيمانه.
�أ�س�س لنف�سه مكانة  عُرف ال�شيخ بجهوده الكبيرة في طلب العلم، حيث تتلمذ على يد علماء بارزين مثل الإمام نور الدين ال�سالمي. وقد 

مرموقة كعالم ومربي.
وعمل ال�شيخِ في التدري�س والق�ضاء، وكان له دور بارز في ن�شر الثقافة والعلوم ال�شرعية. �ألّف العديد من الكتب المهمة، منها:

1. �سلك الدرر: كتاب فقهي نظمي يحتوي على 28 �ألف بيت، يتناول الأديان والأحكام والأخلاق والآداب والحكم وال�سنن.
2. ف�صول الأ�صول: مرجع هام في �أ�صول الفقه وقواعده، يُعتبر �أ�سا�سياً للفقهاء والعلماء

3. بهجة المجال�س: ديوان يت�ضمن فنوناً متنوعة من العلوم والحكم والمواعظ والأ�سئلة والأجوبة النظمية.
4. ق�صيدة اللامية والميمية: ق�صائد تتناول معالم الحق والعلوم ال�شرعية.

شخصيةشخصية  عمانيةعمانية
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بلدة �سيما
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معلومة  صحيةمعلومة  صحية
حيث  الج�سم،  ل�صحة  �أ�سا�سية  عنا�صر  والمعادن  الفيتامينات  تُعتبر 

الحيوية. الوظائف  من  العديد  في  حيويًا  دورًا  تلعب 
الدهون  في  وذائبة  الماء  في  ذائبة  نوعين:  �إلى  تنق�سم  الفيتامينات 
المناعي.  الجهاز  وتعزيز  الأي�ض  عمليات  لدعم  �ضرورية  وهي 
 B12 فيتامين  بينما  المناعة،  يُعزز   C فيتامين  المثال،  �سبيل  على 
مثل  المعادن  تُعتبر  �أخرى،  ناحية  من  الأع�صاب.  ل�صحة  مهم 
و�صحة  العظام  لتكوين  �ضرورية  والمغني�سيوم  والحديد  الكال�سيوم 

العنا�صر  هذه  على  الح�صول  ويتم  الع�ضلات.  ووظائف  الدم 
الأطعمة،  من  متنوعة  مجموعة  تناول  خلال  من  الغذائية 
واللحوم  الكاملة  والحبوب  والخ�ضروات  الفواكه  ذلك  بما في 
في  �ضرورية  الغذائية  المكملات  تكون  �أن  يمكن  و  والألبان، 
الخا�صة،  الاحتياجات  �أو  التغذية  نق�ص  مثل  معينة  حالات 

ا�ستخدامها.  قبل  الطبيب  ا�ست�شارة  يجب  ولكن 



سعد، من أين حصلت على 
هذه الألعاب النارية؟ إنها 

رائعة!

اشتريتها من متجر صغير 
قرب السوق. قال البائع إنها 

ممتعة وآمنة.
لا تقلقي يا سارة، كل 
الأطفال يستخدمونها.

 خالد! هذه الألعاب خطيرة، 
لا تفكر حتى في استخدامها.

)خالد وسعد يتجهان للبحث عن المزيد من الألعاب 
النارية، ويجدان رجلًا غريبًا يبيعها بسعر زهيد(.

هذه أفضل ألعاب نارية، 
لكنها سرية، لا تخبروا 

أحدًا!

خالد! ماذا تفعل؟ هذه 
الألعاب النارية غير 
مرخصة وخطيرة جدًا!

 لكنها صغيرة ولا 
تبدو خطيرة.

الألعاب  أن  تعلم  هل 
يمكن  المهربة  النارية 
أو  حرائق  تسبب  أن 
كما  خطيرة؟  إصابات 
أنها قد تكون ممنوعة 
مطابقة  غير  لأنها 

لمعايير السلامة.

يجمع شرطي الجمارك الأطفال في الحي لشرح خطورة 
الألعاب النارية

 كنت أقول لك يا خالد، 
السلامة أولاً!

لقد كنت مخطئًا. 
سأحرص على توخي 

الحذر مستقبلًا.
- الألعاب النارية غير المرخصة قد تحتوي 

على مواد خطرة.

- إذا رأيت أي شخص يبيع هذه الألعاب، 
عليك إبلاغ شخص بالغ فورًا.

ألعاباً  استخدمنا  إذا  آمنة  التسلية   -
مصدق عليها ومناسبة.

خالد والألعاب النارية
رسم وسيناريو ملازم/ راوية بنت عبدالله الخليلية

الجمركي الجمركي الصغيرالصغير
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الإح�صاء  ق�سم  التعرفة  �إدارة  في  �أعمل  البلو�شية  ر�ستم  بنت  �سارة  �أول  الوكيل 
�أعمل على تحليل البيانات الإح�صائية  والتحليل بالإدارة العامة للجمارك، حيث 
المتعلقة بالمعاملات الجمركية وتخزينها في ملفات وقواعد بيانات متعددة وربطها 
لتوفير تقارير ذكية موحدة ومتكاملة عن بيانات الجهات والم�ؤ�س�سات �سواءً كانوا 
و�أقوم  )تابلو(،  الأعمال  ذكاء  نظام  بيانات  قاعدة  خلال  من  �أفراد  �أو  �شركاء 
 )OLAP( با�ستخراج مجموعة من التقارير �ضمن عملية ت�سمى بالمعالجة التحليلية

�سواء كانت )يومية، �أو �أ�سبوعية �أو �شهرية �أو �سنوية(.
والتي  الفوتوغرافي  الت�صوير  في  موهبة  �أمتلك  ومهنتي  عملي  �إلى  بالإ�ضافة 
ك�أداة  الكاميرا  ا�ستخدم  �أي  لمحيطي،  وجمالية  فنية  ر�ؤية  تقديم  في  �ساعدتني 
من  و�أفكاري  م�شاعري  عن  والتعبير  اليومية،  الحياة  في  المهمة  اللحظات  لتوثيق 
خلال ال�صور، �إن الت�صوير يعزز من قدرتي على التركيز على التفا�صيل الدقيقة، 
ا اهتمامًا  �أي�ضً �أراه مكملًا رائعاً لعملي في الإح�صاء حيث يتطلب الأخير  وهو ما 

�شديدًا بالتفا�صيل وتحليل المعطيات ب�شكل دقيق.
واللحظات  اليومية  الأ�شياء  عن  الجمال  نقل  من  �أتمكن  الت�صوير،  خلال  من 
العابرة، و�أنا �أ�ستمتع بتوثيق م�شاهد الحياة الطبيعية �أو المعمارية �أو حتى الأحداث 
الخا�صة. �إن موهبتي في الت�صوير �أ�صبحت جزءًا من �شخ�صيتي، وتمنحني توازنًا 
�أ�شخا�ص  مع  للتوا�صل  �أبوابًا  لي  تفتح  �أنها  كما  وال�شخ�صية،  المهنية  حياتي  في 

�آخرين ي�شاركونني نف�س الاهتمام.

عدسة مصورعدسة مصور
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وكيـــل �أول/�سارة  بنــــت ر�ستـــم البلو�شيــة 
�إدارة التعرفة ــ ق�سم التحليل والإح�صاء
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الجمركي في كل عدد. بالعمل  يتعلق  ��سؤال  طرح  يتم  هنا 
info@customs.gov.ominfo@customs.gov.om : تُر�سل الإجابة �إلى البريدالإلكتروني التالي 

   : ال�ساد�س  العدد  م�سابقة  في  الفائز 
البو�سعيدية �إ�سحاق  بنت  دعاء 

 ��سؤال العدد ال�سابع من مجلة )جمارك عمان(

 متى تم ت�أ�سي�س هيئة الاتحاد الجمركي ب�شكل ر�سمي ؟

ملاحظة /تم ر�صد جائزة نقدية لأول �إجابة �صحيحة تردنا عبر الإيميل .
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من طرائف العربمن طرائف العرب

كان  لو  عليه:  فرد  المتنبي  �شعر  �أحدهم  انتقد 
�شعري �شعيٌر لا�ستطابته الحميُر ، لكنَّ �شعري 

�شعورٌ ، فهل للحمير �شعورُ؟
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processes, from cargo inspections to trade 
regulation. Women in customs are often 
praised for their attention to detail, strong 
communication skills, and ability to navigate 
complex regulations. These attributes are 
crucial in a field that demands precision and 
adherence to international trade laws.
  Training and Development
To support the growing role of  women 
in customs, the Omani government and 
relevant institutions have implemented 
training programs aimed at equipping 
female employees with the necessary skills 
and knowledge. These initiatives focus on 
developing expertise in customs regulations, 
trade facilitation, and risk management. Such 
training not only empowers women but also 
ensures that the customs workforce is well-
prepared to meet the challenges of  a rapidly 
changing global trade environment.
  Challenges and Opportunities
Despite the progress made, Omani women in 
customs still face challenges. Cultural norms 
and societal expectations can sometimes 

hinder their professional advancement. 
However, the ongoing efforts to promote 
gender equality and the success stories 
of  female customs officials are gradually 
changing perceptions. As more women rise 
to leadership positions within the customs 
sector, they serve as role models for future 
generations, inspiring young women to 
pursue careers in this field.
The role of  Omani women in customs work 
is a reflection of  the broader societal changes 
occurring in Oman. Their contributions 
are vital to the efficiency and effectiveness 
of  customs operations, and their presence 
promotes a more inclusive workforce. As 
Oman continues to move towards a more 
diversified economy, the empowerment 
of  women in sectors like customs will play 
a crucial role in shaping the future of  the 
nation. By providing equal opportunities and 
fostering an environment of  support, Oman 
can harness the full potential of  its female 
workforce, leading to sustainable growth and 
development.

 Issue (7) 2025
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Captain / Hanaa salem Al Omairi
Head of planning department

Oman, a nation steeped in rich traditions 
and cultural heritage, has been witnessing a 
significant transformation in its workforce 
demographics, particularly regarding women’s 
participation in various sectors. Among these 
sectors, customs work has seen a notable 
influx of  female professionals, contributing to 
the modernization and efficiency of  Oman’s 
customs operations.
Traditionally, Omani women played a limited 
role in the public workforce, primarily 
focusing on household and community 
responsibilities. However, with the advent of 
the Sultanate’s modernization efforts and the 
push for gender equality, women have begun 
to break through barriers, entering fields once 
dominated by men. The government has 
actively encouraged female participation in 
various sectors, including customs, as part of 

its broader vision for economic diversification 
and social development.
  Growing Presence in Customs:
The involvement of  Omani women in 
customs work is a testament to their evolving 
roles in society. Women now serve in various 
capacities within the Royal Oman Police’s 
Customs Department, including roles in 
inspection, compliance, administration, and 
management. This shift reflects a broader 
commitment to inclusivity and the recognition 
of  women’s capabilities in technical and 
regulatory functions.
  Contributions to Customs Efficiency:
Omani women bring unique perspectives 
and skills to customs operations. Their 
involvement has been linked to enhanced 
efficiency and effectiveness in various 

 The role of women
in customs
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 Customs ports in the Sultanate of Oman 2024
Most important seizures

The Compliance and Risk Assessment Directorate raided 
several locations operated by expatriate workers in Seeb and 
Barka. They seized over 13,241 bottles of  prohibited alcoholic 
beverages hidden in warehouses and farms. Additionally, an 
attempt to smuggle over 14,000 bottles of  alcohol at the Wajajah 
border checkpoint was thwarted, where the contraband was 
concealed in a refrigerated truck meant for transporting fruits.

The Customs Affairs Directorate foiled several attempts 
to smuggle psychotropic substances, including tramadol, 
pregabalin, nitrazepam, and alprazolam tablets. These seizures 
occurred during inspections of  postal packages arriving via 
express mail services, with a total of  over 9,200 psychotropic 
pills confiscated.

At the Dara border checkpoint, customs officers intercepted 
two smuggling attempts involving 50 remote-controlled drones 
hidden within cargo. At the Sarfait checkpoint, a traveler was 
caught attempting to smuggle 10 radio receivers. Additionally, 
2,000 electric shock devices were seized at the Mazyouna 
border checkpoint.

Alcoholic Beverages

Psychotropic Substances

 Drones, Radios, and Electric Shock
Devices

 oman customs   11



In 2024, the Central Post Division of  the Customs Affairs 
Directorate successfully thwarted multiple attempts to 
smuggle over 12 kilograms of  crystal meth. The drugs were 
expertly concealed in postal packages of  various goods and in 
capsules disguised as medications. However, the vigilance of 
customs officers foiled these smuggling attempts.

Customs officers at Muscat International Airport and the 
Customs Affairs Directorate intercepted several attempts to 
smuggle marijuana. The drugs were skillfully hidden among 
personal belongings and postal packages. In 2024, the total 
quantity of  marijuana seized at Muscat International Airport 
and via express mail services amounted to 55.47 kilograms.

Crystal Meth

Marijuana drug

Customs officers at the Sarfait  border checkpoint prevented 
smugglers from bringing in more than 140 bundles of  khat. 
The drugs were ingeniously concealed in vehicle compartments 
and among personal belongings.

Khat

 oman customs10
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 Customs is the first line of defense
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World Customs DayWorld Customs Day
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،، ،،Customs Delivering on its Commitment 
to Efficiency, Security and Prosperity
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WCO 2025 theme
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فعاليــــات

<  توقيع برنامج تعاون مع �شركة موا�صلات لتطبيق اتفاقية التير   

<  توقيع برنامج تعاون مع �شركة موا�صلات لتطبيق اتفاقية التير   

<  توقيع برنامج تعاون مع �شركة موا�صلات لتطبيق اتفاقية التير   

The Directorate General of  Customs, in collaboration with 
the World Customs Organization, organized a workshop on 
implementing strategic goods trade controls. The workshop 
introduced participants to key strategic goods and the regulations 
that must be adhered to. It also included completing the certification 
process for trainers accredited by the World Customs Organization 
in monitoring strategic goods.

The Directorate General of  Customs participated in the 
technology exhibition as part of  the 20th Trade Week at the 
Sultan Qaboos University. The exhibition aimed to showcase 
key national digital initiatives across the government, business, 
and community sectors. It was held at the Cultural Center at 
Sultan Qaboos University during the period November 3 to 
6 November 2024.

The Directorate General of  Customs participated in the Oman-
Brazil Investment Forum and the Made in Brazil Exhibition. 
The forum aimed to support Oman Vision 2040 through 
positioning the Sultanate of  Oman as an attractive logistics 
hub for investment, trade, and economic diversification. The 
exhibition was held at the Oman Convention and Exhibition 
Centre during the period the 7th May till 9th May 2024.  

 Activities

Participation in the Technology Exhibition at Sultan Qaboos University

Workshop on the Application of Strategic Goods Trade Controls

Participation in the Oman-Brazil Investment Forum and the Made in Brazil 
Exhibition
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Brigadier Saeed bin Khamis Al-Ghaithi, Director 
General of  Customs, participated in the 59th 
Regional Meeting of  Customs Directors in North 
Africa, the Middle East, and the Near East. He 
also took part in the 44th Meeting of  Customs 
Directors of  Arab States. Both meetings were held 
at the League of  Arab States Secretariat in Cairo 
during the period from 28th29-th February 2024.

The Director General of  Customs participated in 
the 8th, 9th, 10th, and 11th meetings of  the Board 
of  the Gulf  Customs Union, as well as the joint 
meeting between the Board and the Permanent 
Committee for Financial and Administrative Affairs 
of  the Gulf  Cooperation Council Secretariat. 

These meetings discussed the projects required to 
complete the establishment of  the customs union, 
its foundational phase, and the decisions of  the 
Union’s committees and working groups.

Colonel Zahir bin Khalaf  Al-Awfi, Assistant 
Director General of  Customs, participated on 
September 2024  ,8, in the 114th regular session 
of  the Economic and Social Council’s ministerial 
meeting. The Omani delegation was chaired by Dr. 
Nasser bin Rashid Al-Maawali, Undersecretary of 
the Ministry of  Economy. The meeting took place at 
the League of  Arab States Secretariat headquarters 
in Cairo.

 Participations



exporters by up to %50, encouraging the 
use of  Oman’s ports for direct imports 
and exports.
 The Directorate General of  Customs 
invites traders and importers to take 
advantage of  this initiative, which has 
linked ports and free zones in a safe and 
smooth manner. Through this initiative 
and through other customs initiatives 
and facilities, it aspires to enhance the 
Sultanate›s logistical position in the region, 
stimulate direct import movement and 
encourage investors to use the Omanis 
ports.  
To enhance the air cargo sector, the 
electronic Airway Bill system allows airlines 
and ground handlers to submit shipment 
documents electronically via Bayan. 
Furthermore, the implementation of  the 
TIR system facilitates seamless transit of 
goods across borders without repeated 
inspections, expediting international trade.
The Directorate has established a 
partnership council with the private 
sector to address trade challenges and 
ensure effective collaboration. Efforts 
include integrating shipping agents and 
operators with the Bayan system via the 
Bridge initiative, fostering digital customs 
management based on knowledge and 
innovation.
  Customer Communication Services
The Directorate prioritizes engagement 
with traders, investors, and citizens through 
platforms like its website, which provides 
pre-import/export requirements, customs 

tax calculators, news, and updates. A 7/24 
Customs Contact Center (80080022) 
addresses inquiries and challenges related 
to the Bayan system.
Active on platforms like X, Instagram, 
YouTube, and SoundCloud, the Directorate 
raises awareness about customs risks, 
smuggling, and tax evasion while sharing 
legal and procedural insights. It also 
publishes Customs of  Oman, a magazine 
covering customs, trade facilitation, and 
logistics updates, aiming to strengthen 
Oman’s position as a regional logistics 
hub.

4  oman customs
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before goods arrive, speeding up their 
release.
- Authorized Economic Operator 
Program: Aligned with World Customs 
Organization standards, it builds trust 
between customs and private sector 
entities, offering competitive advantages 
for accredited companies.
- Investment warehouses with deferred 
customs duties: This allows goods to be 
stored for up to three years, enabling re-
export or local market distribution after 
repackaging or processing.
- Remote clearance services: Eliminating 
the need for physical presence at inspection 
points, relying instead on drivers for land 
borders.
- Flexible origin verification: Accepting 
product labels when certificates of  origin 
are unavailable, provided customs rules 
are followed.

The Safe Customs Corridor initiative 
facilitates the movement of  shipments 
between ports, free zones, and customs 
warehouses while linking economic zones.
by linking the port of  Salalah to the Free 
Zone of  Salalah and Al Mazyunah Free 
Zone.  The port of  Suhar has also been 
linked to the free zone of  Suhar and the 
port of  Duqm to the special economic 
zone of  Duqm. In addition to linking sea 
and air ports to free zones and customs 
investment warehouses to safe customs 
corridors to facilitate the traffic of  goods 
between customs zones, Many benefits are 
granted to companies using this initiative, 
including adopting the carrier seal instead 
of  customs seal and accepting the written 
guarantee in case of  direct import or 
export through sea and air ports. This 
reduces costs and time for importers and 

 oman customs 3
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The  Directorate General of Customs: 
Technological Achievements, Administrative                                Excellence, and Procedural Facilitation

government project and received the Best 
Digital Government Service Award for 
Business in 2024. It includes an electronic 
risk management system and employs 
state-of-the-art customs inspection 
equipment to detect prohibited, restricted, 
and counterfeit goods, safeguarding 
human and environmental safety.

  E-Services and Competitive Indicators
Bayan system offers a package of  496 
electronic services to the business 
community without requiring visits to 
customs offices or checkpoints. Key 
services include:
- Pre-clearance customs processing
- Online payment and prepayment  
    of  customs duties
 - Post-payment options for customs 

    duties
 - Tax and guarantee refunds
 - Renewal of  customs clearance 
    licenses
 - Temporary import requests and 
    goods segregation services
Bayan has achieved competitive 
benchmarks in simplifying customs 
clearance and licensing procedures through 
a single-window platform. Highlights 
include:
- Issuance of  the fastest license in 12 
seconds.
- Clearance of  the fastest shipment at 
ports in 1 minute and 52 seconds.
- Clearance of  the fastest shipment at 
airports in 2 minute and 5 seconds.
- %91 of  goods cleared within the first 
hour of  arrival.
This efficiency contributed to Oman 
ranking first in the Gulf  Cooperation 
Council for cross-border trade indicators in 
the World Bank’s Ease of  Doing Business 
Report 2020. The report highlighted the 
development of  infrastructure at Sohar 
Port, risk-based inspection systems, and 
advancements in customs auditing.
  Customs Initiatives and Facilitations
The Directorate General of  Customs 
continuously introduces initiatives to 
streamline import and export operations 
and ensure smooth trade flow. Key 
initiatives include:
- Pre-clearance of  goods: Traders can 
complete some procedures and payments 
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(Byan) ...
Demonstrating Competitive Indicators and Outstanding Performance 

C u s t o m s  I n i t i a t i v e s  a n d  Fa c i l i t a t i o n s  f o r  t h e  T r a d e  C o m m u n i t y

Royal Oman Police, represented by the 
Directorate General of  Customs, has 
witnessed a qualitative leap at various 
administrative, procedural, and technical 
levels. This progress aims to enhance 
customs services for the business 
community, facilitate international trade 
between Oman and the world, attract 
foreign investment, strengthen the 
logistics sector, and ensure the safety 
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The  Directorate General of Customs: 
Technological Achievements, Administrative                                Excellence, and Procedural Facilitation

of  supply chains. This is achieved by 
improving work systems and transforming 
customs procedures into a comprehensive 
electronic system.
One notable achievement is the launch 
of  the Bayan system, a mini-electronic 
government integrating 74 public and 
private entities. The system earned the 
Sultan Qaboos Award for Excellence in 
eGovernment in 2018 as the best integrated 
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