


اإدارة جمركية رقمية قائمـة على المعرفة والابتكــار والم�شاركة الفاعلة .

ت�شهيل التجارة الم�شروعة وتعزيز القدرة التناف�شـيـة ل�شلطنة عُمان لتكون مركزاً لوج�شتياً عالمياً .

 عدالة
- ملتزمون بتنفيذ قانون الجمارك الموحد لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية دون تمييز وبكل 

م�شداقية وحيادية .
 يقظة

- حماية الوطن تتطلب منا اأن نكون يقظين با�شتمرار لردع كافة التهديدات وك�شفها ومنعها واأن نتحلى 
بال�شجاعة والاإقدام في حماية المجتمع وتعزيز التنمية الاقت�شادية .

 ان�شباط
- الالتزام بالواجبات والم�شوؤوليات الملقاة على عاتقنا لنوؤدي مهـامنا على اأكمل وجــه.
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:  + 968 80080022
: @omancustoms
: www.customs.gov.om
: info@customs.gov.om
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.. لقد تمكنت بلادنا -بعونٍ من الله وتوفيقه - من تحقيق نتائج طيبةٍ، واإنجازاتٍ مهمةٍ، على ال�صعيد 
.. العالمي  الاقت�صاد  واجهها  التي  التحديات  من  بالرغم  المالي  والاأداء  والاقت�صادي  الاجتماعي 

هيثــم بـن طــارق المعظم
14 نوفمبـــــــــر  2023م





رتبهم  مختلف  على  ال�صلطانية  عُمان  �صرطة  منت�صبي  اأبناءكم  "اإنّ 
العلوم  ا�صتيعاب  على  قدراتهم  الدوام  على  اأثبتوا  قد  عملهم،  ومواقع 
في  واأجادوا  عملهم،  مجالات  في  الحديثة  والتقنيات  المتخ�ص�صة 
الله". من  بتوفيقٍ  الجميع  ر�صا  فك�صبوا  المعايير  اأعلى  وفق  توظيفها 

معالي الفريق/ ح�صن بن مح�صن ال�صريقي
المفتــ�ش العــــــــام لل�صرطـــــــة والجمـــــــارك

< تهنئة من معالي الفريق لح�شرة �شاحب الجلالة ال�شلطان هيثم بن طارق المعظم بمنا�شبة يوم ال�شرطة الخام�س من يناير 2020م 



ملف العدد

ح�شاد بيان 2024م اأهم �شبطيات 2024م

برواز لقاء العدد

�شخ�شية العدد

الم�صرف العام
العميد/ �شعيد بن خمي�س الغيثي

1337

4933

6375
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رئي�ش التحرير
العقيد/ زاهر بن خلف العوفي

هيئة التحرير
 المقدم/ محمد بن �شيف الراجحي
 المقدم/ را�شد بن عبدالله المعمــــري

 المقدم/ خالــد بن البخيــــت ك�شـــوب 
د.م3/ هـــــدى بنت اأحمــد المعـــولــية

مدير التحرير
الرائد/ نا�شر بن خلفان الخاطري

اإدارة التحرير
النقيب/ مبــــــارك بن طالــــــــــب الجابـري
الوكيـــل اأول/ اأحمـد بن حمــود الحب�شـــي
الرقيب اأول/ �شارا بنت مبارك ال�شلتية
الرقيب اأول/ اأيمن بن عبـــدالله الهنائي

الت�صوير 
الوكيل اأول/ اإ�شحاق بن اإبراهيم البو�شعيدي
الرقيــب/ اإبراهيـــــــــــم بن خلفــــــــان ال�شبيبـــــــي

جرافيك 
الرقيب/ مروان بن علي ال�شوافي

الت�صميم
الرقيب/ اأحمد بن �شعيد الهنائي

التدقيق اللغوي
الرائد/ ثريا بنت اأحمد الكلبانية

ترجمة
النقيب / يو�شف بن اأحمد البلو�شي

سلطنة عمان -مسقط

شرطة عمان السلطانية - الإدارة العامة للجمارك

ص.ب 134  مسقط الرمز البريدي 111 

   :80080022

 :customs.admin@gov.om

ملاحظة: المقالات المنشورة في المجلة تعبر

عن آراء كتابها ونرحب بالمساهمات الخارجية 

مجلة جمركية �شنوية ت�شدر عن الاإدارة العامة للجمارك

www.customs.gov.om
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الوطني  الاقت�شاد  تعزيز  على  للجمارك  العامة  الاإدارة  في  ممثلة  ال�شلطانية  عُمان  �شرطة  تعمل 
المتطورة  التقنيات  واعتماد  الممار�شات الجمركية الحديثة  اأف�شل  تطبيق  الاأمن من خلال  وتر�شيخ 
حيث ت�شهم هذه الجهود في تح�شين بيئة الاأعمال التجارية وال�شناعية ، مما يعزز تناف�شية الاقت�شاد 

الوطني على الم�شتويين الاإقليمي والدولي.
لت الاإجراءات والعمليات الجمركية اإلى نظام  ح�شّنت الاإدارة العامة للجمارك منظومة العمل وحوَّ
اإلكتروني �شامل من خلال نظام بيان وما يرتبط به من اأنظمة فرعية ، مما اأ�شهم ب�شكل فاعل في 
تح�شين كفاءة العمل الجمركي وزيادة الاإنتاجية في حركة التجارة الدولية بين �شلطنة عمان ودول 
العالم و ت�شريع وتيرة تدفق الب�شائع عبر المنافذ الحدودية والاإفراج عنها بكل �شهولة وي�شر ، كما 
تم تحقيق م�شتوى عالٍ من الكفاءة لمنت�شبي الاإدارة مما اأ�شهم في تقديم خدمات عالية الجودة تلبي 

احتياجات الم�شتخدمين وتعزز ر�شاهم.
من  حالياً حزمة  يقدم  فالنظام  ملحوظاً  تطوراً  الاإلكتروني  بيان  نظام  �شهد  الفني  ال�شعيد  وعلى 
الخدمات والت�شهيلات الاإلكترونية للمجتمع التجاري ت�شل اإلى 496 خدمة اإلكترونية دون الحاجة 
عالية في  تناف�شية  موؤ�شرات  النظام  وحقق  المنافذ الجمركية،  اأو  للجمارك  العامة  الاإدارة  لمراجعة 
مجال ت�شهيل اإجراءات التخلي�س الجمركي واإنهاء الت�شاريح والتراخي�س عبر النافذة الاإلكترونية 
الواحدة، ومن اأبرزها تحقيق 12 ثانية كاأ�شرع ت�شريح تم اإ�شداره عبر بيان،  ودقيقة و52 ثانية كاأ�شرع 
�شحنة تم تخلي�شها عبر الموانئ، ودقيقتين و5 ثوانٍ كاأ�شرع �شحنة تم تخلي�شها عبر المطارات، كما 
اأن 91% من الب�شائع يتم تخلي�شها خلال ال�شاعة الاأولى من و�شولها اإلى المنافذ الجمركية، اإن هذا 
التطور �شاهم ب�شكل كبير في تح�شين اإجراءات التخلي�س والتفتي�س، مما اأدى اإلى تقليل زمن انتظار 

ال�شحنات في المنافذ وتعزيز م�شتوى الاأمان.

يُعد التعاون الفعال مع المنظمات والهيئات الاإقليمية والدولية في مجال العمل الجمركي اأحد الركائز 
الاأ�شا�شية لتعزيز التكامل وتحقيق اأف�شل الممار�شات المالية والتجارية، هذا التعاون يُ�شهم في توحيد 

الجهود وتن�شيق الاإجراءات، بما يدعم تطوير الاأهداف وتحقيق الاأهداف المن�شودة.
اأعينناء  اأعتاب م�شتقبل واعد من نه�شتنا المتجددة حيث ن�شع روؤية عُمان 2024 ن�شب  نحن على 
ن�شتلهم منها روؤية وا�شحة تهدف اإلى تطوير المرفق الجمركي ليكون نموذجاً يحتذى به في المنطقة 
من حيث الجودة في الخدمات والت�شهيل في الاإجراءات،مع الحر�س على الالتزام بال�شفافية وتحقيق 

اأف�شل الممار�شات العالمية لتلبية تطلعاتنا نحو مزيد من التميز والجودة. 

الم�صرف العام  دكتوراه في القانون

اإنجازاتٍ وروؤى م�صتقبلية

 *

 *
العميد / �شعيد بن خمي�س الغيثي 
مديــــــــــــــر عــــــــــــــــــــام الجمــــــــــــــــــــــارك
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العقيــد / زاهــر بـن خلــف العـــوفي
م�شاعــــد مديــــــر عـــــام الجمـــــارك

دور  اأهمية  وتبرز  العالمية،  الاأ�شا�شية للاقت�شاديات  المحركات  اإحدى  الدولية  التجارة  تعد 
دور  جاء  هنا  ومن  الخا�س،  القطاع  مع  ال�شراكة  وتعزيز  الاإجراءات  ت�شهيل  في  الجمارك 
الاإدارة العامة للجمارك في تبني نظامٍ اإلكتروني متكامل �شاهم ب�شكل فاعل في ت�شريع تدفق 
مبادرات  كافة  دعم  اإلى  اأي�شاً  امتد  بل  قيا�شي،  وقت  في  عنها  والاإفراج  الدولية  الب�شائع 

ت�شهيل اإجراءات الجمارك وت�شجيع الا�شتثمار الاأجنبي المبا�شر وتعزيز القطاع اللوج�شتي.
تعد الاإجراءات الجمركية الم�شتقرة والمتطورة من اأهم العوامل التي ت�شهم في تح�شين بيئة 
الا�شتثمار وجذب روؤو�س الاأموال الاأجنبية ،وياأتي ذلك من خلال تقلي�س العقبات وت�شهيل 
الاإجراءات الجمركية، مما يعزز الثقة لدى الم�شتثمرين بوجود بيئة عمل اآمنة وم�شجعة، كما 
اأن هذه الاإجراءات تُ�شهم في تحقيق التكامل بين مختلف القطاعات الاقت�شادية وت�شاعد في 

دفع عجلة التنمية الم�شتدامة.
تناف�شية،  تجارية  بيئة  لتطوير  ا�شتراتيجية  خطوة  الخا�س  القطاع  مع  ال�شراكة  تعزيز  اإن 
ال�شيا�شات  �شميم  في  الخا�س  القطاع  مع  ال�شراكة  تعزيز  نحو  الجمارك  مبادرة  وتاأتي 
والاإجراءات الجمركية ل�شمان تلبيتها لاحتياجات جميع الاأطراف المعنية من خلال الحوار 
الجمركية  والرقابة  الاأمن  على  الحفاظ  بين  توازناً  يحقق  مما  المثمر،  والتعاون  الم�شتمر 

وتي�شير حركة التجارة.
ومع ذلك، لا يزال هناك مجال كبير للتطور من خلال اإدخال تقنيات الذكاء الا�شطناعي 
في العمل الجمركي، وهذا ما تعمل عليه الاإدارة العامة للجمارك من خلال تحليل البيانات 
الكبيرة والح�شول على اإح�شاءات دقيقة و�شريعة عبر برنامج ذكاء الاأعمال، كما ت�شاعد 
الاأنماط  تحديد  في  الاإلكتروني  المخاطر  اإدارة  نظام  في  الا�شطناعي  الذكاء  اأدوات  بع�س 
الذكاء  ي�شتخدم  التهريب وم�شادرها، كما  لر�شد عمليات  الم�شبوهة  وال�شلوكيات  المتكررة 
الا�شطناعي في تح�شين عمليات التقييم الجمركي، مما يُعزز دقة تقدير الر�شوم وال�شرائب. 
اإن العمل الجمركي في �شلطنة عُمان ي�شير نحو اآفاق جديدة، مدعوماً بالتكنولوجيا الحديثة 
والروؤية الم�شتقبلية، والمواءمة على تحقيق التوازن بين الرقابة الجمركية و�شرعة الاإجراءات 
وت�شهيل حركة التجارة الدولية، والا�شتمرار على دعم الابتكار وتعزيز التعاون، ل�شمان بيئة 

عمل مثالية تدفع بعجلة التنمية الاقت�شادية نحو الاأمام.

رئي�ش التحرير 

م�صتقبل العمل الجمركي



اميـة لطان المعظم ي�صملُ برعايتـهِ ال�صَّ جلالـةُ ال�صُّ
"نه�شة  لطان هيثم بن طارق المعظّم"حفظهُ الُله ورعاهُ" ف�شمل برعايتِه ال�شّاميةِ الكريمة المهرجان الطلابيَّ  ل ح�شرةُ �شاحبِ الجلالةِ ال�شُّ تف�شّ

لطان في ميدان الفتح بالوطية بمحافظة م�شقط. عُمان المتجدّدة"، بح�شور ال�شّيدةِ الجليلة حرمِ جلالةِ ال�شُّ
الفتح، ا�شطفّ على جانبي  اإلى ميدان  "اأيّدهُ الُله"  لطان المعظم  ال�شُّ المقُلّ لجلالةِ  1800 فقُبيلَ و�شول الموكب  يقارب  ما  الطريق 

المبارك،  جلالتِه  بمقدم  للترحيب  المحافظات  مختلف  من  ال�شعبية  الفنون  وفرق  المواطنين  الاأهازيج من  قُدّمت  حيث 
والرزحة،  والرزفة  العيالة  وفنون  البحري،  والفنّ  الرواح،  فنّ  من  ال�شعبيّة  �شاركت والفنون  كما  الن�شائي،  والفنّ 

من  ومجموعة  لطانية  ال�شُّ المو�شيقيّة  الفر�شان. الفرقة  من  وكوكبة  الهجانة 
الولاء  عبارات  الاأهازيج  البلاد وت�شمنت  عاهلِ  لجلالةِ  والعرفان 

والابتهاج  والاعتزاز  الوطنيّة.المفُدّى،  المنا�شبة  بهذه 
جلالتِه  و�شول  "اأيّدهُ الُله" اإلى ميدان الفتح، ت�شرّف ولدى 

الدكتورة  معالي  من  كلّ  با�شتقباله 
وزيرة  ال�شيبانية  اأحمد  بنت  مديحة 
بن  �شباع  ال�شيخ  ومعالي  والتعليم  التربية 
حمدان ال�شّعدي اأمين عام الاحتفالات الوطنية.
المق�شورة  المفدّى  البلاد  عاهلِ  اعتلاء  وعند 
ال�شّلام  المو�شيقيّة  الفرقة  عزفت  لطانيّة  ال�شُّ
بالفقرة  المهرجان  بداأ  بعدها   ، العُمانيَّ لطانيَّ  ال�شُّ
بهذه  رور  ال�شُّ م�شاعر  التي عبّرت عن  الترحيبيّة 
بعنوان  الثانيةُ  اللوحةُ  اأمّا  المباركة،  المنا�شبة 
فيها  الم�شاركون  ج�شّد  فقد  "المعرفة" 
قطعت  التي  المتعدّدة  التّعليم  م�شارات 
البلاد فيها �شوطًا كبيًرا، كما بيّنت 
العلمي  والبحث  الابتكار  اأهمية 
تنمية  اإطار  في 
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دَة"  الكريمةِ المهرجان الطلابي "نه�صة عُمان  المتجدِّ
وتطوير قدرات اأبناء الوطن.

عن  فعبّرت  تحقّق"،  "وعدٌ  بعنوان  الثالثةُ  اللوحةُ  قُدّمت  ذلك  عقب 
عمر  من  الما�شية  الخم�س  ال�شّنوات  خلال  تحقّقت  التي  الاإنجازات 
اهتمامٍ  من  المختلفة  القطاعات  به  حظيت  وما  المتجدّدة،  النّه�شة 
م�شيرة  على  ذلك  وانعكا�س  الُله"،  "اأيّدهُ  جلالتِه  لدن  من  ومتابعةٍ 

والتطوير. البناء 
فيها  ال�شّلام"، عبّر  اأر�س  "عُمانُ  بعنوان  الرابعةُ فجاءت  اللّوحةُ  اأما 
التي  ال�شورى  اأ�شالة �شلطنة عُمان وح�شارتها ودعائم  الم�شاركون عن 
والعلاقات  عُمانيًّا،  ومبداأً  منهجاً  بو�شفها  وال�شّلام،  عليها  تقوم 

الوطيدة التي تربط اأبناء عُمان.
من  مجموعة  بم�شاركة  الزّمان"،  عبر  "عُمان  الخام�شةُ  اللوحةُ  ثم 
التقليديَّ  الموروث  اأظهرت  المحافظات،  مختلف  من  والاأهالي  الطلبة 
المحبّة  عن  الوطن  هذا  اأبناء  فيها  عبّر  ال�شعبيّة  والفنون  العُمانيَّ 
حر�س  وج�شّدت  المفدّى،  و�شُلطانها  لعُمان  العميق  والولاء  ادقة  ال�شّ

العُمانيين على ممار�شة فنونهم وعاداتهم جيلًا بعد جيل.
والثّناء  والعرفان  الولاء  م�شاعر  عن  معبّرة  بلوحة  المهرجان  وخُتم 

لطان المعظم "حفظهُ الُله ورعاهُ" والمُ�شيّ قُدمًا خلف  لمقام جلالةِ ال�شُّ
قيادته الحكيمة نحو نه�شة عُمانيّة متجدّدة وتطوّر م�شتدام.

مو  ال�شُّ اأ�شحاب  من  عددٌ  الُله"  "اأيّدهُ  جلالتِه  بمعيّة  المنا�شبة  ح�شر 
البو�شعيد،  وال�شّادة  ال�شّادة،  وجناب  الكريمة،  المالكة  الاأ�شرة  اأفراد 
لطان  ال�شُّ قوات  وقادة  والم�شت�شارون،  الوزراء  المعالي  واأ�شحاب 
الدبلوما�شيّة  البعثات  وروؤ�شاء  لطانية،  ال�شُّ عُمان  و�شرطة  الم�شلّحة 
الدّولة  مجل�س  اأع�شاء  والمكرّمون  عُمان،  �شلطنة  لدى  المعتمدون 
واأ�شحاب ال�شّعادة اأع�شاء مجل�س ال�شورى واأ�شحاب ال�شّعادة الوكلاء 
باط،  ال�شّ وكبار  الق�شاة  الف�شيلة  اأ�شحاب  من  وعددٌ  والم�شت�شارون، 
الاتحادات  وروؤ�شاء  والاأجنبيّة،  المحليّة  حف  ال�شّ تحرير  وروؤ�شاء 

والاأندية، وجمعٌ من المواطنين واأهالي الطلبة الم�شاركين.
�شنوات  احتفاءً بمنا�شبة مرور خم�س  يعدّ  المهرجان  اأن  بالذّكر  جدير 
على تولّي جلالةِ عاهل البلاد المفدّى مقاليد الحكم في البلاد وبداية 
نه�شة عُمان المتجدّدة، و�شارك في تقديم لوحات المهرجات )8000( 

م�شارك من مختلف محافظات �شلطنة عُمان.
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الادارة العامة للجمارك اإنجازات تقنية

  بيان ...
متميـــز واأداء  تناف�صية  موؤ�صرات  تحقيق   ي�صهد 
التجـاري للمجتمع  جمركيـة  وت�صهيـلات  مبادرات 
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للجمارك  العامة  الاإدارة  في  ممثلة  ال�شلطانية  عُمان  �شرطة  ت�شهد 
�شعياً  والفنية  والاإجرائية  الاإدارية  الم�شتويات  نوعية في مختلف  نقلة 
للمجتمع  المقدمة  الجمركية  الخدمات  بم�شتوى  الارتقاء  نحو  منها 
ودول  عُمان  �شلطنة  بين  الدولية  التجارة  حركة  وت�شهيل  التجاري 
اللوج�شتي  القطاع  وتعزيز  الاأجنبي  الا�شتثمار  وت�شجيع  العالم 
منظومة  وذلك من خلال تح�شين  التوريد،  �شلا�شل  �شلامة  و�شمان 
اإلكتروني  اإلى نظام  والعمليات الجمركية  الاإجراءات  العمل وتحويل 
�شامل، اإذ اأطلقت الاإدارة العامة للجمارك نظام )بيان( الذي يعتبر 
وخا�شة  حكومية  جهة   74 يت�شمن  حيث  م�شغرة  اإلكترونية  حكومة 
م�شروع حكومي  اأف�شل  على جائزة  2018م  عام  والذي ح�شل في   ،
ال�شلطان قابو�س للاإجادة في الخدمات  تكاملي وذلك �شمن جائزة 
اأف�شل  جائزة  على  ح�شل  2024م  عام  وفي  الاإلكترونية،  الحكومية 
خدمة حكومية رقمية مقدمة لقطاع الاأعمال وي�شم النظام منظومة 
اإدارة المخاطر الاإلكترونية، كما اأن المنافذ الجمركية مزودة باأحدث 
ت�شر  التي  الممنوعة  المواد  على  الجمركية  والرقابة  التفتي�س  اأجهزة 
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اإجرائي  وت�شهيل  اإداري   وتميز 
الب�شائع   ك�شف  على  القدرة  بالاإ�شافة  والبيئة  الاإن�شان  ب�شلامة 

الممنوعة والمقيدة .
اإلكترونية وموؤ�صرات تناف�صية: خدمات 

الاإلكترونية  والت�شهيلات  الخدمات  من  حزمة  بيان  نظام  ويقدم 
الحاجة  دون  اإلكترونية  خدمة   496 اإلى  ت�شل  التجاري  للمجتمع 
اأبرز  ومن  الجمركية  المنافذ  اأو  للجمارك  العامة  الاإدارة  لمراجعة 
الدفع   وخدمة  الم�شبق  الجمركي  التخلي�س  خدمة  الخدمات  تلك 
الدفع  لل�شريبة الجمركية وخدمة  الم�شبق  الدفع  الاإلكتروني وخدمة 
الاآجل لل�شريبة الجمركية وخدمة التخلي�س بموجب �شمانات بنكية 
ن�شاط  ترخي�س  تجديد  وخدمة  وال�شمانات  ال�شرائب  رد  وخدمة 
تجزئة  وطلب  الموؤقت  الا�شتيراد  طلب  وخدمة  الجمركي  التخلي�س 

الب�شائع .

مجال  في  عالية  تناف�شية  موؤ�شرات  الاإلكتروني  بيان  نظام  وحقق 
ت�شهيل اإجراءات التخلي�س الجمركي واإنهاء الت�شاريح والتراخي�س 
خلال  الموؤ�شرات  تلك  اأبرز  ومن  الواحدة،  الاإلكترونية  النافذة  عبر 
تم  ت�شريح  كاأ�شرع  ثانية   12 قيا�شي  وقت  تحقيق  2024م:  عام 
تخلي�شها  تم  �شحنة  كاأ�شرع  ثانية  و52  دقيقة  و  بيان   عبر  اإ�شداره 
عبر  تخلي�شها  تم  �شحنة  كاأ�شرع  ثوانٍ  و5  ودقيقتين  الموانئ  عبر 
ال�شاعة  خلال  تخلي�شها  يتم  الب�شائع  من   %91 اأن  كما  المطارات، 

الاأولى من و�شولها اإلى المنافذ الجمركية.

ممثلة  ال�شلطانية  عُمان  �شرطة  قامت  الذي  الكبير  الدور   و�شاهم 
القطاع  وتعزيز  التجارة  ت�شهيل  في  للجمارك  العامة  الاإدارة  في 
الحدود  عبر  التجارة  موؤ�شر  �شدارة  في  ال�شلطنة  بو�شع  اللوج�شتي 
�شمن تقرير ممار�شة الاأعمال 2020 ، ال�شادر من البنك الدولي اإذ 
التجارة  موؤ�شر  في  خليجياً  الاأول  المركز  على  عُمان  �شلطنة  ح�شلت 
عبر الحدود ومن اأبرز ما تم ر�شده في هذا التقرير: تحديث البنية 
على  القائمة  التفتي�س  عمليات  واإدخال  �شحار  ميناء  في  الاأ�شا�شية 

نظام اإدارة المخاطر الاإلكتروني وتطوير نظام التدقيق الجمركي.
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اإنتاج تلك  اإعادة  اأطول ت�شل لثلاث �شنوات مما يمكنهم من  لفترة 
مرة  للخارج  اأو  المحلي  لل�شوق  ت�شديرها  ثم  ومن  وتغليفها  الب�شائع 
اأخرى،  واإلى جانب هذه الت�شهيلات قدمت الاإدارة العامة للجمارك 
مجموعة من الخدمات اأبرزها خدمة التخلي�س عن بعد والمتمثلة في 
اأثناء  بالح�شور  المخل�س الجمركي  اأو  الب�شاعة  مالك  عدم مطالبة 
بح�شور  والاكتفاء  والمطارات  الموانئ  في  التفتي�س  عمليات  مبا�شرة 
المن�شاأ  دلالة  اعتماد  اإلى  بالاإ�شافة  البرية،  المنافذ  �شاحنة في  �شائق 
المثبتة على الب�شاعة في حالة تعذر اإح�شار �شهادة المن�شاأ مع �شرورة 
و�شحة  والاأوزان  بالقيم  المتعلقة  الجمركية  بالاإجراءات  الالتزام 
اأدى لت�شريع وت�شهيل عمليات  المن�شاأ تجنبا لاأي م�شاءلة قانونية مما 

التجار والم�شتوردين. التخلي�س الجمركي على 
التجارة  ت�شهيل  في  للجمارك  العامة  الاإدارة  لمبادرات  وا�شتكمالًا 
ال�شحنات  حركة  لت�شهيل  الاآمن  الممر  الجمركي  مبادرة  اأطلقت 
بالمنطقة  �شلالة  ميناء  بربط  وذلك  الحرة  والمناطق  الموانئ  بين 
ميناء  ربط  تم  كما  المزيونة،  في  الحرة  والمنطقة  ب�شلالة  الحرة 
بالمنطقة  الدقم  ميناء  وربط  ب�شحار  الحرة  بالمنطقة  �شحار 
البحرية  المنافذ  ربط  اإلى  بالاإ�شافة  بالدقم،  الخا�شة  الاقت�شادية 
الا�شتثمارية  الجمركية  والم�شتودعات  الحرة  بالمناطق  والجوية 

  مبادرات وت�صهيلات جمركية:

للجمارك  العامة  الاإدارة  في  ممثلة  ال�شلطانية  عُمان  �شرطة  تعمل 
الجمركية  والمبادرات  الت�شهيلات  كافة  تقديم  على  دوؤوب  ب�شكل 
عبر  التجارة  حركة  وت�شريع  والت�شدير  الا�شتيراد  عمليات  لت�شهيل 
�شهولة  بكل  المنافذ  عبر  الب�شائع  تدفق  ان�شيابية  و�شمان  الحدود 
وي�شر، ومن اأبرز تلك المبادرات والت�شهيلات الجمركية التي اأطلقتها 
الاإدارة العامة للجمارك هي مبادرة التخلي�س الم�شبق للب�شائع قبل 
ن التجار من اإنهاء  و�شولها لموانئ ومطارات �شلطنة عُمان، مما يُمكِّ
وبالتالي  و�شولها  قبل  الدفع  وعمليات  الجمركية  الاإجراءات  بع�س 
الم�شغل  برنامج  اأطلقت  كما  الو�شول،  بعد  عنها  الاإفراج  �شرعة 
منظمة  تتبناها  التي  المبادرات  مع  بالتوافق  المعتمد  الاقت�شادي 
وتعزيز  التجاري  المجتمع  �شراكة مع  لبناء  العالمية، وذلك  الجمارك 
بالاإ�شافة  الخا�س  القطاع  وموؤ�ش�شات  الجمارك  بين  المتبادلة  الثقة 
اعتماد  �شهادة  على  الحا�شلة  لل�شركات  تناف�شية  مزايا  اإتاحة  اإلى 
التجارية  حركة  ت�شهيل  في  فاعل  ب�شكل  ي�شهم  مما  الجمارك  من 
الم�شتودعات  مبادرة  للجمارك  العامة  الاإدارة  تبنت  كما  الدولية، 
اإعادة  لتن�شيط حركة  ال�شريبة الجمركية وذلك  الا�شتثمارية معلقة 
الب�شائع  لتخزين  المجال  هذا  في  للم�شتثمرين  وال�شماح  الت�شدير 
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النقيــــــب/ م�شلـــــم بن بطـــي الدرعـي 
ق�شـــــــــــــم تقييــــــم وتحليــــــل المخاطـــــــر

المناطق  بين  الب�شائع  مرور  حركة  اآمنة  لت�شهيل  الجمركية  بممرات 
الا�شتثمارية  الجمركية  الم�شتودعات  ربط  نغفل  لا  كما   ، الجمركية 
ر�شا�س  ا�شتخدام  اعتماد  اأبرزها  المعايير  وفق عددٍ من  بينها  فيما 
للحاويات  الموانئ  ال�شحن عو�شاً عن التر�شي�س الجمركي في  وكيل 
الحرة  والم�شتودعات  )المناطق  الجمركية  المناطق  اإلى  المتجهة 
كيلومتراً،   50 يتعدى  لا  نطاق  في  الواقعة  الا�شتثمارية(  الجمركية 
قبول  ميزة  الاآمن  الجمركي  الممر  من  الم�شتفيدة  ال�شركات  ومنح 
عبر  الت�شدير  المبا�شر  اأو  الا�شتيراد  حالة  في  الخطي  ال�شمان 
الوقت  تقليل  في  فاعل  ب�شكل  اأ�شهم  مما  والجوية  البحرية  المنافذ 
وتوفير الجهد والمال على �شركات الا�شتيراد والت�شدير بن�شبة ت�شل 
الجمركي  الترخي�س  ر�شم  توفير  عبر  ال�شابقة  التكلفة  ن�شف  اإلى 
ال�شمان المالي من خلال  ال�شحن وتوفير  والاكتفاء بتر�شي�س وكيل 
الاإدارة  وتدعو  محددة،  معايير  وفق  الخطي  بال�شمان  الاكتفاء 
المبادرة  هذه  من  للا�شتفادة  والم�شتوردين  التجار  للجمارك  العامة 
والتي  و�شل�شة  اآمنة  بطريقة  الحرة  والمناطق  الموانئ  ربطت  والتي 
والت�شهيلات  المبادرات  وعبر  المبادرة  هذه  خلال  من  الاإدارة  تطمح 
المنطقة  في  لوج�شتيا  ال�شلطنة  مكانة  تعزيز  اإلى  الاأخرى  الجمركية 
لا�شتغلال  الم�شتثمرين  وت�شجيع  المبا�شر  الا�شتيراد  حركة  وتن�شيط 

بال�شلطنة. الموانئ 
بيان  نظام  عبر  الجمركية  الخدمات  وتطوير  ت�شهيل  وبهدف 
الجوي،  المجال  في  العاملة  النقل  �شركات  عمل  وتي�شير  الاإلكتروني 
الجوي  ال�شحن  بولي�شة  بتد�شين  للجمارك  العامة  الاإدارة  قامت 
الاإلكترونية، بحيث يقوم الناقل الجوي اأو �شلطة المناولة في المطارات 
البولي�شة  في  المذكورة  والبيانات  والمعلومات  ال�شحن  وثائق  بتقديم 

الاأ�شلية اإلكترونيًا عبر بيان.
البري  نظام  النقل  بتفعيل  للجمارك  العامة  الاإدارة  قامت  كما 
للب�شائع  مرور  جواز  بمثابة  تعد  والتي  )التير(  للب�شائع  الدولي 
دولة  اإلى  دولة  من  الب�شائع  انتقال  بحرية  ت�شمح  حيث  العابرة، 
انتقال  �شرعة  وتعزيز  الخارجي  العالم  مع  تجارياً  ال�شلطنة  وربط 
الب�شائع دون  الحاجة اإلى ا�شطفاف ال�شاحنات في المنافذ والتاأخير 

التجارة  تي�شير  في  ي�شهم  مما  مرة  كل  في  التفتي�س  عمليات  في 
وتب�شيط الاإجراءات الجمركية في المنافذ الجمركية. 

القطاع  مع  ال�شراكة  مجل�س  للجمارك  العامة  الاإدارة  د�شنت  كما 
الجوانب  مختلف  في  والتكامل  التعاون  من  مزيداً  لتحقيق  الخا�س 
المتعلقة بالعمل الجمركي كما يعمل المجل�س على حل التحديات التي 
على  للجمارك  العامة  الاإدارة  وتوا�شل  التجاري،  المجتمع  تواجه 
للموانئ  الم�شغلة  ال�شركات  مع  بالتكامل  الرقمية  منظومتها  تعزيز 
الملاحيين  والوكلاء  ال�شحن  وكلاء  ربط  على  والعمل  والمطارات 
تعزيز  بهدف  الت�شهيلات  هذه  كل  ج�شر،  مبادرة  عبر  بيان  بنظام 
التكامل وال�شراكة الفاعلة مع القطاع العام والخا�س تحقيقاً لروؤية 
المعرفة  على  قائمة  رقمية  جمركية  اإدارة  تكون  اأن  في  الجمارك 

الفاعلة. والم�شاركة  والابتكار 

  خدمات التوا�صل مع ال�صركاء والعملاء:

الجمهور  مع  التعاون  تعزيز  على  للجمارك  العامة  الاإدارة  تعمل 
الخارجي �شواء مع المواطن اأو التاجر اأو الم�شتثمر من خلال عددٍ من 
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العامة  للاإدارة  الاإلكتروني  الموقع  اأبرزها  التوا�شل  من�شات 
لت�شهيل  الاإلكترونية  للجمارك والذي يقم عددا من الخدمات 
المتطلبات  عن  البحث  اأبرزها  خدمة  ومن  التجارة  حركة 
ومعرفة  احت�شاب  وخدمة  والم�شدرة  الم�شتوردة  لل�شلع  الم�شبقة 
الاأخبار  اإلى  بالاإ�شافة  م�شبق،  ب�شكل  الجمركية  ال�شريبة 
والاإعلانات  الجمركية  بالعمل  المتعلقة  ال�شحفية  والبيانات 
الم�شافرين  وكذلك  الجمركية  المنافذ  عبر  التجار  تخدم  التي 

والزوار عبر المنافذ الجوية والبرية.
ات�شال  مركز  بتفعيل  للجمارك  العامة  الاإدارة  قامت  كما 
ات�شال  خط  خلال  من  �شاعة   24 مدار  على  يعمل  جمركي 
المتعلقة  الا�شتف�شارات  للاإجابة على  وذلك   80080022  : رقم 
والبحرية  والجوية  البرية  المنافذ  في  الجمركية  بالاإجراءات 
تواجه  التي  للتحديات  المنا�شبة  الحلول  اإيجاد  على  والعمل 
 المخل�شين الجمركي والتجار في عمليات الا�شتيراد والت�شدير 
عبر نظام بيان الاإلكتروني، كما اأولت الاإدارة العامة للجمارك 
الاجتماعي  التوا�شل  �شبكات  عبر  بمتابعيها  خا�شاً  اهتماما 
 YouTubeو Instagram و x ( وذلك من خلال من�شاتها على
والتوعية  الجمركية  المعارف  لن�شر   )  Sound Cloud و 

ال�شريبي  والتهرب  اأ�شكالها  بمخاطر تهريب الممنوعات بكافة 
الجمركية  والاأدلة  الجمركية  المعلومات  من  مجموعة  وتقديم 
القوالب  بمختلف  للم�شافرين  المهمة  القانونية  والاإ�شاءات 
ودورها  الجمركية  الثقافة  ون�شر  الوعي  لتعزيز  وذلك  الفنية 

الاأمني والاقت�شادي .
كما ت�شدر الاإدارة العامة للجمارك مجلة جمارك عُمان والتي 
ت�شهيل  ومجالات  والاقت�شادية  الجمركية  بالجوانب  تُعنى 
المجلة  وت�شمل  واللوج�شتيات  الا�شتثمار  قطاع  وتعزيز  التجارة 
الخليج  وجمارك  الجمارك  اأخبار  اأبرزها  الاأبواب  من  عدداً 
ومحطات  اقت�شادية  وزوايا  قانونية  ونافذة  ال�شبطيات  واأهم 
من  وغيرها  وبيان  ولوج�شتيات  جمركية  و�شوؤون  جمركية 

الاأبواب والموا�شيع الجمركية المهمة.



منفذ خطم ــ محافظة البريمي

النقيــــــب/ م�شلـــــم بن بطـــي الدرعـي 
ق�شـــــــــــــم تقييــــــم وتحليــــــل المخاطـــــــر
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عام  مدير  الغيثي  خمي�س  بن  �شعيد  العميد  �صــارك 
الجمارك في اأعمال الاجتماع الاإقليمي التا�شع والخم�شين لمديري 
عموم الجمارك ب�شمال اأفريقيا وال�شرق الاأو�شط والاأدنى ، كما 
الجمارك  عموم  لمديري  والاأربعين  الرابع  الاجتماع  في  �شارك 
العامة لجامعة  بالدول العربية وعُقد الاجتماعين بمقر الاأمانة 

الدول العربية بالقاهرة خلال يومي 28 و29 فبراير الما�شي .

الثامن  اجتماعات  عام جمارك في  مدير  العميد  �صــارك 
الاتحاد  هيئة  اإدارة  لمجل�س  ع�شر  والحادي  والعا�شر  والتا�شع 
اإدارة الهيئة واللجنة  الجمركي والاجتماع الم�شترك بين مجل�س 
الدائمة لل�شوؤون المالية والاإدارية بالاأمانة العامة لمجل�س التعاون 
ا�شتكمال  م�شاريع  الاجتماعات  وناق�شت  العربية،  الخليج  لدول 
للهيئة  التاأ�شي�شية  والمرحلة  الجمركي  الاتحاد  قيام  متطلبات 

وقرارات لجان وفرق عمل الهيئة . 

م�شاعد مدير عام  العوفي  بن خلف  زاهر  العقيد  �صــارك 
الجمارك بتاريخ 8 �شبتمبر 2024م  في اأعمال الاجتماع الوزاري 
 )114( العادية  دورته  في  والاجتماعي  الاقت�شادي  للمجل�س 
را�شد  بن  نا�شر  الدكتور  �شعادة  عمان  �شلطنة  وفد  وتراأ�س 
الاأمانة  بمقر  الاجتماع  وعُقد  الاقت�شاد،  وزارة  وكيل  المعولي 

العامة لجامعة الدول العربية بالقاهرة .

م�صاركـــات خارجية
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حلقة  العالمية  الجمارك  منظمة  مع  بالتعاون  للجمارك  العامة  الاإدارة  نظمت 
عمل حول تطبيق �شوابط تجارة ال�شلع الا�شتراتيجية وتعريف الم�شاركين باأبرز 
الحلقة  وت�شمنت  مراعاتها،  يجب  التي  وال�شوابط  الا�شتراتيجية  الب�شائع 
في  العالمية  الجمارك  منظمة  لدى  معتمدين  مدربين  اعتماد  مراحل  ا�شتكمال 

مجال مراقبة ال�شلع الا�شتراتيجية.

البرازيلي  العماني  الا�شتثمار  منتدى  في  للجمارك  العامة  الاإدارة  �شاركت 
ومعر�س �شنع في البرازيل وهَدفَ المنتدى اإلى تعزيز روؤية عُمان 40 20 في جعل 
�شلطنة عمان مركزاً لوج�شتياً جاذباً للا�شتثمار والتجارة والتنويع الاقت�شادي، 
واأقيم المعر�س بمركز عمان الدولي للموؤتمرات والمعار�س خلال الفترة من 7 

اإلى 9 مايو الما�شي.

قابو�س  ال�شلطان  التقني بجامعة  المعر�س  للجمارك في  العامة  الاإدارة  �شاركت 
وهَدفَ  قابو�س  ال�شلطان  بجامعة  الع�شرون  التجاري  الاأ�شبوع  فعاليات  �شمن 
اأهم المبادرات الوطنية الرقمية في قطاعات الحكومة  المعر�س اإلى ا�شتعرا�س 
والاأعمال والمجتمع، حيث نُفذ الموؤتمر في المركز الثقافي بجامعة ال�شلطان قابو�س 

خلال الفترة من ٣ اإلى 6 نوفمبر الما�شي.

فعاليــــات

20

حلقة عمل حول تطبيق �صوابط تجارة ال�صلع الا�صتراتيجية 

الم�صاركة في المعر�ش التقني بجامعة ال�صلطان قابو�ش  

الم�صاركة في منتدى الا�صتثمار العماني البرازيلي ومعر�ش )�صنع في البرازيل( 



منظمــــــــة الجمـــــــــارك العالميــــــــة

2025م لعام  العالمي  الجمارك  منظمة  �صعار 

بالتزاماتها  تفي  الجمارك 
بالكفاءة والأمن والازدهار

،،،،
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يناير  يناير    2626

العالمي الجمارك  العالمييوم  الجمارك  يوم 
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تمكّنت هيئة الزكاة وال�شريبة والجمارك في منفذ ميناء الملك عبدالله 
كيلوجراماً   54.8 تهريب  محاولة  اإحباط  من  ال�شعودية  رابغ  بمحافظة 
من مادة "الكوكايين" المخدرة، عُثر عليها مخباأة في اإر�شالية واردة عبر 

الميناء.
خ�شوعها  وعند  الميناء،  عبر  موز  اإر�شالية  وردت  اأنه  الهيئة  واأو�شحت 
للاإجراءات الجمركية، والك�شف عليها عبر التقنيات الاأمنية، والو�شائل 

الحية، عُثر على تلك الكمية من "الكوكايين" مُخباأة �شمن الاإر�شالية.
اإحكام  في  ما�شية  اأنها  والجمارك  وال�شريبة  الزكاة  هيئة  واأكّدت 
الرقابة الجمركية على واردات و�شادرات المملكة، وتقف بالمر�شاد اأمام 
في  �شركائها  مع  الم�شتمر  والتعاون  بالتن�شيق  التهريب،  اأرباب  محاولات 
المديرية العامة لمكافحة المخدرات، وذلك تحقيقاً لاأمن المجتمع وحمايته 

من هذه الاآفات.

عبر  عملاء  خدمة  مراكز  اأربعة  البحرينية  الجمارك  �شئون  اأطلقت 
مركز  بعد،  عن  العملاء  خدمة  مركز  وهي  الاإلكتروني،  موقعها 
ومركز  الجوي،  بال�شحن  ال�شامل  الخدمات  مركز  الموحد،  التخلي�س 
للعملاء  يُمكِن  حيث  البرية،  المنافذ  جمارك  باإدارة  الم�شافرين  تفتي�س 
وقنوات  العمل  كاأوقات  الخدمة  بمراكز  المتعلقة  المعلومات  على  الاطلاع 
المقدمة  للخدمات  الاإر�شادي  والدليل  الاإلكترونية  والخدمات  التوا�شل 
عبر  العملاء  خدمة  لمراكز  موعد  حجز  للعملاء  يُمكن  كما  مركز،  بكل 

تطبيق)مواعيد(.

جمارك الخليج

جمارك البحرين تد�صن من�صة اأربعة مراكز لخدمة العملاء   

جمارك ال�صعودية تحبط محاولة تهريب اأكثر من 54 كيلوجرام من "الكوكايين" مُخباأة في اإر�صالية "موز"
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والجمارك  والجن�شية  للهوية  الاتحادية  بالهيئة  الجمارك  عام  مدير  اأعلن 
واأمن المنافذ الاإمارتية اأحمد عبدالله بن لاحج الفلا�شي، عن بدء التطبيق 
يُعبر  موحد  ر�شمي  كم�شمى  الاإمارات"  "جمارك  م�شمى  لاعتماد  الر�شمي 
الاتحادية  بمكوناته  المتحدة  العربية  الاإمارات  دولة  في  الجمارك  قطاع  عن 
جميع  بين  الفاعلة  وال�شراكة  الوحدة  مفهوم  خ  تر�شِّ خطوة  في  والمحلية 
تحت  الجمركية  الجهود  وحدة  وتعك�س  الاإمارات  في  الجمركية  المكونات 
التطور  الاإمارات الجمركية وجهود  اإبراز مكانة  ي�شهم في  واحدة بما  مظلة 
محليًا  التناف�شية  الدولة  موؤ�شرات  دعم  اإلى  اإ�شافة  اأف�شل  ب�شكل  المبذولة 

وعالميًا. واإقليميًا 

 1.8 نحو  تهريب  محاولة  الكويتية  للجمارك  العامة  الاإدارة  اأحبطت 
ت�شلل  محاولة  منعها  عن  ف�شلًا  ال�شويخ،  ميناء  عبر  كبتاجون  حبة  مليون 
مـادة  من  حبـة   1200 تهريب  محاولة  اأحبطت  اأنها  كما  �شرعية،  غير 
تمكنت  كما  الماريجوانا،  مادة  من  جرامات  و210  المخدرة  الترامادول 
اأي�شاً من �شبط 550 غراماً من مادة ماريجوانا و٣7  الجمارك الكويتية 
مادة  من  كيلوغراماً  و7.5  مخدرة  كب�شولة  و780  لاريكا  كب�شولة  األف 

الح�شي�س المخدرة في 4 طرود قادمة من عدة دول.

جمارك الكويت تحبط محاولة تهريب نحو 1.8 مليون حبة كبتاجون

اعتماد "جمارك الاإمارات" م�صمى ر�صمياً موحداً لقطاع الجمارك في دولة الاإمارات العربية المتحدة
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اأجهزة  قطر  بدولة  للجمارك  العامة  الهيئة  د�شنت 
البحري،  الروي�س  بمنفذ  الحاويات  لفح�س  جديدة 
تنفذها  التي  والت�شهيل  التطوير  خطط  �شمن  وذلك 
و�شرعة  جودة  و�شمان  الجمركية  المجالات  كافة  في 
القادمة  التجارية  والب�شائع  ال�شحنات  تفتي�س  عملية 
اأي مواد ممنوعة  الدولة عبر المنفذ وخلوها من  اإلى 

اأو مخالفة للقانون .

واأ�شح �شعادة ال�شيد اأحمد بن عبدالله الجمال رئي�س 
تقوم  الهيئة  باأن  القطرية،  للجمارك  العامة  الهيئة 

جمارك الخليج

جمارك قطر تد�صن اأجهزة جديدة لفح�ش الحاويات بجمرك الروي�ش

العدد )7( 2025

بحيث  م�شتمر  ب�شكل  الفح�س  اأجهزة  كافة  بتطوير 
تكنولوجيا  اأحدث  مع  متوافقاً  الجمركي  العمل  يكون 
الفح�س الم�شتخدمة عالمياً، مو�شحاً اأن الهيئة ت�شعى 
الجمركية  المنافذ  تاأمين  في  قدراتها  لتعزيز  دائماً 
وذلك  العمل  وتيرة  وت�شريع  عليها  الرقابة  واإحكام 
في  الرقابية  الحكومية  الجهات  كافة  مع  بالتن�شيق 
ا�شتخدام  على  الموظفين  تدريب  الى  اإ�شافة  المنافذ، 
والا�شتباه  الر�شد  وتطوير قدراتهم في  الاأجهزة  هذه 
التدريب  مجال  في  المو�شوعة  الخطط  خلال  من 

والتطوير وتح�شين كفاءة العمل.
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ينظر عامة النا�س للجمارك على اأنها اأداة لتح�شيل ال�شرائب والر�شوم اأو 
وعاء �شريبي بحت دون الالتفات الى اأهداف ومهام الاإدارات الجمركية 
المتعددة الاأخرى  التي لا تقل اأهمية عن الجوانب الاقت�شادية التي تتمثل 
في اأمن و�شلامة الدول وال�شعوب والرقابة على الحدود البرية والبحرية 
واإ�شتدامة  الب�شر  تُعنى ب�شلامة  التي  والجوية علاوة على المهام الاأخرى 
الحجر  واإجراءات  والزراعية  الغذائية  المنتجات  على  والرقابة  البيئة، 
الكيميائية،  المواد  واإ�شتخدام  تداول  على  والرقابة  والزراعي  البيطري 
الطبية  والمواد  الاأدوية  ا�شتيراد  على  الرقابة  في  الفاعلة  والم�شاهمة 
وحماية  الفكرية  الملكية  بحماية  تُعنى  التي  الدولية  الاتفاقيات  وتطبيق 
العلمي والتعامل مع المنتجات المقلدة والمغ�شو�شة  ودعم الابتكار والبحث 
الاأ�شواق ومن �شمن مهام الجمارك  التدوال في  اأو  الانت�شار  ومنعها من 
التجارية غير  العمليات  واإحباط  ال�شلع  واحتكار  كذلك محاربة الاغراق 

27

المواد  عن  والك�شف  الاإرهاب  وتمويل  الاأموال  غ�شل  ومكافحة  القانونية 
�شاأنها  من  التي  التجارية  والت�شرفات  العمليات  من  وغيرها  الم�شعة 
الاإ�شرار بالاأمن والاقت�شاد الوطني والتدفق غيرالم�شروع لل�شلع والب�شائع 
النقدية  والاأدوات  الاأموال  نقل  على  الرقابة  اإحكام  كذلك  الاأ�شواق،  في 
المال،  واأ�شواق  الاقت�شاد  على  مبا�شر  تاأثير  من  لها  لما  الثمينة  والمعادن 
على  و�شيطرتها  تربعها  وبحكم  اخت�شا�شاتها  وفق  الجمارك  تعمل  كما 
المنافذ الجمركية على منع الاتجار غير الم�شروع في المخدرات والموؤثرات 
ومعرفة  والب�شائع  ال�شلع  تتبع  اأي�شا  الجمارك  مهام  ومن  العقلية، 
مثل  معها  المرفقة  الثبوتية  الوثائق  طريق  عن  ومحتوياتها  م�شدرها 
بيان الحمولة وقوائم ال�شراء واإي�شالات الدفع و�شهادات المن�شاأ والعقود 
�شل�شلة من  توفير  وتعمل الجمارك على  الوثائق،   التجارية وغيرها من 
الاإح�شائيات الدورية وال�شنوية التي تعنى  ال�شادرات والواردات واإعادة 

العدد )7( 2025

العقيد/ حمود بن �صيف الرحبي

م�صاعـــد مدير عام اأمن المطـارات

دور الجمــــارك في تعزيــــــــز
 منظومـــــة الاأمـــن الوطنـــــي



الت�شدير وب�شائع العبور والتي من خلالها تُتاح المعرفة عن  و�شع الميزان 
والباحثين  الخا�س  والقطاع  الحكومية  الجهات  واإمداد  للدولة  التجاري 
البيانات  على  عام  ب�شكل  الاأعمال  ورجال  والتجارة  الاقت�شاد  مجال  في 
الاقت�شادية  والدرا�شات  البحوث  اإعداد  من  نهم  تُمكِّ التي  والمعلومات 
ودرا�شات الجدوى التجارية وغيرها، اإن الحديث عن الجمارك ومهامها 
واإجراءاتها واأهميتها ومكانتها الكبيرة للدول هو مجال عميق يحتاج اإلى 
اإعداد درا�شات متجددة ومتجذرة، فالجمارك بمثابة �شرايين  متجددة 
في كافة جوانب حياة الب�شر الاأمنية والتنظيمية وال�شيا�شية والاقت�شادية 
والبيئية و الزراعة وال�شناعة والف�شاء وغيرها من جوانب الحياة المهمة .

  اأهمية التنا�شق بين الجمارك وال�شلطات الاأمنية :

تاأتي اأهمية التنا�شق والتناغم بين المنظمات الجمركية وال�شلطات الاأمنية 
واحدة  لعملة  وجهين  والجمارك  الاأمنية  الجهات  لكون  حتمية  �شرورة 
ا�شتتباب  األا وهي   واأهداف وغايات من�شجمة ومهمة  روؤية  ت�شتركان في 
الخا�شة  والممتلكات  الدول  مقدرات  على  والحفاظ  والنظام  الاأمن 
والعامه وحماية الاأرواح والاأعرا�س والاأموال وكفالة الطماأنينة وال�شكينة 

للمواطنين والمقيمين على اإقليم الدول .
الجمركية  والهيئات  الاأمنية  ال�شلطات  فاإن  تو�شيح  من  تقدم  ما  ووفق 

اأمن  ت�شمن  التي  الا�شتراتيجة  والاأهداف  الروؤى  في  اإ�شتراكهما  وبحكم 
وا�شتقرار الاأوطان يمثلان تحالفاً قوياً و�شلباً ي�شعب اختراقه من قبل 
مع  بالتعاون  الم�شلحة  القوى  هذه  اأمام  ويتعذر  القانون  عن  الخارجين 
والاأوطان،   الب�شر  واأمن  ب�شلامة  العبث  اأو  الم�شا�س  والاإمكانات  الخبرات 
الدور  باأهمية  توؤمن  التي  العالم  دول  من  الكثير  لجاأت  الاإطار  هذا  وفي 
ال�شلطات  مع  ودمجها  القوة  تلك  تعزيز  اإلى  للجمارك  العظيم  الاأمني 
المتطورة  الاإلكترونية  والاأنظمة  الب�شرية  بالممكنات  ودعمها  الاأمنية 
والمعدات لت�شنع منها قوة جبارة رادعة لكل من ت�شول له نف�شه الم�شا�س 
ب�شيادة الدوله واأمنها، ومن هذه  الدول الولايات المتحدة الاأمريكية التي 
ال�شلطات  دمج  اإلى  لها  تعر�شت  التي  الاإرهابية   الحوادث   بعد  لجاأت 
مع  فيها  الجمركية   )customs and bordar protection-CCB(

اأكبر  تعد  التي  و  الداخلي  الاأمن   لوزارة  تابعة  لتكون  الحدود  حر�س  
بالاأ�شلحة والطائرات  واأمدتها  الاأمريكي  الفيدرالي  للقانون  اإنفاذ  وكالة 
األف من رجال  المتطورة، وي�شل عدد موظفيها زهاء 45000  والاأجهزة 
عن  الخارجين  ومنع  الحدودية  منافذها  على  ال�شيطرة  بغر�س  الاأمن  
والبحرية  البرية  الحدودية   المنافذ  ا�شتخدام  من   والمهربين  القانون 
لتنفيذ  الم�شعة  والمواد  والمتفجرات  الخطرة  المواد  لتهريب  والجوية 

الهجمات الاإرهابية على اإقليم الدولة. 
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العدد )7( 2025

  تجربة �شلطنة عُمان:

عامة   اإدارة  لتكون  الجمارك  �شلطة  دمج  في  عُمان  �شلطنة  تجربة  تعد   
قرن  ن�شف  قرابة  امتدت  والتي  ال�شلطانية  عُمان  �شرطة  اإدارات  من 
منذ  عام 1974م بموجب القرار ال�شلطاني رقم 74/17 اآن ذاك اعتبارا 
من 1 دي�شمبر 1974م تجربة فارقة في تطوير العمل الجمركي وتاأ�شيل 
الاأمني  الاإ�شراف  وتعزيز  الجمركي  العمل  في  الاأمنية  والرقابة  الدور 
عُمان  �شرطة  ممكنات  من  والا�شتفادة  الحدودية  المنافذ  على  والرقابة 
من  والمخت�شين  الخبرات  دمج  طريق  عن  والمادية  الب�شرية  ال�شلطانية 
الكوادر الب�شرية والاأنظمة الاأمنية والجمركية ودعم التن�شيق والات�شال 
الفعال بين وحدات واإدارات ال�شرطة المختلفة مع الاإدارة العامة للجمارك 
مما �شاهم م�شاهمة فاعله في توفير البيانات والمعلومات عن الم�شافرين  

المطلوبين  الاأ�شخا�س  وتتبع  المنافذ  عبر  والت�شدير  الا�شتيراد  وحركة 
الحاويات  تتبع  نظام  طريق  عن  الخطرة  الب�شائع  وتتبع  والاإرهابيين 
وال�شحنات التجارية والك�شف عن الوثائق وتفعيل اأنظمة تقييم  المخاطر 
اأنظار  محط  جعلها  مما  وملهمة  ثرية  التجربة  هذه  وتعد  المختلفة 
اأخذت ببع�س الممار�شات   التي  الكثير من دول المنطقة  ومتابعة من قبل 

والاإجراءات المتبعة في العمل الجمركي في �شلطنة عُمان .

اإن هذه التجربة الفريدة في وجهة نظري تحتاج اإلى مزيد من الاهتمام 
و العناية والتمكين و التطوير والدعم الذي يتمثل في تعزيز ورفع الم�شتوى 
الاأمني  ب�شقيها  المتخ�ش�شه  بالقيادات  ودعمه  الجمارك  لمرفق  الاإداري 
الجمارك  �شلطة  بين  العلاقة  توثيق  في   الا�شتمرار  مع  والاقت�شادي 
ال�شلطانية وفي الوقت نف�شه تمكين الجمارك من تحقيق  و�شرطة عُمان 
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التطورات  مواكبة  من  القيادة  لتمكين  والمالية  الاإدارية  الا�شتقلالية 
الب�شرية  الكوادر  وتطوير  والاقت�شادي  الاأمني  المجال  في  ال�شريعة 
المتخ�ش�شة لتحقيق الرقابة الاأمنية ودعم الاقت�شاد الوطني عن طريق 
تطوير و�شائل واأدوات التح�شيل الاأمثل لل�شرائب  وفق اأف�شل الممار�شات 
العالمية  وتعزيز اأ�شاليب واأدوات الحوكمة واإجراءات التدقيق اللاآحق على 
ال�شركات والموؤ�ش�شات التجارية التي تحاول اتباع بع�س اأ�شاليب التهريب 
لنظام"قانون"   وفقا  عليها  الم�شتحقة  ال�شرائب  ت�شديد  من  التهرب  اأو 
والاأنظمة  العربية  الخليج  لدول  التعاون  مجل�س  لدول  الموحد  الجمارك 

والقوانين ذات العلاقة .  
المراجع : 

- الاأمانة العامة لمجل�س التعاون لدول الخليج العربية  – نظام" قانون" 

الطبعة  العربية  الخليج  لدول  التعاون  مجل�س  لدول  الموحد  الجمارك 
الثانية  اإ�شدار  عام 1429هـ  ـــ  2008م.

المر�شوم  بموجب  ال�شادر  ال�شرطة  قانون  ـــ  ال�شلطانية  عمان  �شرطة   -
ال�شلطاني رقم ٣5/ 90 بتاريخ 10 مار�س 1990م.

الموقع  الاأمريكية-  المتحدة  بالولايات  وحماية الحدود  هيئة الجمارك   -
الاإلكتروني الر�شمي للهيئة .

)U.S.  CUSTOMS  AND  PORDAR  PROTECION( 
- الدكتور/ محمد �شعيد دريبي العمري ـــ الجمارك العمانية ونظمها في 
التاريخ الحديث والمعا�شر 1861- 200٣ م الطبعة الاأولى 2011م   مكتبة 

الباحث لخدمات البحث العلمي والدرا�شات.



بيــان .. منظومة جمركية متكاملة 

بيان

�شـهدت الاإدارة العامـة للجمـارك ممثلـةً في نظـام بيـان الاإلكـتروني تحـولًا نوعيـاً في الخدمـات والاإجـراءات 
المقدمـة للمجتمـع التجـاري، ممـا اأ�شـهم ب�شـكل كبـير في ت�شـهيل حركـة تدفـق الب�شائـع بـكل �شـهولة وي�شـر عـبر 
المنافـذ الجمركيـة وت�شـهيل حركـة الا�شـتيراد والت�شديـر وت�شـهيل عمليـات النقـل وت�شـجيع الا�شـتثمار الاأجنبـي 
المبا�شـر، وياأتـي هـذا التوجـه في �شـياق الجهـود الراميـة اإلى تح�شـين م�شـتوى الخدمـات الجمركيـة واللوج�شـتية 

و�شمـان �شـلامة �شلا�شـل التوريـد.

نظـام "بيـان" هـو نظـام وطنـي متكامـل في ت�شـهيل عمليـات الا�شـتيراد والت�شديـر حيـث يربـط بـين الجهـات 
المرتبطة بعمليات الرقابة والتفتي�س والاإفراج عن ال�شلع، فهو من�شة حكومية اإلكترونية متكاملة ت�شم اأكثر من 
74 جهة حكومية وخا�شة. وقد ح�شل هذا النظام في عام 2018م  على جائزة اأف�شل م�شـروع حكومي تكاملي 
�شمـن جائـزة ال�شـلطان قابو�ـس للاإجـادة في الخدمـات الحكوميـة الاإلكترونيـة، وتـوج في عـام 2024م بجائـزة 

اأف�شـل خدمـة حكوميـة رقمية مقدمة لقطـاع الاأعمال. 

يوفـر نظـام "بيـان" حاليـاً اأكـثر مـن 496 خدمـة اإلكترونيـة، ممـا يُ�شـهل علـى المجتمـع التجاري تقـديم الطلبات 
دون الحاجـة لزيـارة المنافـذ الجمركيـة اأو الاإدارة العامة للجمارك، ومن اأبرز تلك الخدمات: خدمة التخلي�س 
الجمركي الم�شبق، الدفع الاإلكتروني ولل�شريبة الجمركية، وخدمة رد ال�شرائب وال�شمانات، وتجديد ترخي�س 

ن�شاط التخلي�س الجمركي.
وحقـق نظـام "بيـان" موؤ�شـرات تناف�شـية عاليـة في ت�شـريع اإجـراءات التخلي�ـس الجمركـي، اإذ تم اإ�شـدار اأ�شـرع 
ت�شريـح خـلال 12 ثانيـة وتخلي�ـس 91% مـن الب�شائـع في ال�شـاعة الاأولى مـن و�شولهـا اإلى منافـذ البلـد، ممـا 

يعك�ـس التـزام الاإدارة العامـة للجمـارك بتقـديم خدمـات متميـزة تواكـب التطـورات العالمية.
واأ�شـهمت هـذه الجهـود التقنيـة في تعزيـز مكانـة �شـلطنة عُمـان علـى الم�شـتوى الاإقليمـي والـدولي، حيـث احتلـت 
المركز الاأول خليجياً في موؤ�شر التجارة عبر الحدود وفقاً لتقرير البنك الدولي لعام 2020م من خلال تحديث 
البنية التحتية في ميناء �شحار وتبني نظام اإدارة المخاطر الاإلكتروني الذي هو اأحد اأنظمة بيان الرئي�شية، مما 

يُعزز من كفاءة التفتي�ـس الجمركي وي�شـاهم في حماية الم�شـتهلك والبيئة.

توا�شل �شـرطة عُمان ال�شـلطانية في تعزيز قدراتها من خلال تطوير نظم المعلومات الجمركية، مما يُ�شـهم في 
توفير بيئة ا�شتثمارية جاذبة وي�شاعد في تحقيق الاأهداف الوطنية الاقت�شادية لروؤية �شلطنة عُمان 2040م في 

بناء م�شتقبل يعتمد على الابتكار والتكنولوجيا في مختلف القطاعات.

الرائد / عبدالحميد بن علي الحو�صني 
م�صاعــــــــد مديـــــر نظـــــــم المعلومــــــات
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عدد البيانات الجمركية المنجزة في عام 2024
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بيان

ح�صاد 2024 ــــ  بيان



الم�صتخدمون التجاريون لنظام بيان
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النقيب / علي بن عبدالله البادي
اإدارة نظـــــــــــــــــــــــــــم المعلومـــــــــــــــــــــــــات 
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التكامل الجمركي 
بين نظامي "بيان" و"نبرا�ش" 

اقت�شادي  تحول  اإحداث  اإلى  الهادفة  عُمان 2040م  روؤية  مع  تما�شيًا 
م�شروع  عُمان  �شلطنة  في  للجمارك  العامة  الاإدارة  ا�شتحدثت  �شامل، 
الربط بين نظام "بيان" الجمركي العماني ونظام "نبرا�س" الجمركي 
ال�شعودي، ويُعد هذا الربط خطوة ا�شتراتيجية نحو تكامل جمركي متين 
بين �شلطنة عُمان والمملكة العربية ال�شعودية، ي�شعى لتاأ�شي�س بنية تحتية 
الاأمان.  م�شتويات  وزيادة  العمليات الجمركية  لتي�شير  متطورة  رقمية 
المطلوبة  الجمركية  الاإجراءات  ت�شهيل  في  الم�شروع  هذا  ي�شهم  كما 
لانتقال ال�شحنات بين البلدين وتقلي�س الوقت والجهد المطلوب لاإدخال 
البيانات من المخل�س الجمركي. ويقلل من ن�شبة الاأخطاء في الاإف�شاح 
المعلومات  اإدخال  في  الب�شرية  الاأخطاء  عن  الناتجة  ال�شحنات  عن 

والمرفقات يدوياً.
  اأهداف التكامل الجمركي بين البلدين :

1. تبادل تفا�شيل البيانات الجمركية: معلومات بيانات ال�شادر والوارد
يُعد تبادل بيانات ال�شحنات اأحد الاأعمدة الرئي�شية لهذا التكامل، فمن 
خلال اإر�شال معلومات بيانات ال�شادرات من نظام بيان العماني اإلى 

نظام نبرا�س ال�شعودي بعد الاإفراج النهائي، فاإنه يمكن ا�شتخدام هذه 
والعك�س، وي�شهم هذا  ال�شعودية  المعلومات كبيان وارد لدى الجمارك 
الربط في ت�شريع اإجراءات التخلي�س الجمركي، كما يحد من الاعتماد 
البيانات ب�شرعة واأمان. وبف�شل  على الوثائق الورقية وي�شمن و�شول 
هذا النهج يمكن للاإدارات الجمركية اتخاذ قرارات دقيقة و�شريعة، 
مما يح�شن من كفاءة المنافذ الحدودية ويزيد من �شرعة تدفق ال�شلع 

عبر الحدود.
2. تبادل بيانات المركبات: تتبع لحركة المركبات بين الحدود وت�شهيل 

ت�شجيل المركبات الجديدة:
التجارية  بيانات المركبات  اإمكانية تبادل  النظامين  التكامل بين  يوفر 
اأو  المركبات  حركة  حيث  من  �شواء  البري(،  الناقل   / )ال�شاحنات 
بين  المعلومات  نقل  يتم  الم�شجلة،  غير  المركبات  حالة  وفي  ت�شجيلها. 
النظامين لتجنب التاأخير في ت�شجيل البيانات تمهيداً لعمل حركة دخول 
في دولة المق�شد، ويُمكّن هذا الربط الاإدارات الجمركية في كلا البلدين 
من تتبع حركة المركبات ب�شكل اآني، مما يعزز من الرقابة ويقلل من 
بالم�شارات  ملتزمة  المركبات  تكون  اأن  وي�شمن  التلاعب،  احتمالات 

المحددة وال�شوابط الجمركية.
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٣. الا�شتعلام عن رقم الم�شتورد: ت�شهيل التحقق وبناء الثقة:
الم�شتورد  رقم  عن  الا�شتعلام  اإمكانية  النظامين  بين  الربط  يتيح 
الاإجراء  وي�شاعد هذا  بال�شركة،  الرمز الجمركي الخا�س  با�شتخدام 
الم�شتوردين وتدقيق  ال�شريع من هوية  التحقق  الاإدارات الجمركية في 
للتجار  الجمركي  الرمز  تحديد  يتم  حيث  مي�شر  ب�شكل  بياناتهم 
)الم�شتورد/الم�شدر( �شمن البيان الجمركي في اأي من الدولتين، مما 
ي�شاهم  كما  الموثوقين.  للتجار  الوقت  ويوفر  الاحتيال  فر�س  يقلل من 
التبادل  حجم  وتقارير  المخاطر  ا�شتهداف  اأنظمة  كفاءة  تطوير  في 
التجاري، كما تعزز هذه الخطوة من م�شتوى ال�شفافية بين الجمارك 
التجارة   عمليات  ي�شهل  مما  متبادلة،  ثقة  بناء  في  وتُ�شهم  والتجار 

وي�شهم في تقليل التدقيق على ال�شحنات المتكررة.
4. التغذية الراجعة بعد الاإفراج النهائي: 

التغذية الراجعة  اإر�شال  اإمكانية  البارزة لهذا الربط هي  الفوائد  من 
النهائي، خا�شة في  الاإفراج  بعد  ال�شحنات  للاإدارات الجمركية حول 
التكامل  خلال  من  الم�شتلمة  البيانات  على  تعديلات  اأي  حدوث  حالة 
والتي تم تبادلها بين الانظمة. يمكّن هذا النظام الاإدارات من متابعة 
الم�شتجدات ب�شكل م�شتمر واإبقاء البيانات محدثة، مما ي�شهم في تعزيز 
يوفر  كما  بال�شحنات.  المرتبطة  المخاطر  والحد من  الاأمان الجمركي 
بيئة عمل مرنة ودقيقة، حيث يمكن معالجة اأي تعديلات ب�شكل فوري 
وتحديد الاختلافات بين بيان ال�شادر وبيان الوارد ليتم مراجعتها من 
الذي  الاأمر  الجمركية،  للاإدارات  التابعة  اللاحق  التدقيق  فرق  قبل 

يعزز من ا�شتجابة الاإدارات الجمركية ويزيد من كفاءتها وقدرتها على 
التدقيق.

   المزايا الا�شتراتيجية للتكامل الجمركي:
- تعزيز التناف�شية الاإقليمية. 

- رفع م�شتوى التعاون الاأمني. 
- زيادة �شرعة تدفق ال�شلع. 

- تح�شين كفاءة �شل�شلة الاإمداد.
- تعزيز التجارة البينية. 

- تقليل التكاليف اللوج�شتية. 
- دعم الاأمن الوطني.

- تحقيق الا�شتدامة في العمليات الجمركية.
- تعزيز الابتكار الجمركي.

بنظام  عُمان  ل�شلطنة  الجمركي  "بيان"  نظام  ربط  م�شروع  يُمثل 
"نبرا�س" الجمركي لمملكة العربية ال�شعودية خطوة هامة على طريق 
اأنظمة  بتطوير  التزامهما  على  ويدل  البلدين،  بين  التكامل الجمركي 
جمركية متقدمة ت�شهم في تحقيق الاأهداف الاقت�شادية الم�شتركة وتلبية 
تطلعات التنمية، عبر هذا الربط، يتحقق ت�شريع للعمليات الجمركية، 
بين  المتبادلة  والثقة  ال�شفافية  في  وتعزيز  الاأمان،  م�شتوى  في  وزيادة 

الاإدارات الجمركية.



�شخ�شية العدد

 انطلاقـاً مـن الـدور المحـوري الـذي ت�شطلـع بـه هيئـة الاتحـاد 
الخليـج  لـدول  التعـاون  لمجل�ـس  العامـة  بالاأمانـة  الجمركـي 
العربيـة وفي اإطـار عمليـة التكامـل الاقت�شـادي بـين دول المجل�ـس 
وت�شـهيل حركـة التجـارة البينيـة، بمـا ي�شـهم في تعزيـز روابـط 
الاإداريـة  التكلفـة  وخف�ـس  والاجتماعـي  الاقت�شـادي  التعـاون 
والماليـة للتجـارة عـبر الحـدود، وبمنا�شـبة اإن�شـاء هيئـة الاتحـاد 
قـادة دول  وال�شـمو  اأ�شحـاب الجلالـة  قـرار  الجمركـي بموجـب 
اإلى  بالو�شـول  اأهدافهـا  تحقيـق  نحـو  الهيئـة  و�شـعت  المجل�ـس، 

متكامـل. جمركـي  اتحـاد 
باإجـراء  عمـان  جمـارك  مجلـة  مـن  ال�شـابع  العـدد  في  ي�شـعدنا 
الاتحـاد  لهيئـة  التنفيـذي  المديـر  �شـعادة  مـع  التـالي  الحـوار 
والمهـام  والاأدوار  الهيئـة  تاأ�شي�ـس  حـول  للحديـث  الجمركـي 
المناطـة بهـا واأبـرز الم�شـاريع والمبـادرات التـي تعمـل عليهـا حاليـاً 

الم�شـتقبلية. تطلعاتهـا  ور�شـد 
الجمركـي  الاتحـاد  لهيئـة  تنفيـذي  مديـر  اأول  كونكـم    
�شـخ�شكم  علـى  القـارئ  ف  نعـرَّ اأن  نـود  المجل�ـس،  لـدول 

والعمليـة؟  العلميـة  وم�شـرتكم  الكـريم 
بـكل �شـرور معكـم �شـليمان بـن م�شـعود بـن را�شـد الغافـري مـن  
�شـلطنة عُمـان  مواليـد عـام 1979م، اأنهيـت درا�شـتي الجامعيـة 
في 2001م وذلك بح�شولي على درجة البكالوريو�س في القانون 
اإلى جامعـة  الكليـة  ان�شمـام  قبـل  والقانـون  ال�شـريعة  كليـة  مـن 
ال�شـلطان قابو�ـس، ثـم بعـد ت�شـرفي بالعمـل بجهـاز �شـرطة عُمـان 
ال�شـلطانية واجتيـازي لمقـررات ال�شـنة التاأ�شي�شـية في اأكاديميـة 
ال�شـلطان قابو�ـس لعلـوم ال�شـرطة ح�شلـت علـى �شـهادة الدبلـوم 
في علـوم ال�شـرطة مـن كلية ال�شـرطة في عـام 200٣م، وفي الربع 
الاأخـير مـن ذات العـام اأتيحـت لي فر�شـة الابتعـاث اإلى المملكـة 
المتحـدة لدرا�شـة الماج�شـتير في القانـون حيـث اأنهيـت مقـررات 
الدرا�شـة وح�شلـت علـى درجـة الماج�شـتير عـام 2005م بدرجـة 
القانـون  العليـا في  اأنهيـت درا�شـتي  الامتيـاز، وفي عـام 2017م 

حاوره: الرائد/ نا�شر الخاطري 

والاإنجــــازات بالتميــــز  حافلـــة  وعمليــة  علميـــة  م�صيرة   .. الغافـــري  �صليمـــان  الدكتــور 
الخليجية الاقت�صادية  للوحدة  تمهيداً  متكامل  خليجي  جمركي  اتحاد  نحو  الهيئة  ت�صعى 
تعمـــــــــــل الهيئــــــة حاليـــــاً على 15 مبـــــــــادرة ا�صتراتيجيـــة تت�صمـــــن 51 م�صــــــــــروعاً

الدكتـور/ �صليمـــان بـن م�صعــود الغافــري
المدير التنفيذي لهيئة الاتحاد الجمركي  مع         
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الدكتـــــور/ �شليمــان بــن م�شعـــود الغافـــري 
المدير التنفيـذي لهيئة الاتحاد الجمركي 



بالولايـات  كان�شا�ـس  جامعـة  مـن  الدكتـوراه  درجـة  علـى  بح�شـولي 
المتحـدة الاأمريكيـة بدرجـة امتيـاز مـع مرتبـة ال�شـرف.

وعلـى الجانـب العملـي، فقـدت بـداأت م�شـيرتي المهنيـة بجهـاز �شـرطة 
عمان ال�شـلطانية بالعمل �شابطاً برتبة ملازم في اأكاديمية ال�شـلطان 
قابو�ـس لعلـوم ال�شـرطة، حيـث عملـت محا�شـراً وم�شـرفاً اأكاديميـاً في 
كليـة ال�شـرطة، ثـم في عـام 2007م التحقـت بالعمل في الاإدارة العامة 
للعمليـات بال�شـرطة كرئي�ـس لق�شـم ال�شـوؤون القانونيـة، ثـم مـع نهايـة 
عـام 2009م انتقلـت للعمـل في الاإدارة العامـة للجمـارك وتدرجـت في 
المنا�شـب الاإداريـة والمهنيـة اإلى اأن تم تعيينـي في مطلـع عـام 2022م 
مديـراً لنظـام بيـان الاإلكـتروني الـذي يُعـد اأيقونـة العمـل الجمركـي 
في �شـلطنة عُمـان، واأحـد اأبـرز الاأنظمـة الالكترونيـة الجمركيـة علـى 
الم�شـتوى الاإقليمـي، وقـد تزامـن عملـي خـلال هـذه الفـترة مـع العمـل 
العربيـة  باللغتـين  القانونيـة  الم�شـاقات  مـن  لعـدد  زائـر  كمحا�شـر 

والاإنجليزيـة في كلٍ مـن جامعـة ال�شـلطان قابو�ـس وجامعـة نـزوى.

وبتاريـخ 2٣ يوليـو202٣م تم اإعـارة خدماتـي مـن جهـاز �شـرطة عمان 
ال�شـلطانية اإلى الاأمانـة العامـة لمجل�ـس التعاون لـدول الخليج العربية، 

حيـث عُينـت كاأول مديـر تنفيـذي لهيئة الاتحاد الجمركي.

دول  بـين  جمركـي  اتحـاد  هيئـة  تاأ�شي�ـس  فكـرة  جـاءت  كيـف    
العربـي؟  الخليـج  لـدول  التعـاون  مجل�ـس 

لقيـام  الانتقاليـة  الفـترة  اإنهـاء  الاأعلـى في  المجل�ـس  رغبـة مـن مقـام 
الاتحـاد الجمركـي التـي تم تمديدهـا اأكثر من مرة منذ عام 200٣م، 
وللمحافظـة علـى مـا اأنجز في مجال ا�شـتكمال متطلبات قيام الاتحاد 
يتمتـع  م�شـتقل  تنفيـذي  جهـاز  لاإن�شـاء  الحاجـة  ظهـرت  الجمركـي، 
اتخـاذ  مـن  تُمكنـه  التـي  الكافيـة  والمرونـة  اللازمـة  بال�شلاحيـات 
الجمركـي  الاتحـاد  قيـام  م�شـيرة  تدعـم  التـي  المطلوبـة  القـرارات 
الخليجـي، وا�شـتجابة لهـذا التوجـه �شـدر قـرار مقـام المجل�ـس الاأعلى 
هيئـة  عمـل  بتفعيـل  2021م(  دي�شـمبر  )الريا�ـس،   )42( دورتـه  في 
مهامهـا،  لتاأديـة  الكاملـة  ال�شلاحيـات  ومنحهـا  الجمركـي  الاتحـاد 
وفـق اأف�شـل الممار�شـات التـي تدعـم ا�شـتكمال كافـة متطلبات الاتحاد 
الجمركـي، وذلـك ا�شـتكمالًا لقـرار المجل�ـس الاأعلـى في دورتـه )٣2( 
مهامهـا.  وتحديـد  الهيئـة  باإن�شـاء  2011م(  دي�شـمبر  )الريا�ـس، 
واإنفـاذًا لذلـك قـررت لجنة التعاون المـالي والاقت�شادي في اجتماعها 
ل مـن اأً�شحـاب المعـالي  )115( بـاأن يكـون للهيئـة مجل�ـس اإدارة مُ�شـكَّ
وال�شـعادة مديـري عمـوم الجمـارك بـدول المجل�ـس، واعتمـدت اللجنة 
في اجتماعهـا )116( النظـام الداخلـي لهيئـة الاتحاد الجمركي، وفي 
دورتـه )156(  الـوزاري في  المجل�ـس  اعتمـد  202٣م  عـام  مـن  يونيـو 

اللوائـح الماليـة والاإداريـة للهيئـة.
  ما هي روؤية واأهداف هيئة الاتحاد الجمركي والا�شتراتيجية 

التي تعمل على تحقيقها؟ 
تبـداأ  اأن  علـى  تاأ�شي�شـها  منـذ  الجمركـي  الاتحـاد  هيئـة  حر�شـت 
اأعمالهـا وفـق منظـور ا�شـتراتيجي وتكاملـي يراعي اأف�شل الممار�شـات 
العالميـة، فقـد كلفـت الهيئـة اأحـد بيـوت الخـبرة الا�شت�شـارية لتقـديم 
ونمـوذج  الهيئـة  ا�شـتراتيجية  وتطويـر  لت�شميـم  ا�شت�شـارية  خدمـات 
عملهـا الت�شـغيلي بحيـث تغطـي ا�شـتراتيجية الهيئـة مرحلـة التاأ�شي�ـس 
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و�شـولًا اإلى مرحلـة الا�شـتدامة الت�شـغيلية، وفي �شـهر مايـو مـن عـام 
التعـاون  لجنـة  اأع�شـاء  وال�شـعادة  المعـالي  اأ�شحـاب  اعتمـد  2024م 
المـالي والاقت�شـادي مخرجـات ا�شـتراتيجية هيئـة الاتحـاد الجمركـي 
والاأهـداف  والر�شـالة  الروؤيـة  ذلـك  في  بمـا  الت�شـغيلي  ونموذجهـا 
الا�شـتراتيجية والمبـادرات وموؤ�شـرات الاأداء، وقـد تمثلـت روؤيـة الهيئة 
في تحقيق "الريادة في العمل الجمركي الم�شترك نحو اقت�شاد خليجي 
التـي  الغايـة  الهيئـة  ر�شـالة  كمـا حـددت  ومزدهـر"،  واآمـن  م�شـتدام 
ت�شـعى لتحقيقهـا وهـي "اتحـاد جمركـي قائـم علـى �شيا�شـات واأنظمـة 
تطبيقهـا  علـى  الاإ�شـراف  خـلال  مـن  موحـدة  جمركيـة  واإجـراءات 
وتطويرهـا ورقمنـة العمل الم�شـترك وتعزيز التعاون الاإقليمي والدولي 
لتحقيـق التكامـل الاقت�شـادي الخليجـي"، ولـن تتحقـق تلـك الروؤيـة 
الهيئـة  ا�شـتراتيجية  مكونـات  كافـة  تفعيـل  خـلال  مـن  اإلا  والر�شـالة 
وتنفيذ الم�شـاريع المنبثقة عنها وعددها )51( م�شـروعاً ا�شـتراتيجياً، 
ول�شمان التنفيذ ال�شـليم والفعال لتلك الم�شـاريع اأن�شـاأت الهيئة مكتباً 
لاإدارة الم�شـاريع ليتـولى مهـام متابعـة تحقيـق م�شـتهدفات كل م�شـروع 
ور�شـد التحديـات وتقـديم الدعـم الـلازم عنـد الحاجة، كمـا ت�شطلع 
اإدارة الا�شـتراتيجية بمتابعـة تحقيـق موؤ�شـرات الاأداء الا�شـتراتيجية 
المعتمـدة وعددهـا )16( موؤ�شـراً، ورفـع تقاريـر لـلاأداء الا�شـتراتيجي 

للمجل�ـس التنفيـذي للهيئـة ب�شـكل ربـع �شـنوي.

  مـا هـي اأهـم مرتكـزات قيـام الاتحـاد الجمركي لدول المجل�ـس؟

يُعـبر  عـام  ب�شـكل  الجمركـي  الاتحـاد  مفهـوم  فـاإن  معلـوم  هـو  كمـا 
"ال�شرائـب"  الر�شـوم  فيـه  ت�شـتبعد  الـذي  الاإقليـم  اأو  المنطقـة  عـن 
الجمركيـة واللوائـح والاإجـراءات المقيـدة للتجـارة بـين الـدول المكونـة 
للاتحـاد الجمركـي، مـع التطبيـق الموحـد لتلـك الر�شـوم "ال�شرائـب" 
الجمركيـة واللوائـح التجاريـة تجـاه الدول الاأخرى التي لي�شـت ع�شواً 

في ذلـك الاتحـاد.
وقـد حـددت المـادة الاأولى مـن الاتفاقيـة الاقت�شاديـة لـدول المجل�ـس 
ملامـح ومرتكـزات الاتحـاد الجمركـي الخليجـي، وذلـك علـى النحـو 

الاآتي:
-  تعرفـة جمركيـة موحـدة تجاه العالم الخارجي.

- اأنظمـة واإجـراءات جمركية موحدة.
- نقطة دخول واحدة يتم عندها تح�شيل الر�شوم الجمركية الموحدة.
- انتقال ال�شـلع بين دول المجل�ـس دون قيود جمركية اأو غير جمركية، 
مـع الاأخـذ في الاعتبـار تطبيـق اأنظمـة الحجـر البيطـري والزراعـي، 

وال�شـلع الممنوعـة والمقيدة.
اأي مـن دول المجل�ـس معاملـة المنتجـات  ال�شـلع المنتجـة في  - معاملـة 

الوطنيـة.
واإنفـاذا لاأحـكام المـادة اأعـلاه، فقـد اأعلـن مقـام المجل�ـس الاأعلـى في 
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�شـهر  في  الدوحـة  مدينـة  في  عقـدت  التـي  والع�شـرين  الثالثـة  دورتـه 
دي�شـمبر مـن عـام 2002م عـن قيـام الاتحـاد الجمركي لدول المجل�ـس 
مـع مطلـع عـام 200٣م، حيـث �شـعت دول المجل�ـس اإلى تطبيـق تعرفـة 
جمركية موحدة تجاه العالم الخارجي بن�شبة )5%(، كما عملت على 
تطبيـق اأحـكام نظـام )قانـون( الجمـارك الموحـد ولائحتـه التنفيذية، 
ا�شـتيفاء  في  الاأولى  الدخـول  بنقطـة  العمـل  تفعيـل  اإلى  بالاإ�شافـة 
الر�شـوم الجمركيـة علـى ال�شـلع الاأجنبيـة، ومنـذ ذلـك الحـين تعمـل 
دول المجل�ـس علـى ا�شـتكمال مـا تبقـى مـن خطـوات لتنفيـذ الاتحـاد 
الجمركـي وفقـاً لاأحكام المادة الاأولى مـن الاتفاقية الاقت�شادية لدول 

المجل�ـس وفـق اإطـار زمنـي محـدد.
المنافـذ الجمركيـة  بـين  الاإلكـتروني  الربـط  اأن  تعلمـون  كمـا    
لدول المجل�س، اأ�شبح من المتطلبات الاأ�شا�شية لتبادل المعلومات 
الجمركيـة بـين الـدول الاأع�شـاء عـن ال�شـلع المنتقلـة بمـا ي�شـهل 
حركـة ال�شـلع وان�شـيابية انتقالهـا. ماهـي اأهـم الخطـوات التـي 

اتخذتهـا الهيئـة في هـذا ال�شـاأن؟
متطلبـات  ا�شـتكمال  م�شـيرة  تعيـق  التـي  التحديـات  اأهـم  مـن  لعـل 
الاتحـاد الجمركـي هـو عـدم تكامـل الاأنظمـة الجمركية بـين الاإدارات 
والهيئـات الجمركيـة بـدول المجل�ـس، ف�شـلًا عـن تبايـن م�شـتوى اأتمتـة 
اإجـراءات الف�شـح الجمركـي بـين الـدول الاأع�شـاء، لـذا تاأتـي مبـادرة 

تحقيـق التكامـل التقنـي لاأنظمـة الف�شـح بين الـدول الاأع�شاء ومبادرة 
تطويـر وت�شـغيل الاأنظمـة والمن�شـات الرقميـة كاأحـد اأهـم المبـادرات 
التـي ت�شمنتهـا الخطـة الا�شـتراتيجية للهيئـة، حيـث انبثـق عـن هـذه 
المبادرات ثمانية م�شـاريع تقنية تتناول اأتمتة وتطوير مختلف جوانب 
العمـل الجمركـي الخليجـي الم�شـترك بمـا ي�شـاهم في توحيد اإجراءات 
الجمركيـة  البيانـات  وتحليـل  تبـادل  و�شمـان  الجمركـي،  الف�شـح 
المنتقلـة بـين الدول الاأع�شاء، وم�شـاركة معلومـات المخاطر الجمركية 
بطريقة �شريعة واآمنة، وتجدر الاإ�شارة اإلى اأن الربط الاإلكتروني بين 
المنافـذ الجمركيـة بـداأ العمـل بـه ب�شـكل مبكـر مـع انطـلاق الهيئـة من 
خـلال تفعيـل الربـط الثنائـي بـين كل مـن المملكـة العربيـة ال�شـعودية 
وبقيـة الـدول الاأع�شـاء بالن�شـبة للمنافـذ الجمركية المتقابلة، و�شـوف 
تعمـل الهيئـة في عـام 2025م علـى اإطـلاق عـددٍ مـن الم�شـاريع التقنيـة 
التـي مـن �شـاأنها اأن ت�شـاهم في تحقيـق التكامـل وتبـادل البيانـات بـين 

الاأنظمـة الجمركيـة مـن خـلال اإن�شـاء من�شـة مركزيـة لذلـك. 
والتـي  الجمركـي  الاتحـاد  ومبـادرات  م�شـاريع  اأهـم  هـي  مـا    

الواقـع؟ اأر�ـس  علـى  لتحقيقهـا  الهيئـة  ت�شـعى 
ا�شـتراتيجية،  مبـادرة   )15( عـدد  الهيئـة  ا�شـتراتيجية  ت�شمنـت 
وقـد انبثـق مـن تلـك المبـادرات عـدد )51( م�شـروعاً ا�شـتراتيجياً يتم 
اأن  اإلى خم�ـس �شـنوات، وحيـث  تنفيذهـا في مـدة تـتراوح مـن ثـلاث 



�شخ�شية العدد

نحـو  الاأول  المقـام  كانـت مركـزة في  2024م  العـام  الهيئـة في  جهـود 
الهيئـة  تمكنـت  فقـد  الجمركـي  الاتحـاد  قيـام  متطلبـات  ا�شـتكمال 
- بف�شـل مـن الله - مـن ا�شـتكمال تنفيـذ عـدد مـن تلـك الم�شـاريع، 
كمـا تمكنـت الهيئـة كذلـك مـن الح�شـول على �شـهادة الاأيزو في اإدارة 
الم�شـاريع  اإدارة  في  الاأيـزو  و�شـهادة   ،)ISO9001:2015( الجـودة 
اإدارة  الـذي تبذلـه  )ISO21502:2020(، وهـو مـا يعك�ـس الحر�ـس 
اإلى  و�شـولًا  عملياتهـا  كفـاءة  وتعزيـز  اأعمالهـا  تجويـد  علـى  الهيئـة 
تحقيـق معايـير الجـودة والتميـز الموؤ�ش�شـي في كل جوانـب عمل الهيئة.

ا�شـتكمال  دعـم  في  2025م  العـام  في  الهيئـة  جهـود  ت�شـتمر  و�شـوف 
متطلبات قيام الاتحاد الجمركي بالتن�شـيق والتعاون مع �شـركائها في 
الاأمانـة العامـة لـدول مجل�ـس التعـاون لـدول الخليـج العربيـة وممثلـي 
ذلـك  اإلى  وبالاإ�شافـة  المعنيـة،  الفنيـة  اللجـان  في  الاأع�شـاء  الـدول 
�شـوف ت�شـعى الهيئة بدعم من مجل�شـها التنفيذي اإلى تطبيق التفعيل 
2024م  العـام  في  اإنجازهـا  تم  التـي  الم�شـاريع  لمخرجـات  التجريبـي 
وذلـك في الـدول الاأع�شـاء الم�شـاركة في مرحلـة التفعيـل التجريبـي، 
كمـا اأن هنـاك عـدداً مـن الم�شـاريع التقنيـة التـي �شـوف تعمـل الهيئـة 
علـى البـدء فيهـا في العـام 2025م مـن اأهمهـا م�شـروع بنـاء وت�شـغيل 
من�شـة تبـادل البيانـات الجمركيـة، وم�شـروع تطوير المن�شـة الرقمية 

التعـاون  من�شـة  تطويـر  وم�شـروع  الجمركيـة،  البيانـات  لتحليـلات 
لتبـادل معلومـات المخاطـر الجمركية، وم�شـروع تطوير نظام التحويل 
الاآلي المبا�شـر )تم 2.0(، وم�شـروع تطويـر ا�شـتراتيجية و�شيا�شـات 
الاأمـن ال�شـيبراني، وعلى الم�شـتوى الداخلـي للهيئة �شـوف تعمل الهيئة 
علـى تطويـر خطتهـا الاإعلاميـة مت�شمنـة تح�شـين وتفعيـل ح�شـاباتها 
علـى و�شـائل التوا�شـل الاجتماعـي لتكون قريبة مـن الجمهور وت�شمن 
اإي�شـال ر�شـالة وروؤيـة واأهـداف واإنجـازات هيئـة الاتحـاد الجمركـي 

للمجتمـع التجـاري والجمهـور ب�شـكل عـام.

للعاملـين في قطـاع الجمـارك  تـودون توجيههـا  اأخـرة    كلمـة 
بدول المجل�س وكذلك المهتمين بمجالات التجارة والا�شتثمار؟
اأن  الجمركـي  العمـل  حقـل  في  العاملـين  لزملائـي  اأقـول  اأن  اأود  اأولًا 
ترجمـة  مـن خـلال  اإلا  يتـم  لـن  الخليجـي  الاتحـاد الجمركـي  تفعيـل 
كافـة مخرجـات عمـل اللجـان وفـرق العمـل الفنيـة في ميـدان العمـل 
التغيـير ويحقـق  يقـود  فاأنتـم مـن  الجمركـي كلٍ ح�شـب اخت�شا�شـه، 
الجمركـي  الاتحـاد  باأهميـة  اإيماننـا  فبقـدر  الفـرق،  وي�شنـع  الحلـم 
وتحقيـق  المجل�ـس  لـدول  الاقت�شـادي  الرفـاه  تعزيـر  في  الخليجـي 
الوحدة الاقت�شادية المن�شـودة �شـوف نعمل بخطى ثابتة وعزيمة قوية 
وروح وقـادة نحـو تذليـل كافـة ال�شعوبـات والتحديـات التـي تعتر�ـس 
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قيـام هـذا الاتحـاد مهمـا كانـت، فالتكامل الجمركي بين دول المجل�ـس 
يُعـد ا�شـتراتيجية محوريـة تُ�شـهم في جـذب الا�شـتثمار وتدعـم النمـو 
�شـاأنه  مـن  الـذي  النحـو  علـى  المجل�ـس  لـدول  الم�شـتدام  الاقت�شـادي 
اأن يعـزز مكانـة هـذا الاتحـاد الخليجـي كتكتـل اقت�شـادي رائـد علـى 

والـدولي. الاإقليمـي  الم�شـتوى 
اأن  والا�شـتثمار  التجـارة  بمجـالات  للمهتمـين  اأقـول  اأن  اأود  كمـا 
قطـاع  هـو  الخليجـي  الجمركـي  الاتحـاد  قيـام  مـن  الاأول  الم�شـتفيد 
الجمركـي  الاتحـاد  يحققـه  بمـا  المجل�ـس  بـدول  والاأعمـال  التجـارة 
الاأع�شـاء،  الـدول  بـين  لل�شـلع  �شل�ـس و�شـريع و�شـهل  انتقـال  لهـم مـن 
وبالتـالي اخت�شـار للوقـت والجهد والمـال، كنتيجة لتوحيد ال�شيا�شـات 
وعـدم  الاأولى  الدخـول  منافـذ  في  المتخـذة  الجمركيـة  والاإجـراءات 
الحاجـة لتكـرار تلـك الاإجـراءات في المنافذ البينية بين دول المجل�ـس، 
وهذا الاأثر الاإيجابي للاتحاد الجمركي على قطاع التجارة والاأعمال 
يتطلـب مـن القائمـين علـى هـذا القطاع تحقيق التعـاون البناء والمثمر 
مـن  والا�شـتفادة  المجل�ـس،  بـدول  الجمركيـة  والهيئـات  الاإدارات  مـع 
وكذلـك  الجمركـي،  الاتحـاد  يقدمهـا  التـي  والت�شـهيلات  الفر�ـس 
مواكبـة كافـة التغيـيرات الاإجرائيـة والتقنيـة المت�شـارعة التـي �شـوف 

القادمـة.  ال�شـنوات  الخليجـي خـلال  العمـل الجمركـي  ي�شـهدها 

ال�شـكر  اآيـات  اأ�شـمى  لاأرفـع  الفر�شـة  هـذه  اأنتهـز  اأن  اأود  وختامـاً 
ـــ حفظهـم  والتقديـر لاأ�شحـاب الجلالـة وال�شـمو قـادة دول المجل�ـس 
متكامـل  خليجـي  جمركـي  اتحـاد  اإقامـة  علـى  حر�شهـم  علـى  ـــ  الله 
كخطـوة اأولى لقيـام ال�شـوق الخليجيـة الم�شـتركة و�شـولًا اإلى الوحـدة 
الاقت�شادية الخليجية، وذلك من خلال تاأكيدهم وتوجيههم الم�شتمر 
والتحديـات  ال�شعوبـات  كافـة  تذليـل  علـى  المعنيـة  الوزاريـة  للجـان 
التـي تعتر�ـس ا�شـتكمال متطلبـات قيـام الاتحـاد الجمركـي. كمـا اأود 
المـالي  التعـاون  اأع�شـاء لجنـة  وال�شـعادة  المعـالي  اأ�شحـاب  اأ�شـكر  اأن 
والاقت�شـادي ومعـالي الاأمـين العـام لمجل�ـس التعـاون واأ�شحاب المعالي 
وال�شـعادة اأع�شـاء المجل�ـس التنفيـذي لهيئـة الاتحـاد الجمركـي علـى 
واأود  روؤيتهـا،  لتحقـق  الجمركـي  الاتحـاد  لهيئـة  اللامحـدود  الدعـم 
التاأكيـد علـى اأن اإقامـة الاتحـاد الجمركـي لـدول المجل�ـس لي�ـس خيـاراً 
علـى  جميعـاً  ونتكاتـف  نتعـاون  اأن  علينـا  اأ�شا�شـيٌ  مطلـبٌ  هـو  واإنمـا 
دول  قـادة  وال�شـمو  الجلالـة  اأ�شحـاب  تطلعـات  يواكـب  بمـا  تحقيقـه 

المنطقـة. و�شـعوب  المجل�ـس 

42



نافذة قانونية

في  �شاأتناول  الجمركية  لل�شريبة  المعلقة  الاأو�شاع  الفائتة  الاأعداد  في  تناولنا  اأن  بعد 
في  القانونية  الاأ�شانيد  تنوعت  اإذ   ، الجمركية  ال�شريبة  من  المعفاة  الب�شائع  العدد  هذا 
بالاإعفاء من  قانون خا�س  الاإعفاء قد يرد في ن�س  اأن  الاإعفاءات الجمركية حيث نجد 
لدول مجل�س  الموحد  ال�شناعي  التنظيم  قانون  الاإعفاء في  ورد  وكما  الر�شوم الجمركية 
التعاون لدول الخليج العربية ال�شادر بالمر�شوم ال�شلطاني رقم   2008/61 و تناول قانون 
الجمارك الموحد  لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية ال�شادر بالمر�شوم ال�شلطاني 
رقم 200٣/67 مجموعة من الاإعفاءات الجمركية في المواد من 89 اإلى 106  ففي المادة 
99 تناول الاإعفاءات الدبلوما�شية والمادة 102 اإعفاءات الجهات الع�شكرية والاأمنية والمادة 
10٣ اإعفاءات الاأدوات المنزلية والمادة 104 اإعفاء الجمعيات الخيرية والمادة 106 اإعفاء 

الب�شائع المعادة .
وقد بداأ الم�شرع في المادة 89 باإعفاء الب�شائع المتفق عليها بين دول المجل�س والواردة في 
دليل التعرفة الجمركية وهي التي تم الاتفاق عليها بين دول مجل�س التعاون لتُعفى وفق 

دليل التعرفة الجمركية الموحد ويتركز الاإعفاء للب�شاعة ذاتها .
للهيئات  مخ�ش�شة  تكون  اأن  ا�شترط  والتي  الدبلوما�شية،  الاإعفاءات  الم�شرّع  تناول  ثم 
ال�شلكين  واأع�شاء  روؤ�شاء  اإلى  بالاإ�شافة  الدولية،  والمنظمات  والقن�شلية  الدبلوما�شية 
والقرارات  للاتفاقيات  وفقًا  وذلك  الدولة،  لدى  المعتمدين  والقن�شلي  الدبلوما�شي 
ا�شتراط  الاإعفاء، منها: عدم  لتطبيق هذا  الالتزامات  الم�شرّع بع�س  النافذة. وقد و�شع 
المعاملة  ب�شرط  الف�شح،  تاريخ  من  �شنوات  ثلاث  مرور  بعد  الجمركية  الر�شوم  �شداد 
بالمثل. كما حدّد بالن�شبة لل�شيارات الم�شتوردة المعفاة من الر�شوم الجمركية، اأنه لا يجوز 
وا�شتثنى ثلاث حالات وهي  اإعفائها،  تاريخ  �شنوات من  الت�شرف فيها قبل مرور ثلاث 
غير  يجعلها  بحادث  ال�شيارة  تعر�س  اأو  البلاد،  في  الاإعفاء  من  الم�شتفيد  مهمة  اإنتهاء 
واأخيرا   . المرور والجمارك  اإدارتي  بناء على تو�شية من  ويتم ذلك  �شالحة للا�شتخدام 

بيعها لع�شو اآخر م�شتفيد اأي�شاً من هذا النوع من الاإعفاء .
كذلك، اأعفى الم�شرّع واردات م�شتلزمات الجمعيات الخيرية، حيث ا�شترط اأن يتم الا�شتيراد 
الاجتماعية،  التنمية  وزارة  لدى  م�شجلة  الجمعية  تكون  واأن  الخيرية،  الجمعية  با�شم 
اأو  اأو دينية،  اأو علمية  اأو ثقافية  اأو اجتماعية  اإن�شانية  واأن يكون غر�شها تقديم خدمات 
 تحقيق اأي هدف خيري اآخر دون تحقيق ربح مادي اأو الانخراط في اأي ن�شاط �شيا�شي.
كما ا�شترط اأن يتنا�شب الا�شتيراد مع طبيعة اأغرا�س الجمعية، واأن تتنا�شب كمية المواد 
للجمعيات  مخ�ش�س  الاإعفاء  هذا  لاأن  ونظراً  الخيري.  ن�شاطها  مع  بالاإعفاء  الم�شتوردة 
الخيرية، فقد منع الم�شرّع الت�شرف في المواد المعفاة. وفي حال رغبت الجمعية في الت�شرف 

بها، يتعين عليها مخاطبة الجمارك خطيًا للح�شول على الموافقة اللازمة.
الاأول:  اأنواع:  ثلاثة  اإلى  بتف�شيلها  وقام  البلاد،  اإلى  المعُادة  الب�شائع  الم�شرّع  اأعفى  كما 
الاأجنبية  الب�شائع  والثاني:  ت�شديرها.  �شبق  التي  المعُادة  الوطني  المن�شاأ  ذات  الب�شائع 
تُعاد  اأن  ب�شرط  الخارج،  اإلى  ت�شديرها  اإعادة  �شبق  اأنه  ثبت  والتي  البلاد،  اإلى  المعُادة 
خلال �شنة واحدة من تاريخ اإعادة ت�شديرها. والنوع الثالث: الب�شائع التي تم ت�شديرها 
)الر�شوم( الجمركية على  ال�شرائب  تُ�شتوفى  اإ�شلاحها، حيث  اأو  لاإكمال �شنعها  موؤقتًا 
المدير  يتخذه  لقرار  وفقًا  وذلك  اإ�شلاحها،  اأو  اإكمال �شنعها  نتيجة  التي طراأت  الزيادة 

العام.
ويحدد معالي الفريق المفت�س العام لل�شرطة والجمارك بقرار ال�شروط الواجب توافرها 
اإعفاء الب�شائع المعادة، واأخيراً ن�س الم�شرع في الاأحكام العامة ب�شمولية  للا�شتفادة من 
من  ال�شراء  تم  و�شواء  مبا�شرة  غير  اأو  مبا�شرة  بطريقة  المواد  ا�شتوردت  �شواء  الاإعفاء 
العام �شلاحية حل  للمدير  ، كمل منح الم�شرع  اأو المناطق الحرة  الم�شتودعات الجمركية 

الخلافات من خ�شوع الب�شائع للر�شوم الجمركية اأو الاإعفاء .  
* دكتوراه في القانون

ر�شوم الحماية:
القيمة  على  تجرى  التي  التعديلات  تلك  هي 
�شفقة  كقيمة  قبولها  عند  بالفاتورة  الواردة 
اتفاقية  من  الاأولى  المادة  لاأحكام  وفقا 
والتي الجات  من  ال�شابعة  المادة   تنفيذ 

الواردة  الاأحكام  الح�شر  �شبيل  علي  تتناولها 
بالمادة الثامنة من هذه الاتفاقية.

ر�شوم مكافحة الاإغراق: 
البلدان  من  اأيٌ  تقوم  التي  الر�شوم  تلك  هي 
بتطبيقها على ب�شائع معينة ثبت اأنها تباع باأقل 
للب�شائع  ال�شرر  اإحداث  بهدف  التكلفة  من 

المنتجة في ال�شوق المحلي.

 *

الرائد / يحيــى بـن جمعــة الشريـــاني

رئيـــس قســم الشـــــؤون القانونيـــة
 *
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 الاعفاءات الجمركية



* ماجستير في الإدارة العامة

يعــود الاأ�شــل في الحاجــة اإلى نقــل النقــد عــبر الحــدود  اإلى اأهــداف  م�شــروعة كالرغبــة 
في الا�شــتثمار والح�شــول علــى الاأربــاح  اأو الح�شــول علــى منــاخ ا�شــتثماري اأف�شــل في تلــك 
الــدول، اأو ال�شــياحة اأو ال�شــفر، اأو تجنــب المعوقــات البيروقراطيــة، وقد يقوم الم�شــتثمر بنقل 
اأمواله باإيداعها في بنوك خارجية في ظل وجود نظام للرقابة على النقد ومنع حرية تحويل 
العمــلات الاأجنبيــة اإلى الخــارج. اإلا اأنــه قــد ي�شــتغل البع�س نقل النقــد لتحقيق اأهداف غير 
م�شــروعة كتهريــب الاأمــوال غــير م�شــروعة الم�شدر كالاأموال الناتجة عــن الجرائم المختلفة 
كالمخــدرات اأو الناتجــة عــن الا�شــتغلال اأو ال�شــرقة وغيرهــا. وتهــدف جهــود الــدول في هــذا 
المجــال اإلى ا�شــتخدام  تلــك المعلومــات  ب�شــاأن الاأمــوال والاأدوات الاأخــرى  المنقولــة عــبر 
الحــدود دون تقييــد لحركــة التجــارة البينية بين الدول والدفعــات التجارية مقابل الب�شائع 
ــن المجرمين اأو  والخدمــات اأو التاأثــير علــى حركــة راأ�ــس المــال، وكذلــك التاأكــد مــن عــدم تمكُّ
الارهابــين مــن تمويــل اأن�شــطتهم اأو غ�شــل الاأمــوال العائــدة مــن جرائمهــم مــن خــلال النقــل 

المــادي للعمــلات والاأدوات القابلــة  للتحويــل  عــبر الحــدود  .
كمــا اأنْ لحركــة النقــد عــبر الحــدود دوراً اإيجابيــاً مــن خــلال تحقيــق الانتعا�ــس الاقت�شــادي 
كونهــا تمثــل م�شــدر مــن م�شــادر الدخــل القومــي  للــدول، الاأمــر الــذي يمثــل دعمــاً ايجابيــاً 
لمعطياتهــا الاقت�شاديــة وميــزان مدفوعاتهــا، اإلا اأنــه اإذا كانــت هــذه الاأمــوال غــير م�شــروعة 
فاإنهــا توؤثــر �شــلباً علــى ال�شيا�شــة النقديــة و المالية والنظام الم�شــرفي والتاأثيرات الت�شخمية 
والت�شبب في تدهور العملة الوطنية، وكذلك �شوء توزيع الثروة والم�شا�س بالقيم الاجتماعية 
المعروفة كالعمل والاإنتاج والا�شتثمار، وقد يطال الاأمر اإلى ا�شتخدام تلك الاأموال في تمويل 
الاإرهــاب ،وكذلــك التاأثــير علــى مراكــز الدول وو�شعها المالي، كما له تاأثير على الاأ�شــخا�س 
مــن خــلال فقــدان اأو �شيــاع تلــك الاأمــوال اأو التعر�ــس لبع�ــس القوانــين الرقابيــة علــى النقد 
خا�شة  اإذا ما كان الم�شافر ب�شحبته اأموال كبيرة و لا يحمل معه ما يثبت م�شدرها، عليه 
فقد اعتمدت العديد من الدول من وقت طويل تطبيق نظام الاإقرار الجمركي على المبالغ 

النقديــة  ومن �شمنها �شــلطنة عمان.
ويتمثــل الاإقــرار الجمركــي في التــزام كل �شــخ�س طبيعــي اأو معنــوي يدخــل �شــلطنة عُمان اأو 
يغادرهــا  والــذي يكــون بحوزتــه عمــلات اأو اأدوات ماليــة قابلــة للتــداول لحاملهــا، اأو يُرّتــب 
لنقلهــا اإلى داخــل اأوخــارج ال�شــلطنة مــن خــلال خدمــة البريــد اأو خدمــة ال�شــحن ، وذلــك 
بالاإقــرار عنهــا لل�شــلطات الجمركيــة متى مــا بلغت قيمتها )6000( �شــتة اآلاف ريال عماني 
اأو اكثر وذلك بناء على القرار رقم )2017/1( ال�شادر من اللجنة الوطنية لمكافحة غ�شل 

الاأمــوال وتمويــل الاإرهاب .
  حالات الاإقرار الجمركي

ت�شــمل العمــلات  الاأوراق النقديــة والعمــلات المعدنيــة المتداولــة كو�شــيلة للتبــادل والتــي مــن 
الممكــن تبديلهــا في الموؤ�ش�شــات الماليــة اأو البنــوك بــالاأوراق النقديــة والمعدنيــة المتداولــة، اأمــا 
الاأدوات الماليــة القابلــة للتــداول لحاملهــا فهــي تتمثــل في  الاأدوات النقديــة  في �شــكل م�شــتند 
كال�شــيكات ال�شــياحية والاأدوات القابلــة للتــداول بمــا في ذلــك ال�شــيكات وال�شــندات الاأذنيــة 
هــرة لــه دون قيــد، اأو ال�شــادرة لمدفــوع  واأوامــر الدفــع  التــي يتــم اإ�شدارهــا لحاملهــا اأو المظَّ
لــه �شــوري في �شــكل اآخــر بحيــث ينتقــل معــه حــق الانتفــاع بمجرد الت�شــليم، وكذلــك الاأدوات 
غــير المكتملــة بمــا في ذلــك ال�شــيكات  وال�شــندات الاأذنيــة واأوامــر الدفــع الموقعــة التــي يكــون 

النقيب / محمد بن صالـح الغافــري 

قســـــم الشـــــــؤون القانونيــــــة
 *
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ا�شم المدفوع له محذوف منها اأو غير مذكور فيها، ويق�شد بالم�شتفيد 
الحقيقــي اأي ال�شــخ�س الطبيعــي الــذي يمتلــك اأو يمار�ــس �شــيطرة 
فعليــة نهائيــة علــى العميــل، ب�شورة مبا�شــرة اأو غير مبا�شــرة، وي�شــمل 
ال�شــخ�س الطبيعي الذي تُجرى المعاملة نيابة عنه، وكذلك ال�شــخ�س 
الطبيعــي الــذي يمار�ــس �شــيطرة فعليــة علــى  �شــخ�شية اعتباريــة اأو 

قانــوني عليهــا. ترتيــب 
  اأنواع الاإقرار الجمركي

وهناك ثلاثة اأنواع للاإقرار الجمركي وفق الاآتي: 

الاأول الاإقــرار التلقائــي اأو مــا يطلــق عليــة الاإقرار الطوعــي وهو عندما 
ين�شــئ حامــل النقــد الاإقــرار قبــل و�شولــه للدائــرة الجمركيــة ويقــوم 
بتقديمه اإلى ال�شــلطات الجمركية فور الو�شول، من خلال ا�شــتخدام 
نظام الاإقرار الجمركي الاإلكتروني، والنوع الثاني: يطلق علية الاإقرار 
الــكاذب ويتمثــل ذلــك في تقــديم بيانــات اأو معلومــات غــير �شحيحة في 

الاإقــرار الجمركــي، و النــوع الثالــث:  هــو عــدم الاإقــرار ويتمثل ذلك في 
العثــور علــى عمــلات اأو اأمــوال اأو اأدوات ماليــة قابلــة للتــداول  مــن قبــل 
موظفــي الجمــارك اأثنــاء القيــام بعمليــات التفتي�ــس، ولم يتــم الاإقــرار 

عنهــا قبل  ذلك.
  العقوبات:

ــل الاأمــوال  ــون مكافحــة غ�ش ــادة 98 مــن قان ــرع في الم وقــد ن�ــس الم�ش
وتمويل الاإرهاب )بالحب�ــس لمدة لا تزيد عن ثلاث �شــنوات وبالغرامة 
الماليــة لا تتجــاوز )10000( ع�شــرة اآلاف ريــال عمــاني اأو باإحــدى 
العقوبتــين وفيمــا اإذا كان مرتكــب المخالفــة �شــخ�شية اعتبارية يعاقب 
بغرامة لا تقل عن )10000( ع�شرة اآلاف ريال عماني ولا تتجاوز عن 
قيمــة الاأمــوال محــل الجريمــة ، وذلــك في حال عدم  الاإقــرار اأو تقديم 
اإقــرار كاذب وذلــك بتقــديم اإف�شــاح اأو بيانــات اأو معلومات عن العملة 
اأو الاأدوات القابلــة للتــداول لحاملهــا اأو اإخفــاء وقائــع ينبغــي الاإف�شاح 

عنها.
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نقطة  من  الب�شائع  وتخزين  بنقل  المتعلقة  الاأن�شطة  جميع  ت�شمل  حيث  اللوج�شتي،  الاإمداد  �شل�شلة  من  اأ�شا�شياً  جزءاً  المناولة  عمليات  تُعتبر 
اإلى اأخرى. ت�شمل هذه العمليات تحميل وتفريغ الب�شائع، ونقلها بمختلف و�شائل النقل )مثل ال�شاحنات وال�شفن والطائرات(، وتخزينها في 

الم�شتودعات وتهدف عمليات المناولة اإلى تح�شين كفاءة �شل�شلة الاإمداد وتقليل الوقت والتكاليف المادية.

  اأهمية عمليات المناولة:
تكت�شب عمليات المناولة اأهمية كبيرة في القطاع اللوج�شتي لعدة اأ�شباب:

1. تح�شين كفاءة النقل: ت�شاعد عمليات المناولة الجيدة في تقليل الوقت 
الم�شتغرق لنقل الب�شائع، مما يعزز من كفاءة �شل�شلة الاإمداد.

يمكن  والنقل،  التخزين  عمليات  تح�شين  خلال  من  التكاليف:  تقليل   .2
تقليل التكاليف الت�شغيلية، مما يعود بالنفع على ال�شركات.

3. تلبية احتياجات العملاء: تلعب المناولة دوراً حيوياً في �شمان ت�شليم 
الطلبات في الوقت المنا�شب، مما يعزز  ر�شا العملاء.

4. تقليل الفاقد : عمليات المناولة الفعالة ت�شاعد في تقليل الفاقد اأو التلف 
للمنتجات اأثناء النقل والتخزين.

  الاأدوار المختلفة لعمليات المناولة:
تتعدد الاأدوار التي تلعبها عمليات المناولة في القطاع اللوج�شتي، ومنها:

اآمن  ب�شكل  الب�شائع  لتخزين  اللازمة  الم�شاحات  توفير  التخزين:   .1
ومنا�شب.

2. النقل: نقل الب�شائع بين مختلف مواقع التخزين والمناطق الم�شتهدفة.

3. التحكم في المخزون: مراقبة حركة المخزون وتجنب النق�س اأو الزيادة 
في المنتجات.

عملية  لت�شهيل  المنا�شب  بال�شكل  الب�شائع  تجهيز   : والتغليف  التعبئة   .4
النقل وحمايتها من التلف.

   اأنواع عمليات المناولة:
يمكن ت�شنيف عمليات المناولة اإلى عدة اأنواع، من اأبرزها:

1. المناولة اليدوية: حيث تتم عمليات التحميل والتفريغ بوا�شطة العمال 
ب�شكل يدوي.

2. المناولة الاآلية: ا�شتخدام المعدات الاآلية مثل الرافعات وال�شاحنات لنقل 
وتحميل الب�شائع.

3. المناولة الهجينة: مزيج بين المناولة اليدوية والاآلية، حيث ت�شتخدم كلا 
الطريقتين لتعزيز الكفاءة.
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عمليات المناولة في العمل الجمركي
الملازم / داوؤود بن �شليمان الربخي
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   اأهمية عمليات المناولة للعمل الجمركي:
تلعب عمليات المناولة دوراً حيوياً في ت�شهيل الاأن�شطة الجمركية، وذلك من 

خلال:
1. ت�شريع الاإجراءات الجمركية : من خلال تح�شين المناولة، يمكن تقليل 

الوقت الم�شتغرق في اإجراءات التخلي�س الجمركي.
الاأخطاء  تقليل  في  المناولة  عمليات  تنظيم  ي�شاعد  الاأخطاء:  تقليل   .2

المرتبطة ببيانات ال�شحن والت�شليم.
3. تح�شين الوثائق: ت�شهل المناولة الجيدة اإعداد الوثائق اللازمة للعمليات 

الجمركية، مما ي�شاهم في ت�شريع الاإجراءات.
4. تعزيز ال�شفافية: من خلال تح�شين نظام المناولة، يمكن تتبع ال�شحنات 

ب�شكل اأف�شل، مما يعزز من ال�شفافية في العمليات اللوج�شتية.

  التطورات الحديثة في عمليات المناولة:
بف�شل  والتطور  الابتكار  نحو  اللوج�شتي  القطاع  في  المناولة  عمليات  تتجه 
تنفيذ  كيفية  على  توؤثر  حديثة  اتجاهات  عدة  هناك  التكنولوجي.  التقدم 

هذه العمليات:
وبرمجيات   )WMS( الم�شتودعات  اإدارة  اأنظمة  ا�شتخدام  الرقمنة:   .1

تتبع ال�شحنات لتح�شين الكفاءة وتنظيم العمليات.
2. الاأتمتة: اإدخال الروبوتات والمركبات الذاتية القيادة في عمليات المناولة 

لتقليل الاعتماد على العمل اليدوي وزيادة ال�شرعة والدقة.
لتحليل  الا�شطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�شتخدام  الا�شطناعي:  الذكاء   .3

البيانات وتح�شين التنبوؤات بالمخزون واحتياجات النقل.
البيانات  من  هائلة  كميات  تحليل   :)Big Data( الكبرة  التحليلات   .4

لتح�شين ا�شتراتيجيات المناولة واتخاذ قرارات اأكثر دقة.

  التحديات التي تواجه عمليات المناولة:
اأن هناك تحديات  اإلا  المناولة،  لعمليات  العديدة  الفوائد  الرغم من  على 

تواجهها:
اأو التلف  1. الاأمن وال�شلامة: حماية الب�شائع اأثناء المناولة من ال�شرقة 

تعد من الاأمور الاأ�شا�شية التي تتطلب ا�شتراتيجيات فعالة.
الحاجة  تزداد  الاإلكترونية،  التجارة  زيادة  مع  المتزايدة:  الاحتياجات   .2

اإلى تح�شين عمليات المناولة لتلبية الطلبات المتزايدة ب�شكل �شريع وفعال.
3. التكاليف المتزايدة: ارتفاع تكاليف العمالة والطاقة يمكن اأن يوؤثر �شلبًا 

على كفاءة عمليات المناولة.
4. التوافق مع اللوائح: الالتزام باللوائح الجمركية والتجارية قد ي�شيف 
تعقيدات على عمليات المناولة، مما ي�شتلزم ا�شتراتيجيات فعالة للتعامل معها.

   ا�شتراتيجيات تح�شين عمليات المناولة:
لتح�شين عمليات المناولة، يمكن اتباع بع�س الا�شتراتيجيات:

مهاراتهم  لتح�شين  للعمال  الم�شتمر  التدريب  توفير  الموظفين:  تدريب   .1
وتقليل الاأخطاء.

2. تح�شين التخطيط: ا�شتخدام اأنظمة تخطيط متقدمة لتوقع احتياجات 
المناولة ب�شكل اأف�شل.

3. اختيار التكنولوجيا المنا�شبة : الا�شتثمار في التكنولوجيا المنا�شبة التي 
تتما�شى مع احتياجات ال�شركة وت�شاعد في تح�شين الكفاءة.

مجالات  لتحديد  دوري  ب�شكل  الاأداء  وتحليل  قيا�س  الاأداء:  تقييم   .4
التح�شين والعمل عليها.

  تاأثر عمليات المناولة على البيئة:
البيئي  الاأثر  وتقليل  الا�شتدامة  لتعزيز  ال�شركات  على  ال�شغوط  تتزايد 
لعملياتها. يمكن اأن توؤثر عمليات المناولة ب�شكل كبير على البيئة من خلال:
تقليل  اإلى  يوؤدي  اأن  يمكن  النقل  كفاءة  تح�شين  الانبعاثات:  تقليل   .1

انبعاثات الكربون.
كفاءة  اأكثر  ب�شكل  والتغليف  التعبئة  عمليات  تنظيم  النفايات:  تقليل   .2

يمكن اأن يقلل من النفايات الناتجة.
3. ا�شتخدام مواد �شديقة للبيئة : اختيار مواد تغليف م�شتدامة يمكن اأن 

ي�شهم في تح�شين ال�شورة البيئية لل�شركة.
تعتبر عمليات المناولة حجر الزاوية في القطاع اللوج�شتي، حيث تلعب دورًا 
محوريًا في �شمان كفاءة �شل�شلة الاإمداد وتحقيق ر�شا العملاء. من خلال 
مواجهة التحديات الحالية وتبني الابتكارات التكنولوجية، يمكن لل�شركات 
تناف�شية  بيئة  ظل  في  اأف�شل  نتائج  وتحقيق  المناولة  عمليات  كفاءة  تعزيز 

متزايدة.



اأهم �صبطيات 

49

العدد )7( 2025



تمكــن ق�شــم البريــد المركــزي بــاإدارة ال�شــوؤون الجمركيــة خلال عام 2024م 
مــن اإحبــاط عمليــات تهريــب مختلفــة لكميــات مــن مخــدر الكري�شــتال بلغــت 
اأكــثر مــن 12 كيلــو جرامــاً، كانــت مخبــاأة ب�شــكلٍ محكــم في طــرودٍ بريديــة 
لب�شائــع متنوعــة بالاإ�شافــة اإلى و�شعهــا في كب�شــولات لغر�ــس التمويــه علــى 

اأنهااأدويــة اإلا اأن يقظــة رجــال الجمــارك كانــت لهــم بالمر�شــاد.

تمكنــت اإدارة جمــارك مطــار م�شــقط الــدولي بالتعــاون مــع اإدارة ال�شــوؤون 
الجمركيــة مــن اإحبــاط محــاولات اإدخــال كميــات مــن مخــدر الماريجوانــا، 
تم اإخفاوؤهــا بطــرقٍ احترافيــة بــين الاأمتعــة ال�شــخ�شية والطــرود البريديــة، 
وبلــغ اإجمــالي كميــات �شبطيــات الماريجوانــا خــلال عــام 2024م في كلٍ مــن 
ــو  ــريع اأكــثر مــن 55،470 كيل ــد ال�ش مطــار م�شــقط الــدولي و�شــركات البري

جرامــاً مــن مخــدر الماريجوانــا.

مخــــــــــــدر الكري�صتــــــــــــال

مخــــــــــــدر الماريجـــــــــــــوانا

مخـــــــــدر القــــــــــــــــات

مــن  الحــدودي  �شرفيــت  منفــذ  جمــارك  بق�شــم  الجمــارك  رجــال  تمكــن 
اإحبــاط محاولــة اإدخــال اأكثر من 140رزمة من مخــدر القات، كانت مخباأة 

باأ�شــلوب احــترافي في تجاويــف المركبــات وبــين الاأغرا�ــس ال�شــخ�شية.
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موؤثــــــــــــــــرات عقليــــــــــة

م�صروبــــــــــــــات كحوليــــــــــــة

طائرات واأجهزة لا�صلكية و�صواعق كهربائية
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ثــرات  موؤ تهريــب  مــن عمليــات  عــدداً  ال�شــوؤون الجمركيــة  اإدارة  اأحبطــت 
عقليــة اأبرزهــا اأقرا�ــس الترامــادول والبريجالــين ونبتامــين وبــرزولام، تمت 
ــى الطــرود البريديــة  عمليــة ال�شبــط خــلال عمليــات المعاينــة والتفتي�ــس عل
الاأقرا�ــس  كميــة  اإجمــالي  وبلــغ  ال�شــريع  البريــد  �شــركات  عــبر  القادمــة 

ــة. ــرات العقلي ث ــاً مــن الموؤ الم�شبوطــة اأكــثر مــن 9200 قر�ش

تمكنــت اإدارة الالتــزام وتقييــم المخاطــر مــن مداهمــة عــددٍ مــن المواقــع 
التــي تديرهــا العمالــة الوافــدة في كلٍ مــن ولايــات ال�شــيب وبــركاء، و�شبطت 
والممنوعــة  المقيــدة  الكحوليــة  الم�شــروبات  مــن  1٣241 زجاجــة  مــن  اأكــثر 
كانــت مخبــاأة باإحــكام في مخــازنٍ ومــزارع، كمــا تم اإحبــاط عمليــة تهريــب 
اأكــثر مــن 14000 زجاجــة مــن الم�شــروبات الكحوليــة بمنفــذ الوجاجــة، عمــد 

الم�شــتبه بــه اإلى اإخفائهــا في بــرادٍ لنقــل الفواكــه.

درون(   ( لا�شــلكية  طائــرة   50 لـــ  تهريــب  عمليتــي  الــدارة  منفــذ  اأحبــط 
بط م�شــافرٍ في منفــذ �شرفيت  كانــت مخبــاأة باإحــكام و�شــط الحمولــة، كما �شُ
حــاول تهريــب 10 اأجهــزة ا�شــتقبال راديــو، اإ�شافــة اإلى �شبــط 2000 �شائــق 

كهربائــي بمنفــذ المزيونــة.
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و�شمان  المعلومات  �شلامة  ل�شمان  حيوياً  اأمراً  ال�شيبراني  الاأمن  ويعد 
ا�شتمرارية الخدمات الرقمية، ويجب على الموؤ�ش�شات والاأفراد الا�شتثمار 
في ا�شتراتيجيات الاأمن ال�شيبراني المنا�شبة واتخاذ الاإجراءات الواجبة 
خلال  ومن  خ�شو�شيتها،  و�شمان  الح�شا�شة  البيانات  على  للحفاظ 
اعتماد ممار�شات الاأمن ال�شيبراني المتقدمة، ويمكن للموؤ�ش�شات تقليل 
مخاطر التهديدات الاإلكترونية والت�شدي لها بفعالية، وبالتالي، تعزيز 
التكنولوجي  التطور  ظل  وفي  الرقمي  البيانات  م�شتخدمي  لدى  الثقة 
الرقمي  للعالم  الاأ�شا�شي  المحرك  هي  البيانات  اأ�شبحت  المت�شارع، 
اأهم  من  كواحد  ال�شيبراني  الاأمن  اأهمية  ظهرت  هنا  من  الحديث، 
�شواء  حد  على  والحكومات  والموؤ�ش�شات  الاأفراد  تواجه  التي  التحديات 

فما هو الاأمن ال�شيبراني؟ وكيف ي�شاهم في حماية البيانات؟
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ما هو الاأمن ال�صيبراني؟

الاأمن ال�شيبراني يُ�شير اإلى مجموعة من التقنيات، العمليات، والممار�شات 
الرقمية،  الهجمات  والبرامج من  وال�شبكات  الاأنظمة  الم�شممة لحماية 
الح�شا�شة،  المعلومات  اإلى  الو�شول  اإلى  عادةً  الهجمات  هذه  تهدف 
تغييرها، اأو تدميرها، ابتزاز المال من الم�شتخدمين، اأو تعطيل العمليات 
الاإجراءات  من  العديد  ال�شيبراني  الاأمن  وي�شمل  العادية،  التجارية 
الفيرو�شات،  مكافحة  برامج  الحماية،  جدران  ا�شتخدام  مثل  الوقائية 
الت�شفير، والمراقبة الم�شتمرة لل�شبكات لتحديد التهديدات والتعامل معها 
ب�شرعة، كما يت�شمن التدريب الم�شتمر للم�شتخدمين على التعرف على 

الهجمات الاإلكترونية وتجنبها.

والهجمات  الاإلكترونية  التهديدات  تزايد  ومع  الحالي،  الوقت  في  الرقمي  العالم  تواجه  التي  التحديات  اأهم  اأحد  ال�شيبراني  الاأمن  يعتبر 
الة لحماية بياناتهم واأنظمتهم الاإلكترونية.  ال�شيبرانية المتطورة، يجب على الموؤ�ش�شات والاأفراد اتخاذ اإجراءات فعَّ

الرقيب/ علي بن خلفان الهادي

ق�صـــــــم  التخطيط الجمركــــي

دور الاأمن ال�صيبراني في حماية
 البيانات والاأنظمة الجمركية

تقنيات
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اأهمية الاأمن ال�صيبراني: 
الاأمن  اأهمية  من  تعزز  التي  الاإيجابية  النقاط  من  العديد  هناك 

ال�شيبراني واأبرزها:
المعلومات الح�شا�شة  العديد من  تُخزن  ال�شخ�شية:  البيانات  1. حماية 
الطبية،  والمعلومات  الائتمان،  بطاقات  بيانات  مثل  الاإنترنت،  على 
والبيانات الحكومية. يهدف الاأمن ال�شيبراني اإلى حماية هذه البيانات 
يُ�شاهم في الحفاظ على  اأو الو�شول غير الم�شرح به، مما  من ال�شرقة 

خ�شو�شية الاأفراد والموؤ�ش�شات.
2. �شمان ا�شتمرارية الاأعمال: تعتمد ال�شركات والموؤ�ش�شات ب�شكلٍ كبير 
على الاأنظمة الاإلكترونية لاإدارة عملياتها  وتُ�شكل الهجمات الاإلكترونية 
تعطيل  اإلى  توؤدي  قد  حيث  الاأعمال،  ا�شتمرارية  على  كبيًرا  خطرًا 
الخدمات، وفقدان البيانات، وتكبّد خ�شائر مالية كبيرة. ي�شمن الاأمن 
ال�شيبراني حماية هذه الاأنظمة من التهديدات، مما يُ�شاعد على �شمان 

�شير العمل ب�شلا�شة.
ب�شمعة  ال�شرر  الاإلكترونية  الهجمات  تُلحق  ال�شمعة:  على  المحافظة   .٣
ال�شيبراني  الاأمن  ممار�شات  اتباع  يُ�شاعد  كما  والاأفراد،  ال�شركات 
الجيدة على حماية ال�شمعة من خلال بناء الثقة مع العملاء وال�شركاء.

واللوائح  القوانين  من  العديد  تُلزم  واللوائح:  للقوانين  الامتثال   .4
ال�شركات بحماية بيانات العملاء، ويُ�شاعد الاأمن ال�شيبراني على �شمان 
والم�شوؤولية  المالية  العقوبات  وتجنب  القوانين،  لهذه  ال�شركات  امتثال 

القانونية.

  ا�صتراتيجيات الاأمن ال�صيبراني لحماية البيانات:

يتم  حيث  البيانات،  حماية  و�شائل  اأبرز  من  الت�شفير  يعد  الت�شفير:   .1
مفتاح  با�شتخدام  اإلا  للقراءة  قابلة  غير  �شيغة  اإلى  البيانات  تحويل 
خا�س، هذا ي�شمن اأن المعلومات تظل اآمنة حتى لو تمكن المخترقون من 

الو�شول اإليها.
وال�شبكات  الاأنظمة  بين  وقائي  كحاجز  تعمل  النارية:  الجدران   .2
الداخلية والتهديدات الخارجية، كما اأن الجدران النارية تمنع الدخول 

غير الم�شرح به وتحمي الاأنظمة من الهجمات ال�شارة.
بانتظام  والاأنظمة  البرمجيات  تحديث  يجب  الاأمنية:  التحديثات   .٣
وتعمل  جديدة،  ثغرة  اكت�شاف  تم  كلما  الاأمنية.  الثغرات  �شد  ل�شمان 
ال�شركات على اإ�شلاحها من خلال التحديثات، لذا من المهم اأن تكون 

الاأنظمة دائماً محدثة.
يتمكن  اأن  الا�شتراتيجية  هذه  ت�شمن  والو�شول:  الهوية  اإدارة   .4
الاأ�شخا�س المخولون فقط من الو�شول اإلى المعلومات الح�شا�شة، ي�شمل 
ذلك ا�شتخدام كلمات مرور قوية، والم�شادقة الثنائية )2FA(، والتحكم 

في م�شتويات الو�شول.
اأ�شاليب  على  والم�شتخدمين  الموظفين  تدريب  يعد  والتدريب:  التوعية 
عن  الك�شف  وعدم  الم�شبوهة  الروابط  تجنب  مثل  الاأ�شا�شية  الحماية 
التعر�س  فر�س  تقليل  في  الهامة  الاأمور  من  ال�شخ�شية،  المعلومات 

للهجمات.
  الاأمن ال�صيبراني وحماية البيانات الجمركية:

التجارة  عمليات  في  محوريًا  دورًا  البيانات  تلعب  اليوم،  عالم  في 
ح�شا�شية.  المعلومات  اأكثر  بين  من  الجمركية  البيانات  وتعتبر  الدولية، 
وجهات  الموردين،  ال�شحنات،  حول  دقيقة  تفا�شيل  على  تحتوي  فهي 
اأ�شماء  مثل  �شخ�شية  معلومات  ت�شمل  واأحياناً  والت�شدير،  الا�شتيراد 
حماية  في  ال�شيبراني  الاأمن  اأهمية  تبرز  هنا،  من  والموؤ�ش�شات.  التجار 

هذه البيانات من التهديدات الاإلكترونية المتزايدة.
وتعتبر البيانات الجمركية خط الدفاع الاأول في مواجهة العمليات غير 
الم�شروعة مثل التهريب والغ�س التجاري. وفي ظل التهديدات ال�شيبرانية 
المتزايدة، من ال�شروري تاأمين هذه البيانات ل�شمان حماية الخ�شو�شية 

ومكافحة التهريب و�شمان ال�شفافية.



 مفاهيم اأ�صا�صية:
1. التدفقات المالية غر الم�شروعة: هي جميع الاأموال التي يتمّ اكت�شابها اأو تحويلها اأو ا�شتخدامها ب�شكلٍ غير قانوني .

2. غ�شل الاأموال: عملية اإخفاء م�شدر الاأموال غير الم�شروعة واإعطائها مظهرًا قانونيًا.
3. تمويل الاإرهاب: توفير الاأموال اأو الموارد لدعم الاأن�شطة الاإرهابية.

4. الفواتر المزيفة: هي وثائق تُ�شتخدم لاإثبات عملية بيع اأو �شراء �شلع اأو خدمات غير موجودة اأو غير �شحيحة.
5.الف�شاد: تُ�شتخدم الفواتير المزيفة لاإخفاء الر�شاوى والاختلا�شات وغيرها من الاأن�شطة الفا�شدة.

6. الاإرهاب: تُ�شتخدم الفواتير المزيفة لتمويل الجماعات الاإرهابية وتنفيذ عملياتها.
7.التهرب ال�شريبي: تُ�شتخدم الفواتير المزيفة لتقليل الالتزامات ال�شريبية وتجنب دفع ال�شرائب الم�شتحقة.

8.الاأن�شطة الاإجرامية الاأخرى: تُ�شتخدم الفواتير المزيفة لتمويل اأن�شطة اإجرامية اأخرى مثل الاتجار بالب�شر والابتزاز والاحتيال.
 التحليل القانوني:

يُعـدّ ا�شـتخدام الفواتـير المزيفـة جريمـة في معظـم البلـدان، وتُ�شنّـف هـذه الجريمـة عـادةً �شمـن جرائـم غ�شـل الاأمـوال اأو الاحتيـال اأو التزويـر، وتختلـف 
العقوبـات المفرو�شـة علـى ا�شـتخدام الفواتـير المزيفـة مـن بلـد اإلى اآخـر، اإلا اأنهـا ت�شـمل ال�شـجن وغرامـات ماليـة كبـيرة.
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زوايا اقت�شادية

تُعـدّ ظاهـرة التدفقـات الماليـة غـر الم�شـروعة اآفـة خطـرة تُهـدد اقت�شاديـات الـدول وتُعيـق م�شـرة التنميـة الم�شـتدامة، وتُعـد الفواتـر المزيفـة اإحـدى 
اأهمّ اأدوات غ�شـل الاأموال وتمويل الاإرهاب، حيث تُ�شـتخدم لاإخفاء م�شدر الاأموال غر الم�شـروعة واإعطائها مظهراً قانونياً، وتُ�شـتخدم هذه الفواتر 
لاإن�شاء �شجلات معاملات وهمية تُخفي م�شدر الاأموال وتُ�شهّل تحويلها اإلى ح�شابات اأو ا�شتثمارات اآمنة، وتُقدّر الاأمم المتحدة حجم التدفقات المالية 
غر الم�شروعة الناتجة عن الفواتر المزيفة بتريليونات الدولارات الاأمريكية �شنوياً، تُ�شكل هذه الممار�شة خطراً ج�شيماً على الاقت�شاد العالمي، حيث 

تُقوّ�ـس الثقـة في النظـام المالي وتُموّل الجريمة المنظمة.

التدفقات المالية غير الم�صروعة عبر الفواتير المزيفة

الرائد / نا�شــر بــن �شالم البريكـي
اإدارة جمـــــــــارك الربــــــــــع الخـالـــــــــي
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  كيفية عمل الفواتير المزيفة:
تُن�شاأ الفواتير المزيفة عادةً من قبل مجرمين محترفين يتمتعون بمهارات تقنية عالية وخبرة وا�شعة في مجال الطباعة.

 تُ�شنع هذه الفواتير بدقة لتبدو وكاأنها �شادرة عن �شـركات اأو جهات حقيقية، مع ت�شمين معلومات دقيقة مثل اأ�شـماء ال�شـركات واأرقام الفواتير وتواريخ 
الخدمـات اأو المنتجـات المزعومـة.

  طرق اإ�صتخدام الفواتير المزيفة في الاأعمال الاإجرامية:
يُمكن ا�شتخدام الفواتير المزيفة بطرق مُتنوعة، ت�شمل:

1. اإن�شـاء مدفوعـات وهميـة: يُمكـن للمجرمـين اإن�شـاء فواتـير مزيفـة لمنتجـات اأو خدمـات لم يتـم تقديمهـا اأبـدًا، ثـم يتـم اإ�شـتخدام هـذه الفواتـير ل�شـحب 
الاأمـوال مـن ح�شـاباتهم واإيداعهـا في ح�شـابات اأخـرى.

2.ت�شخيم النفقات: يُمكن للمجرمين اإن�شاء فواتير مزيفة تُظهر اأنهم تكبدوا نفقات اأكبر مما تكبدوه بالفعل، مما ي�شمح لهم بتقليل اأرباحهم الخا�شعة 
لل�شريبة.

٣. اإخفـاء م�شـدر الاأمـوال: يُمكـن للمجرمـين ا�شـتخدام الفواتـير المزيفـة لاإخفـاء م�شـدر اأموالهـم مـن خـلال تحويلها من ح�شـاباتهم اإلى ح�شـابات اأخرى 
مـن خلال �شـركات وهمية.

4.تمويل الاأن�شطة الاإجرامية: تُ�شتخدم الفواتير المزيفة لتمويل الاأن�شطة الاإجرامية المختلفة مثل �شراء الاأ�شلحة اأو تمويل العمليات الاإرهابية.
  الاآثار ال�صلبية للتدفقات المالية غير الم�صروعة عبر الفواتير المزيفة:

 الاآثار الاقت�شادية:
تُ�شـتخدم الفواتـير المزيفـة لتجنـب دفـع ال�شرائـب، ممـا يُـوؤدي اإلى خ�شـارة كبـيرة في اإيـرادات الدولة، وفقـدان الحكومات الايـرادات ال�شريبية الم�شـتحقة، 
كذلك ت�شـويه المناف�شـة  والتي تُمنح الفواتير المزيفة ال�شـركات غير ال�شـرعية ميزةً غير عادلة على ال�شـركات ال�شـرعية، مما يُوؤدي اإلى ت�شـويه المناف�شـة في 
ال�شـوق، وتُ�شـاهم الفواتـير المزيفـة في تمويـل الاأن�شـطة الاإجراميـة ب�شـتى اأنواعهـا، مما يُهدد الا�شـتقرار المالي للدولـة واإ�شعافه التاأثـيرات الاقت�شادية على 

قطاعات محددة:
- التجـارة الدوليـة: تُ�شـتخدم الفواتـير المزيفـة لت�شخيـم ال�شـادرات وخف�ـس الـواردات، ممـا يُـوؤدّي اإلى اإختـلالات في الميـزان التجـاري ويُ�شـرّ بالمنتجـين 

المحليين.
- القطاع المالي: تُ�شتخدم الفواتير المزيفة لاإخفاء المعاملات المالية غير الم�شروعة، مما يُعرّ�س النظام المالي للخطر ويُهدّد اإ�شتقراره.

- القطاع العام: تُ�شتخدم الفواتير المزيفة للح�شول على عقود حكومية ب�شكل غير قانوني، مما يُوؤدّي اإلى اإهدار المال العام وتقوي�س الثقة في الحكومة.
  الاآثار الاجتماعية:

تُلحـق التدفقـات الماليـة غـير الم�شـروعة، التـي تتـم غالبـاً عـبر الفواتـير المزيفـة، �شـرراً بالغـاً بالن�شـيج الاجتماعـي للمجتمعـات ، بحيـث اإنت�شـرت الجريمـة 
المنظمة ب�شـكل وا�شـع باإ�شـتخدام الفواتير المزيفة لتمويل الاأن�شـطة الاإجرامية المنظمة، مثل تجارة المخدرات والاتجار بالب�شـر وقبول الر�شـاوي ، مما يوؤدي 
اإلى تف�شي الف�شاد واإنت�شاره، ويُفقد الثقة بالموؤ�ش�شات الحكومية مثل اأجهزة ال�شرائب والجمارك، مّما يُعيق عملها ويُ�شجع على الف�شاد، واأي�شاً من ناحية 
القطـاع الخا�ـس يُثبـط الا�شـتثمار ويُعيـق النمـو الاقت�شـادي في الدولـه، كذلـك ممـا يجعل من ال�شعـب على ال�شـركات والاأفراد التعامل مـع بع�شهم البع�س 

وتتلا�شـى الثقة .



  مفهوم العملات الرقمية:
الرقميـة  العمـلات  تعريـف  الاقت�شاديـة  الكتابـات  مـن  العديـد  تناولـت 
اأو الافترا�شيـة اأو العمـلات الم�شـفرة ولكـن ال�شـلطة الم�شرفيـة الاأوروبيـة 
عرفتهـا باأنهـا " تمثيـل رقمـي لقيمـة لا ت�شـدر عـن البنك المركـزي ولا عن 
كالـدولار  الورقيـة  بالعملـة  بال�شـرورة متعلقـة  ولي�شـت  العامـة  ال�شـلطات 
واليـورو ويقبـل الاأ�شـخا�س العاديـون والاأ�شـخا�س القانونيـون بهـا كو�شـيلة 

للدفـع ويمكـن تحويلهـا اأو تخزينهـا اأو تداولهـا اإلكترونيـا ".
كمـا تو�شـف العمـلات الرقميـة باأنها عمـلات وهمية افترا�شيـة تتكون من 
اأكـواد رقميـة قابلـة للتخزيـن علـى الاأقرا�ـس ال�شلبـة اأو �شـبكة الاإنترنـت 
وتخ�شـع قيمتهـا للعر�ـس والطلب كمـا ي�شعب تتبع عمليات البيع وال�شـراء 

التـي تتـم بهـا اأو حتـى معرفـة مالكي هـذه العملات.
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وتتحـدد قيمـة العمـلات الرقميـة عـن طريـق قانـون العر�ـس والطلـب مثـل 
ال�شـلع كالذهـب والبـترول )كلمـا زاد الطلـب عليهـا، ارتفـع �شـعرها( لكـن 
قيمتها الذاتية معدومة، كما ت�شـتمد قيمتها من قبول الاأفراد لها كو�شـيط 

للتبـادل والدفـع، اإ�شافـة الى عـدم ا�شـتنادها لاأي �شـلطة مركزية.
اأمـا عر�ـس العمـلات الرقميـة فيتحـدد مـن خـلال بروتوكـولات اإلكترونيـة 
ولا يتم ت�شـغيل �شـبكتها من طرف جهة اأو موؤ�ش�شـة محددة، فاللامركزية 
تقت�شـي عـدم التعـرف علـى م�شـغل النظـام وبالمقابل ت�شـمح للم�شـتخدمين 
بت�شـغيل المحافـظ الرقميـة وتوفـير اأر�شيـات الكترونيـة لتحويـل وتخزيـن 
تـداول العمـلات الرقميـة وحتى تبادلها، ولهذا فالقيمة تنتقل من الطرف 
اإلى الطرف الاآخر مبا�شـرة دون اللجوء اإلى و�شـاطة وهو ما ي�شـمح بتقليل 
تكاليـف المبـادلات وت�شـريعها وت�شـهيلها، الاأمر الذي ي�شـهل تجـاوز الرقابة 

القانونيـة عليها.

زوايا اقت�شادية

في ظل التطور التكنولوجي ال�شريع في مجال الات�شالات، �شهدت المعاملات المالية اأي�شا تطوراً جديداً يتمثل في ظهور اأنواع جديدة من النقود، وقد 
كان الهدف القائم من ورائها ت�شـهيل العمليات والتخفيف من الوقت والجهد والمال، وعلى اإثر ذلك ظهر ما ي�شـمى بالعملات الرقمية، وقد اأعطت 
العملات الرقمية نظرة جديدة للمعاملات المالية التي لا تحتاج اإلى وجود موؤ�ش�شات الو�شاطة النقدية، وكذلك دون رقابة من قبل البنوك المركزية، 
وقد نجحت العملات الرقمية في اأن تفر�س نف�شها في ال�شوق المالية العالمية، وعلى الرغم من مخاطرها المتوالية اإلا اأنها مازالت م�شيطرة على عقول 

الكثرين في مجال تداول المال والبور�شات. 

العملات الرقمية واأبعادها الاأمنية

الرائـد / �شالـــــــم بن �شالـــــــــح الخيــــــــاري
م�شاعد مدير مركز التدريب الجمركي
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عـبر  فقـط  ت�شـتخدم  الرقميـة  العمـلات  اأن  اإلى  الاإ�شـارة  تجـدر  كذلـك 
ال�شـبكة العنكبوتيـة ولهـا خ�شائ�ـس م�شـتركة مـع العمـلات الماديـة، فهـي 
ت�شـمح بالمعامـلات الفوريـة ونقـل الملكيـة دون التقيد بالحـدود الجغرافية.

وهـي تختلـف عـن النقـود العاديـة في كونهـا ت�شـدر بعيـدا عـن التنظيـم 
الحكومي، حيث لا ت�شدر من بنوك نظامية ولا ت�شـتند اإلى نقود حقيقية، 
ولي�س لها �شكل مادي ملمو�س، واإنما هي مجرد اأكواد على �شبكة الاإنترنت.

كمـا اأنهـا تختلـف عـن النقـود الاإلكترونيـة والتـي يكـون لهـا "قيمـة نقديـة 
مقومـة باإحـدى العمـلات الم�شـدرة مـن �شـلطات اإ�شـدار النقـد الر�شـمية 
م�شـتحقة علـى المرخ�ـس له باإ�شدارهـا، وتكون مخزنـة اإلكترونيا ومقبولة 

كو�شـيلة دفع".
  اإيجابيات و�شلبيات التعامل بالعملات الرقمية:

اإيجابيـات ومميـزات  لقـد تباينـت الاآراء الاقت�شاديـة ب�شـكل كبـير حـول 
التعامـل مـن خـلال العمـلات الرقميـة اإلا اأنـه يمكـن اإجمـال الاإيجابيـات 

وال�شـلبيات في الاتـي:
1. الاإيجابيات :

هـذه  يجعـل  ممـا  المعامـلات  في  ثالـث  طـرف  اأو  و�شـطاء  وجـود  عـدم   -
و�شـريعة. �شـهلة  المعامـلات 

- توفـر العمـلات الرقميـة مثـل البيتكوين بديلًا اأرخ�س واأ�شـرع بكثير من 
المعاملات النقدية خا�شة بالن�شبة لل�شركات اأو الم�شتهلكين الذين يقومون 
بنقـل الاأمـوال عـبر الحدود اأو لمتاجر التجزئة التي تقوم بقبول المدفوعات 

من الزبائن عبر الانترنت.
- يمكن القيام بالمعاملات ب�شـهولة من قبل اأي �شـخ�س لديه هاتف جوال 

اأو مت�شل بالاإنترنت.
- ر�شـوم المعامـلات مـن خـلال العمـلات الم�شـفرة منخف�شـة جـدا مقارنـة 

بر�شـوم معامـلات بطاقـات الائتمان.
- يـرى بع�ـس الاقت�شاديـين اأن التعامـل مـن خـلال العملات الم�شـفرة يقلل 
مـن المخاطـر المرتبطـة بطـرق الدفـع عـبر الانترنـت التقليديـة التـي مـن 
المحتمـل اأن ت�شـتعمل ممـن قبـل "الهاكرز" لك�شـف البيانات ال�شـخ�شية اأو 

تفا�شيـل الح�شـابات الم�شرفيـة .

- غير مرتبطة بدولة اأو منطقة معينة، فتلك النقود تت�شـم بالعالمية حيث 
ت�شدر من اأحد اأو فريق من المبرمجين ليتم تداولها على �شـبكة الاإنترنت 

دون اعتراف بحدود �شيا�شية اأو مناطق جغرافية.
- تت�شـم بال�شـرية، وال�شـرية تنبـع مـن كـون تلك العمـلات ترتبط بمحافظ 
واإ�شـدارات، ومن�شـات تـداول جميعهـا تعتمـد على ال�شـفرات المعقدة التي 

تحميهـا تقنية فائقـة ي�شعب اختراقها.
- الم�شـاهمة في الحـد مـن الاقت�شـاد غـير الر�شـمي، والنهو�ـس بالقطـاع 

التكنولوجـي.
2. ال�شـلبيات : هنـاك العديـد مـن المخاطـر و�شـلبيات التعامـل بالعمـلات 

الرقميـة ومن اأبرزها:
تهديـد الاأمـن الاقت�شـادي وعـدم وجود لوائـح تنظيمية والتعر�س لل�شـرقة 
الرقميـة والا�شـتخدام  العمـلات  والاخـتراق و�شعوبـة الخـروج مـن �شـوق 
التجاري المحدود للعملات الرقمية ومخاطر ا�شتقرار نظام الدفع وخطر 
ال�شيولة: والذي يظهر في عدم قدرة منظمة العملات الرقمية على توفير 
ال�شيولة الكافية لمتطلبات المتعاملين وبيئة مثالية لت�شهيل عمليات الف�شاد، 
اإدارة  وغ�شـل الاأمـوال وتمويـل الاإرهـاب وتُفقـد الحكومـات قدرتهـا علـى 
الاقت�شـاد اأو تطبيـق اأدوات ال�شيا�شـات النقديـة والماليـة اللازمـة لتحقيـق 
النمـو وا�شـتقرار الاقت�شـاد والمعُامـلات الماليـة وعـدم وجـود جهـة يمكـن 

الرجـوع اإليهـا حـال اإ�شرارهـا بالاأمن وال�شـلم الدوليين.
اأمـام عـدم و�شـوح الروؤيـة الم�شـتقبلية للبيتكويـن ومثيلاتهـا مـن العمـلات 
المُ�شـفرة لا يُمكن الت�شـرع في الانخراط في مُجتمع تلك العملات بما يُمثله 
من خطورة �شديدة على الاأمن والاقت�شاد، وتكون الر�شالة للاأفراد هي اأن 
امتلاك تلك العملات لا يزال يُمثل مُغامرة، وم�شئولية �شخ�شية لمن يقوم 
بذلك ولن يجد من يدعمه اأو يتعامل مع ثمة م�شـكلات تواجه هذه العملة 
م�شـتقبلًا، حيـث ي�شـع ثروتـه عر�شـه لتجـارب بع�س المطوريـن المجهولين، 
ورغبـة مـن بع�ـس الـدول في الا�شـتفادة الق�شـوى مـن التقلبـات التنظيميـة 
والابتكارية التي تحكم هذه المرحلة الانتقالية من عمر العملات المُ�شفرة.



  اأهمية ال�شحن الجوي :

المختلفة،  النقل  و�شائل  بين  الاأ�شرع  ال�شحن الجوي  يُعتبر  ال�شرعة:   -
مما ي�شمح لل�شركات بتلبية احتياجات العملاء ب�شرعة.

- الكفاءة: يُمكن لل�شركات تقليل تكاليف التخزين والوقت ال�شائع من 
خلال ت�شليم الب�شائع ب�شرعة.

اإمكانية الو�شول اإلى  الو�شول للاأ�شواق العالمية : يتيح ال�شحن الجوي 
اأ�شواق جديدة، مما يعزز التجارة الدولية.

- نقل الب�شائع الح�شا�شة: يُ�شتخدم ال�شحن الجوي ب�شكل خا�س لنقل 
الب�شائع القابلة للتلف اأو الح�شا�شة مثل الاأدوية والمواد الغذائية.

  خدمات ال�شحن الجوي :

ال�شلع  من  بدءًا  الب�شائع،  اأنواع  جميع  ذلك  ي�شمل  الب�شائع:   نقل   .1
التجارية و�شولًا اإلى ال�شحنات ال�شخ�شية.

خدمات  الجوي  ال�شحن  �شركات  بع�س  تقدم  الب�شائع:  تخزين   .2
التخزين الموؤقت للب�شائع قبل �شحنها اإلى وجهتها النهائية.

٣. التاأمين: توفر بع�س ال�شركات خيارات التاأمين على ال�شحنات لتقليل 
المخاطر المحتملة اأثناء النقل.

4. خدمات التتبع:  يمكن للعملاء تتبع �شحناتهم في الوقت الحقيقي، 
مما يوفر لهم معلومات دقيقة حول موقع ب�شائعهم.
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المقـدم/ جمعـة بـن ثانــي ال�صيـادي

مدير جمارك مطار م�صقط الدولي

ال�صحن الجوي ..الاأهمية والاأدوار والتحديات 

�شوؤون جمركية

يُعتبر ال�شحن الجوي اأحد اأكثر و�شائل النقل فعالية و�شرعة في عالم التجارة العالمية. يتيح هذا النوع من ال�شحن نقل الب�شائع عبر الم�شافات 
الطويلة في فترة زمنية ق�شرة، مما يجعله خيارًا مف�شلًا للعديد من ال�شركات والاأفراد ، وال�شحن الجوي هو عملية نقل الب�شائع با�شتخدام 
اأو دولية. يتميز ال�شحن الجوي  الطائرات. ي�شمل ذلك نقل ال�شلع من نقطة اإلى اأخرى عبر �شبكة من خطوط الطران، �شواء كانت محلية 

ب�شرعته وكفاءته، حيث يمكن اأن ت�شل الب�شائع اإلى وجهتها خلال �شاعات اأو اأيام قليلة.



5. التخلي�س الجمركي : ت�شاعد ال�شركات في ت�شهيل عمليات التخلي�س 
الجمركي، مما ي�شرع من خروج ال�شحنات من الموانئ.

  عمليات ال�شحن الجوي:

عليها  للحفاظ  ب�شكل جيد  مُعباأة  الب�شائع  تكون  اأن  يجب  التغليف:   -
ل�شمان  العازلة  والمواد  للتدوير  القابلة  المواد  ت�شتخدم  النقل.  اأثناء 

�شلامة ال�شحنات.
بولي�شة  مثل  معينة  م�شتندات  الجوي  ال�شحن  يتطلب  التوثيق:   -

ال�شحن، الفواتير، و�شهادات المن�شاأ.
- النقل والتوزيع: يتم نقل ال�شحنات من المطار اإلى وجهتها النهائية 

عبر و�شائل النقل البرية.
  تحديات ال�شحن الجوي:

- التكاليف: يُعتبر ال�شحن الجوي اأكثر تكلفة مقارنةً بال�شحن البحري، 
مما يجعله غير منا�شب لبع�س اأنواع الب�شائع.

- القيود على الوزن والحجم : تفر�س �شركات الطيران قيودًا على وزن 
وحجم ال�شحنات، مما قد يوؤثر على بع�س العملاء.

ب�شبب  تاأخيرات  تحدث  قد  ال�شرعة،  من  الرغم  على  التاأخيرات:   -
الاأحوال الجوية اأو ت�شاريح جهات القيد.

   الاتجاهات الم�شتقبلية لل�شحن الجوي :

وتحليل  الا�شطناعي  الذكاء  مثل  تقنيات  ا�شتخدام   : التكنولوجيا 
البيانات لتح�شين عمليات ال�شحن والتتبع.

الا�شتدامة: ت�شعى �شركات ال�شحن الجوي اإلى تقليل انبعاثات الكربون 
من خلال ا�شتخدام طائرات اأكثر كفاءة وتطوير حلول �شحن �شديقة 

للبيئة.
زيادة الطلب : مع نمو التجارة الاإلكترونية، يتزايد الطلب على خدمات 

ال�شحن الجوي، مما يعزز الا�شتثمارات في هذا القطاع.
  دور الجمارك في عمليات ال�شحن الجوي :

تلعب  اإذ  الجوي،  ال�شحن  عملية  من  اأ�شا�شيًا  جزءًا  الجمارك  تُعتبر 
الجمارك دورًا محوريًا في تنظيم وت�شهيل حركة الب�شائع عبر الحدود، 
اأدوار  وت�شمل  والدولية،  المحلية  واللوائح  للقوانين  الامتثال  وت�شمن 

الجمارك في قطاع ال�شحن الجوي على: 
من  للتاأكد  ال�شحنات  بتفتي�س  الجمارك  تقوم   : والمراقبة  التفتي�س   -

عدم احتوائها على �شلع محظورة اأو غير قانونية.
- تح�شيل ال�شرائب والر�شوم : تُفر�س ر�شوم جمركية على الب�شائع 

الم�شتوردة، وت�شاعد الجمارك في تح�شيل هذه الر�شوم.
م�شتندات  تقديم  الجوي  ال�شحن  يتطلب   : الجمركية  الت�شاريح   -
�شرعة  ل�شمان  التعبئة،  وقوائم  الفواتير  مثل  معينة،  جمركية 

الاإجراءات.
- ت�شهيل التجارة: من خلال تح�شين العمليات الجمركية وتقليل الوقت 

الم�شتغرق في التخلي�س، تُ�شاهم الجمارك في ت�شهيل التجارة الدولية.
حيث  الحديثة،  التجارة  عالم  في  حيويًا  خيارًا  الجوي  ال�شحن  يعتبر 
يتطلب  العالمية،  التجارة  تزايد  ومع  والكفاءة.  ال�شرعة  بين  يجمع 
الاأمر تعزيز التعاون بين �شركات ال�شحن والجهات الجمركية ل�شمان 
عمليات �شل�شة وفعالة. يُظهر ال�شحن الجوي اأهمية ا�شتثمار ال�شركات 

في هذه الو�شيلة لتحقيق النجاح والنمو في الاأ�شواق العالمية.
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1. توحيد التعرفة الجمركية على ال�شلع الواردة من خارج دول المجل�س.
2. اإلغاء الحواجز الجمركية بين الدول الاأع�شاء.

البينية وتقليل زمن                 اآليات جمركية موحدة لتعزيز التجارة  ٣. تطوير 
التخلي�س الجمركي.

التعرفة الجمركية: وهي عبارة عن جداول اأو قائمة تت�شمن م�شميات 
والر�شوم  ال�شريبة  وفئات  الب�شائع  لجميع  مف�شلة  وت�شنيفات 
الجمركية الخا�شعة لها هذه الب�شائع، ويتم ذلك وفقاً لنظام ت�شنيف 

دولي ي�شمى النظام المن�شق لت�شنيف وتبويب ال�شلع.
وتكمن اأهمية التعرفة الجمركية واأهدافها في:

- تح�شيل الاإيرادات الجمركية
- حماية ال�شناعات المحلية من المناف�شة الخارجية

- تنظيم التجارة الخارجية

- مراقبة دخول وخروج ال�شلع.
وتتكون التعرفة الجمركية ب�شورة مب�شطة من التالي:

- بند جمركي: يتكون من 6 اإلى 12 رقما وفقا للنظام المن�شق
- و�شف ال�شلعة: وهو عبارة عن تعريف لل�شلعة )الب�شاعة( من حيث 

طبيعتها، وظيفتها، اأو مادتها الاأ�شا�شية
- ال�شريبة " الر�شوم " الجمركية

  التو�صعة في التعرفة الجمركية المتكاملة:
تعد التو�شعة التي تمت على التعرفة الجمركية المتكاملة لدول مجل�س 
التعاون لدول الخليج العربية اإلى م�شتوى )12( رقماً بدلا من 8 اأرقام 
والتي تم تطبيقها والعمل بها اعتبارا من 1 يناير 2025 م واحدة من 
لدول  التعاون  مجل�س  دول  بين  الم�شترك  الجمركي  العمل  نتائج  اأبرز 

61

المقـدم/ خالد بن البخيت ك�صوب

مديــــــــــــر اإدارة التعرفـــــــــــــــة

التعرفة الجمركية وم�صيرة العمل الجمركي الم�صترك

تعرفة جمركية

في اإطار الجهود الم�شتمرة لتحقيق التكامل الاقت�شادي بين دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية، وا�شتمرارًا للاتفاقية الاقت�شادية بين الدول 
الاأع�شاء التي تم توقيعها في م�شقط في ٣1 دي�شمبر 2001، والتي ت�شمنت اأهدافا طموحة، من بينها اإن�شاء اتحاد جمركي م�شترك، بالاإ�شافة اإلى 
تاأ�شي�س اتحاد اقت�شادي م�شترك. وقد ن�شت المادة الاأولى من هذه الاتفاقية على اإن�شاء خطة العمل ال�شاملة الم�شتركة، و�شولًا اإلى الوحدة الاقت�شادية، 

والتي تم اإطلاقها للدول الاأع�شاء في عام 200٣، ومن بين اأهدافها الرئي�شية:
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الخليج العربية حيث تهدف اإلى:
دول  بين  والب�شائع  لل�شلع  الجمركي  الت�شنيف  في  التكامل  تحقيق   .1
المجل�س، الاأمر الذي �شوف يعزز توحيد الاإجراءات الجمركية بين دول 

المجل�س.
 2. زيادة الدقة في الت�شنيف الجمركي وو�شف ال�شلع، حيث اأن الاأرقام 
الاإ�شافية في التعرفة �شت�شاهم في تحديد ال�شلع بدقة اأعلى مما يقلل 
رع من  من الالتبا�س في الت�شنيف وكذلك يقلل من الاأخطاء وبالتالي ي�شَّ

عمليات التخلي�س الجمركي.

٣.مواءمة الت�شنيفات مع المعايير الدولية، مثل النظام المن�شق لت�شنيف 
ال�شلع )HSC(، مما ي�شهل التبادل التجاري العالمي.

اأكثر  ت�شنيف  خلال  من  الجمركي  والامتثال  ال�شفافية  تعزيز   .4
تف�شيلًا لل�شلع، مما يدعم الرقابة وانفاذ القانون ويقلل من الاأخطاء 

ويكافح عمليات التهرب ال�شريبي ويعزز من الاإيرادات الجمركية.

الت�شنيف  اأن  التجاري، حيث  والمجتمع  الثقة بين الجمارك  تعزيز   .5
ز  ال�شحيح والدقيق يوؤدي اإلى الو�شوح في العمليات الجمركية مما يعزَّ
من  وذلك  والتكلفة  الوقت  تقليل  في  ي�شاهم  وكذلك  المتبادلة،  الثقة 
خلال تقليل زمن الافراج عن ال�شلع لعدم وجود اأخطاء في الت�شنيف، 

وما يترتب على ذلك من اإعادة الت�شنيف مرة اأخرى بالمنافذ.

6.  ت�شاهم التو�شعة في تح�شين الاإح�شاءات التجارية التي تدعم اتخاذ 
قرارات اقت�شادية بناءً على بيانات اأكثر دقة و�شمولية.

اإلى  التعاون  مجل�س  لدول  المتكاملة  الجمركية  التعرفة  ترقية  اإن 
م�شتوى 12رقماً لي�س مجرد تحديث فني، بل خطوة ا�شتراتيجية تعزّز 
تحقيق  خلال  من  التعاون  مجل�س  دول  بين  الاقت�شادي  التكامل  من 
ت�شهيل  على  تعمل  كما  الجمركية،  الت�شنيفات  وتوحيد  ال�شفافية 
اأهداف  ودعم  الدوليين،  ال�شركاء  مع  العلاقات  وتح�شين  التجارة، 

الروؤية الاقت�شادية الم�شتركة لدول الخليج العربي.



لقاء العدد

حاوره: الرائد/ نا�شر الخاطري

الم�شتقبـــــــــــــــــل  وغــــــــــــــرا�س  الحا�شـــــر  نتـــــــــــاج  هي   .. الطفولــــــة  مرحلـــــــة 
الحديثـــــة  والتقنيـــــات  بيــــان  نظام  ظل  في  رقميــــاً  تحولًا  الجمارك  ت�شهد 
الاإيــــــــرادات وتح�شيــــــــل  المدفوعـــــــات  نظــــــــام  في  مميــــــز  رقمـــــي  تطـــــــور 

نعرّف  اأن  وي�شعدنا  العدد،  لقاء  في  بكم  نرحب  بداية    
الطفولة  ومرحلة  الكريم  �شخ�شكم  حول  القراء 

الفترة؟ والحياة في تلك 
 را�شد بن عبدالله بن م�شعود بن خزام المعمري، ولدت في قرية 
غ�شفان بولاية لوى بمحافظة �شمال الباطنة وكان الميلاد بتاريخ 
العزيزين  والدينا  كنف  في  واأخوتي  اأنا  تربينا  10مايو1970م 
ورغم محدودية الموارد والمعي�شة الب�شيطة بذلا كل ما بو�شعهما 
لتربيتنا وتاأمين حياة هانئة و�شاركنا والدينا في العمل من خلال 

مزرعة متوا�شعة كان اإنتاجها اأكبر من م�شاحتها بف�شل الله.
في العام الدرا�شي 1977/1976  بداأت الدرا�شة حيث كان ذلك 
تلك  في  وكانت  الولاية  مركز  في  حبيب  بن  الربيع  مدر�شة  في 
وتبعد  لوى  اأول مدر�شة في ولاية  الاأيام مبنية من الخيام وهي 
عن قرية غ�شفان ما يقارب خم�شة كيلو مترات، وفي كثير من 
على  م�شياً  القرية  اأهل  من  ومجموعة  اأنا  نذهب  ما  الاأحيان 
وبعد  الاإعدادية  المرحلة  اإلى  فيها  درا�شتي  وا�شتمرت  الاأقدام. 
اإنهاء مرحلة الاإعدادية نقلنا اإلى مدر�شة اأحمد بن �شعيد بولاية 
�شحار لمدة عام وبعدها اإلى مدر�شة �شحار الثانوية حيث اأنهيت 
الثانوية العامة في عام 1988م  وبعدها التحقت بالمعهد الم�شرفي 
العماني ) كلية الدرا�شات الم�شرفية حالياً ( والذي اأنهيت فيها 

دبلوم الدرا�شات الم�شرفية في العام الاأكاديمي1990م.
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  لـقـــاء   مع المقدم راشد بن عبدالله المعمري       
                                           مـدير الايرادات الجمركية 

المعمري عبدالله  بن  را�صد   / المقدم 
الجمركيـــة الايــــــــرادات  مـديـــــــر 



  ما هي اأبرز محطات وتفا�شيل الحياة العملية؟
الموؤ�ش�شات  اإحدى  1990م  لدى  عام  في  العملية  م�شيرتي  بداية    - 

الم�شرفية حتى منت�شف عام 1991م.
- في 2٣ اأكتوبر 1991م  التحقت بجهاز ال�شرطة كمحا�شب مدني وتم 
توزيعي مبا�شرة في الاإدارة العامة للجمارك باإدارة التدقيق وكان ذلك 

في مبنى الاإدارة العامة للجمارك بميناء ال�شلطان قابو�س.
والتحقت  الع�شكري  الكادر  اإلى  تحويلنا  1992م  تم  نوفمبر   ٣0 في   -
اإلى  الدورة عدت  اإنهاء  الم�شتجدين وبعد  ال�شرطة في دورة  باأكاديمية 

الاإدارة العامة للجمارك حتى يومنا هذا.

  ما هي اأبرز م�شاهد التحول الرقمي في الاإدارة العامة للجمارك 
خا�شة في مجال تح�شيل الاإيرادات الجمركية؟

وفقاً  وذلك  الاإلكتروني  العمل  م�شيرة  للجمارك  العامة  الاإدارة   بداأت 
لمنهج التحول الرقمي  الذي يعمل جهاز �شرطة عمان ال�شلطانية عليه 
ت�شكيلاتها،  للمراجعين في مختلف  تقدمها  التي  في تطوير الخدمات 
حيث اأدخلت نظام مر�شال الاإلكتروني في عملياتها الجمركية وكانت 
الفترة                خلال  تطبيقه  وتم  الجمركي  البيان  م�شتوى  على  الاأتمتة 

) 199٣- 2015(  وكان توجه القيادة العامة ل�شرطة عُمان ال�شلطانية 
تطوير عمليات التح�شيل الاإلكتروني وبداأت  تجربة التح�شيل حينها 
 ،)pos( الاآلي  الدفع  اأجهزة  خلال  من  للجمارك  العامة  الاإدارة  في 
مرحلة  من  الانتقال  كان  اإذ  حينها،  الاآلي  التح�شيل  في  نقلة   وكانت 
التح�شيل النقدي وال�شيكات و�شعوبة التح�شيل اإلى مرحلة اأكثر دقة 

و�شهولة وكنت حينها اأحد اأع�شاء لجنة التحول في عام 2007م .

بيان  نظام  تطبيق  للجمارك  العامة  الاإدارة  2015م  بداأت  عام  وفي 
ورقية  من  العمليات الجمركية  بتحويل جميع  قامت  الاإلكتروني حيث 
اإلى اإلكترونية،  بما فيها العمليات المالية من اأجل �شمان دقة تح�شيل 
العمليات  جميع  تج�شيد  تم  حيث  اأنواعها  بكافة  الجمركية  الاإيرادات 
البنك  مع  اإلكترونياً  مطابقتها  وتم  بيان  نظام  في  الجمركية  المالية 
تطبيق  خلال   من  بيان  نظام  و  البنك  بين  رابط  يوجد  اإذ  الم�شغل، 
ب�شكل فاعل في تعزيز كفاءة  اأ�شهمت  التي  المالية الحديثة  المدفوعات 
تح�شيل الاإيرادات الجمركية وزيادة ال�شفافية في العمليات المالية، و 
نظام بيان الاإلكتروني يعتمد على التكنولوجيا لت�شهيل التحويلات المالية 
اأهم  وعدم الاعتماد على الو�شائل التقليدية في التح�شيل،  وفيما يلي 

64



لقاء العدد

المزايا التي  حققها نظام  المدفوعات الاإلكترونية في كفاءة التح�شيل:
  و�شائل الدفع الحديثة:

الرقمية  والمحافظ  البنكية  البطاقات  الالكتروني:  ي�شمل  الدفع   -
والتحويلات عبر الاإنترنت.

تطبيقات  اأو  البيع  نقاط  اأجهزة  ا�شتخدام  مثل  الاآلي:  التح�شيل   -
الهاتف النقال.

لل�شركة  دفع  ح�شاب  فتح  خلال  من  الم�شبق:  ويتم  الدفع  نظام   -
النظام  في  بالدخول  الم�شتفيد  يقوم  حيث  بيان  نظام  في  الم�شتفيدة 
وين�شاأ ح�شاب دفع م�شبق وي�شدر له النظام اإلكترونياً اإي�شال الدفع 
تدخل  دون  اإلكتروني  م�شتفيد  رقم  النظام  ي�شدر  المبلغ  �شداد  وبعد 
من اأحد، وبرقم الم�شتفيد ينجز �شاحب العلاقة اأو الم�شتورد معاملاته 

المالية ويتم تح�شيلها اإلكترونياً.

والر�شوم  لل�شريبة  الاآجل  الدفع  نظام  الاآجل:  وهو  الدفع  نظام   -

الجمركية ويتم منحه كت�شهيل لل�شركات الموثوقة ويتم بموافقة الاإدارة 
العامة للجمارك.

بيان  نظام  في  الم�شتخدمة  الدفع  اأنظمة  البنكي:  اأحد  ال�شمان   -
اأجل الت�شهيل على الم�شتوردين ويتم ا�شتخدامه ل�شمان �شرائب  من 
اإلى المناطق الحرة وكذلك  العبور وكذلك الب�شائع المعاد ت�شديرها 

الاأو�شاع المعلقة ال�شريبة الجمركية.

النظام  في  الم�شتخدمة  الدفع  اأنظمة  اأحد  وهو  الخطي:  ال�شمان   -
لل�شرطة  العام  المفت�س  الفريق  معالي  بقرار  اإ�شداره  تم   والذي 
والجمارك والذي ينظم عملية ا�شتخدام ال�شمانات الخطية ور�شوم 

ا�شتخدامها.
التح�شيل  تنويع م�شادر  للجمارك من خلال  العامة  الاإدارة  هدفت 
المتعاملين  والهيئات  والجهات  للم�شتوردين  الت�شهيلات  تقديم  اإلى 

معها وذلك من اأجل:
الب�شرية  الاأخطاء  تقليل  والم�شداقية: من خلال  ال�شفافية  تعزيز   .1
بيانات  قواعد  في  الحالية  العمليات  وتوثيق  المعاملات  في  والتلاعب 

نظام بيان و  اإمكانية تتبع جميع العمليات ب�شكل فوري.
اإتمام المعاملات مقارنة  2. �شرعه التح�شيل :من خلال تقليل زمن 
بالطرق التقليدية و�شمان و�شول الاأموال اإلى الخزينة العامة ب�شرعة 

مما يدعم ال�شيولة.
الورقية  الاإجراءات  عن  الا�شتغناء  عبر  الاإدارية:  التكاليف  تقليل   .٣

واليدوية.وخف�س النفقات المتعلقة بمعالجة النقدية وحفظها.
بيانات  عبر  توفير  المالي  والتخطيط  الرقابة  كفاءة  تعزيز   .4
التخطيط  من  ال�شلطات  وتمكين  الاإيرادات  لتح�شيل  فورية  دقيقة 

الا�شتراتيجي بناء على تدفق الاأموال الفعلي.

 مما �شبق يتبين اأن المدفوعات الحالية الحديثة تمثل خطوة اأ�شا�شية 
التنمية  يعزز  مما  الاإيرادات  تح�شيل  في  اأعلى  كفاءة  تحقيق  نحو 

الاقت�شادية والمالية للدولة.

 ما اأبرز الم�شوؤوليات والمهام التي تتولونها في الوقت الحالي؟
- مديراً لاإدارة الاإيرادات الجمركية

- رئي�شاً للجنة التن�شيق مع جهاز الرقابة والمالية والاإدارية للدولة
- رئي�شاً للجنة المزادات

- ع�شواً للجنة التحويل الاآلي المبا�شر بهيئة الاتحاد الجمركي 
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محطات جمركية

ب�شكل  اأو  بُعد  عن  تعمل  طائرات  هي  )الدرون(  طيار  بدون  طائرات 
اآلي، ت�شتخدم في المجالات الع�شكرية لمهام الا�شتطلاع والهجمات، وفي 
البيئة،  ور�شد  والزراعة  الفوتوغرافي  الت�شوير  مثل  المدنية  المجالات 
قدرة  اأكثر  لت�شبح  الدرون  طائرات  تطورت  التكنولوجيا  تقدم  ومع 
تاأتي  اآفاقاً جديدة لا�شتخدامها في الم�شتقبل، ولكنها  واأماناً مما يفتح 

مع تحديات تتعلق بالخ�شو�شية والاأمان والت�شريعات.
  التعريف:

ف طائرات بدون طيار باأنها تلك الطائرات التي يتم توجيهها عن   تُعرَّ
اأواأنها طائرة ذاتية  اأو من�شات  اأو لا�شلكياً بوا�شطة اأجهزة  بعد �شلكياً 
التوجيه تعد م�شاراتها ووظائفها م�شبقاً با�شتخدام خوارزميات الذكاء 

الا�شطناعي.

  الاإ�شتخدامات الاإيجابية :
اإن للطائرات بدون طيار ا�شتخداماتٍ عديدة اأ�شهمت في تعزيز كفاءة 
ودقة،  ب�شرعة  البيانات  وتوفير  و�شلامة  الاأمان  و�شمان  الاأعمال  اأداء 

النقيب/ محمــــــد بن خلف الكلبانـــــــي 
اإدارة العمليـــــــــــــــــات الجمركيــــــــــــــة

ومن اأبرز مجالات ا�شتخدام طائرات الدرون:
والاأ�شمدة  المبيدات  وتطبيق  المحا�شيل  لمراقبة  ت�شتخدم  الزراعة:   .1

ب�شكل دقيق.
2. الت�شوير الفوتوغرافي والفيديو: ت�شتخدم في اإنتاج الاأفلام ومحتوى 

ب�شري مميز للت�شويق وال�شياحة.
الغابات  مثل  البيئة  في  التغيرات  لر�شد  ت�شتخدم  البيئية:  المراقبة   .٣

والتغير المناخي.
مواقع  وتحديد  الاأ�شرار  تقييم  في  ت�شاعد  الكوارث:  في  الاإغاثة   .4

المت�شررين في المناطق المنكوبة.
المن�شاآت مثل الج�شور  ت�شتخدم في فح�س و�شيانة  التحتية:  البنية   .5

والاأبراج.
6. التعليم والبحث: ت�شتخدم كاأداة تعليمية في مجالات عدة مثل العلوم 

والهند�شة.
على  تقوم  حيث  ال�شناعي  الا�شتمطار  في  ت�شتخدم  المناخ:  مجال   .7
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اإي�شال �شحنة للكتل ال�شحابية المراد حقنها لغر�س الا�شتمطار.
  الا�شتخدامات ال�شلبية:

اإن ا�شتخدام هذه الطائرات يحمل العديد من ال�شلبيات رغم التطور 
الكبير الذي �شهده هذا المجال، ومن اأبرز هذه ال�شلبيات:

في  طيار  بدون  الطائرات  ا�شتخدام  يمكن  الخ�شو�شية:  انتهاك   .1
يثير  مما  اإذن،  دون  الممتلكات  اأو  الاأفراد  ومراقبة  التج�ش�س  عمليات 

قلقاً كبيراً حول انتهاك الخ�شو�شية.
الطائرات  مع  ت�شادمات  حدوث  خطر  هنالك  الجوية:  الحوادث   .2
التقليدية اأو �شقوط الطائرات بدون طيار في مناطق مزدحمة، وكذلك 

عرقلة الحركة الجوية في المطارات.
ع�شكرية  مواقع  ت�شوير  في  ت�شتخدم  اأن  يمكن  الاأمنية:  المخاطر   .٣

واأمنية وكذلك في تهريب المخدرات والهجمات الاإرهابية.
طيار  بدون  الطائرات  تتعر�س  قد  بُعد:  عن  والتحكم  القر�شنة   .4
وا�شتخدامها  عليها  ال�شيطرة  من  الاآخرين  ن  يُمكِّ مما  للقر�شنة، 

لاأغرا�س خبيثة.
5. التاأثير ال�شلبي على الاقت�شاد التقليدي: الاعتماد المتزايد على هذه 
اللوج�شتية  والخدمات  التو�شيل  مثل  القطاعات  بع�س  في  الطائرات 
يمكن اأن يوؤدي الى تقلي�س فر�س العمل في القطاعات التي تعتمد على 

اليد العاملة التقليدية.
  القيود التنظيمية لا�شتراد الطائرات بدون طيار في �شلطنة عمان:

على  الح�شول  طيار  بدون  طائرات  لا�شتخدام  ت�شترط  الدول  معظم 
ت�شاريح وت�شريعات �شارمة لا�شتيراد وا�شتخدام هذه الطائرات، ففي 
�شلطنة عُمان يتطلب الح�شول على ت�شريح �شادر من هيئة الطيران 
المدني ي�شترط اأن يكون الت�شريح فقط لل�شركات والجهات الحكومية 

ومن هذه الا�شتراطات والمتطلبات الاآتي:
1. األا يقل مقدم الطلب عن )18( ثمانية ع�شر �شنة )اإرفاق ن�شخة من 

البطاقة ال�شخ�شية/ جواز ال�شفر(
2. الح�شول على ترخي�س من وزارة الاإعلام في حالة �شركات الاإنتاج 

الفني.
٣. اإرفاق �شهادة التاأمين )وزن الطائرة فوق 250 جرام(.

4. اإرفاق �شورة حديثة وعالية الو�شوح للطائرة والرقم الت�شل�شلي.
5. ن�شخة من بطاقة ريادة لت�شنيف الم�شغل ك�شركة �شغيرة ومتو�شطة 

لغر�س ر�شوم الترخي�س.
6. اأي وثيقة قد تطلبها هيئة الطيران المدني.

7.  وثيقة ال�شجل التجاري.
بعد الح�شول على الت�شريح من الهيئة يتم اإرفاق الت�شريح في نظام 
بيان )خانة الاإدارة العامة للعمليات(، للح�شول على الموافقة النهائية.
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محطات جمركية

   هـي �شريبـة غـر مبا�شـرة وا�شـعة النطـاق تُفر�ـس علـى جميـع ال�شـلع والخدمـات التـي يتـم �شـراوؤها وبيعهـا مـن قبل اأي �شـخ�س م�شـجل 
اأو ملـزم بالت�شـجيل في �شريبـة القيمـة الم�شافـة، مـع مراعاة بع�س الاإ�شـتثناءات المحدودة.
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الوكيل / من�صور بن ربيع التوبي

اإدارة الايـــــــرادات الجمركيــــة

اأبريـل   16 في  عُمـان  �شـلطنة  في  الم�شافـة  القيمـة  �شريبـة  فر�شـت   
2020/121م،  رقـم  ال�شـلطاني  المر�شـوم  بموجـب  2021م  عـام  مـن 
وتم تطبيقهـا علـى جميـع التوريـدات والـواردات مـن ال�شـلع والخدمات 
اعتبارا من تاريخ التطبيق، ويكون جهاز ال�شرائب العُماني هو الجهة 

الم�شـوؤولة عـن تح�شيـل هـذه ال�شريبـة.
طُبقـت �شريبـة القيمـة الم�شافـة في اأكـثر مـن 160 دولـة حـول العـالم، 
وقـد اإن�شمـت �شـلطنة عُمـان ووقعـت علـى الاتفاقيـة الموحـدة ل�شريبـة 
القيمـة الم�شافـة لـدول مجل�ـس التعـاون لـدول الخليـج العربيـة في عـام 

2016م، والتي حددت الاأ�ش�ـس التي �شـوف يقوم عليها قانون ال�شريبة 
الم�شافـة، حيـث اتفقـت دول مجل�ـس التعـاون الخليجـي وفقـا للاتفاقية 

علـى تطبيـق ال�شريبـة بن�شـبة %5.
و تعتبر �شريبة القيمة الم�شافة �شريبة على الا�شـتهلاك يتم �شـدادها 
وتح�شيلهـا في كل مرحلـة مـن مراحـل �شل�شـلة التوريـد، بـدءا مـن قيام 
ال�شـركة الم�شنعـة ب�شـراء المـواد الخـام و�شـولًا اإلى قيـام بائـع التجزئـة 

ببيـع المنتج النهائي للم�شـتهلك.
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  اآلية تطبيق �شريبة القيمة الم�شافة وطريقة احت�شابها :
يتـم احت�شـاب  القيمـة الم�شافـة �شريبـة غـير تراكميـة حيـث  �شريبـة 
اأو  للمنتـج  النهائـي  ال�شـعر  بن�شـبة 5% علـى  الم�شافـة  القيمـة  �شريبـة 
الخدمـة المقدمـة للم�شـتهلك عـبر �شل�شـلة التوريـد مـن الاإنتـاج وحتـى 

اأو الخدمـة. مرحلـة البيـع النهائـي لل�شـلعة 
ويتم اإحت�شابها كالاآتي:

قيمة ال�شلعة * 5 ÷ 100= قيمة ال�شريبة
مثال على ذلك :

قيمـة ال�شـلعة ريـال واحـد فقـط * 5 ÷ 100= 0.050 بي�شـة )قيمـة 
ال�شريبـة الم�شافـة(

  ال�شلع والخدمات المعفـــــاة مـــن ال�شريبــــــة:
- الخــدمـــــات الماليـــــــة

- خدمات التعليم وال�شلع والخدمات المرتبطة بها. 
- خــدمات الرعاية ال�شحية وال�شلع والخدمات المرتبطة بها

- الاأرا�شي غيــــر المطـــــورة )اأر�شي الف�شاء(
- النقل المحلـــي للركــــاب

- النقل الدولي والبيني لل�شلع اأو الركاب والخدمات المرتبطه بها
- تاأجير العقارات للاأغرا�س ال�شكنية 

تــــــرد ب�شـــحبــــة  - الاأمتــــعــــة ال�شـــخ�شيـــــة والــــــــهـــــدايـــــا الــــتي 
الم�شــــافريــــن القادمـين اإلى �شـلطنة عُمـان

- م�شتلزمات الاأ�شخـــا�س ذوي الاإعاقة 
- اإعادة بيع العقارات ال�شكنية.

- بع�س ال�شلع الغذائية التي اأُعلن عنها القرار رقم 2021/2 ال�شادر 
من جهاز ال�شرائب.

- النفط الخام وم�شتقاته النفطية والغار الطبيعي
- الذهب والف�شة البلاتين الا�شـتثماري الذي لا تقل ن�شـبة نقاوته عن 

99% والقابل للتداول في الاأ�شواق العالمية
با�شـتثناء  الم�شـتوردة  اأو  المحليـة  ال�شلـــــع والخــــدمــــــات  تعتـبر جميـع 

المعفـاة منهـا خا�شـعـــة ل�شـــريــــبة القيـمــة الم�شافــة بمعـدل %5
  كيف يتم �شداد �شريبة القيمة الم�شافة على الواردات:

1. اأن يتـم الت�شريـح عنهـا و�شـدادها للجمـارك في �شـلطنة عُمـان قبـل 
اأو اثنـاء الا�شـتيراد. ولـن تقـوم الاإدارة العامـة للجمـارك في �شـلطنة 

عُمـان بالاإفـراج عـن ال�شـلع الـواردة مـا لم يتـم ال�شـداد عنهـا.
 2. يحـق لل�شـركات الم�شـجلة ل�شريبـة القيمـة الم�شافـة اأن تتقدم بطلب 
اإلى جهاز ال�شرائب لل�شماح لها بتاأجيل �شداد �شريبة القيمة الم�شافة 
علـى الـواردات، بحيـث يتـم الت�شـديد �شمـن الاإقـرار ال�شريبـي الـذي 

يغطي فترة الا�شـتيراد. 
ولاأغرا�س �شريبة القيمة الم�شافة، �شـتكون قيمة ال�شـلع الم�شـتوردة اإلى 

�شلطنة عُمان هي قيمة ال�شلع م�شافاً اإليها اأي مما يلي: 
- الر�شوم الجمركية. 

- ال�شريبة الاإنتقائية. 
- ر�شوم التاأمين. 
- ر�شوم ال�شحن.

- اأي ر�شوم مالية اأخرى )با�شتثناء �شريبة القيمة الم�شافة نف�شها(. 
- اأي خدمات عر�شية لا�شتيراد ال�شلع )اإذا لم تكن مدرجة في القيمة 

الخا�شعة للر�شوم الجمركية(.
)www.taxoman.gov.om( المرجع موقع جهاز الرقابة المالية والاإدارية للدولة .



مركز التدريب الجمركي هو مركز متخ�ش�س يهدف اإلى تطوير الكفاءات الب�شرية في القطاع الجمركي عبر تقديم برامج تدريبية 
متخ�ش�شة تهدف اإلى تعزيز المعرفة، وتح�شين المهارات، وتطبيق اأف�شل الممار�شات في مجال العمل الجمركي.

فنون اإدارية

مركز التدريب الجمركي
ودوره في تاأهيل الكوادر الب�صرية
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المقــدم / عدنــان بن اأحمـد ال�شدرانـــي
التدريــــــب الجمركــــــي مديـــر  مركــــز 

ويعمل مركز التدريب الجمركي كمنظومة تدريب �شاملة، ترفع قدرات 
الاأداء الجمركي  وت�شمن  المعارف الجمركية،  وتعزز  الب�شرية،  القوى 

الفعال ويتكون المركز من اأربعة اأق�شام وهي: 
- ق�شم المناهج التدريبية. 

- ق�شم التدريب التخ�ش�شي. 
- ق�شم التدريب لل�شركاء التجاريين. 

- ق�شم المتابعة وتقييم التدريب. 
الوطني،  الاقت�شاد  حماية  في  اأ�شا�شية  ركيزة  الجمركي  العمل  ويعد   
وتعزيز الاأمن، وتي�شير حركة التجارة الدولية. لذلك يحتاج العاملون 

في هذا المجال اإلى فهم عميق للاإجراءات الجمركية، القوانين المحلية 
والدولية، وتطبيق اأحدث تقنيات التفتي�س واإدارة المخاطر.

ـــ  العامة للجمارك 2021  ويقوم المركز بتنفيذ الا�شتراتيجية للاإدارة 
2025م المتمثلة في :

بناء القدرات الجمركية :
 التدريب، الو�شف الوظيفي، الخبرات الجمركية.

الحو�شبة ال�شاملة  : 
التجارة الالكترونية، اأجهزة التفتي�س ، قواعد البيانات  
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ال�شراكة الفعالة : 
قنوات الات�شال، ر�شى العملاء، جدارة المخل�س الجمركي  

تطوير الكوادر الب�شرية: 
يتم توفير تدريب عالي الجودة للموظفين الجدد ورفع كفاءة الموظفين 
العاملين  تدريب  خلال  من  بالقوانين  الالتزام  وتعزيز  الحاليين 
الدولية  والمعاهدات  الوطنية  الجمركية  بالقوانين  الالتزام  على 
ا�شتخدام  على  الموظفين  تدريب  عبر  الحديثة  التقنيات  وا�شتخدام 
الاأجهزة والتقنيات المتقدمة في التفتي�س واإدارة العمليات الجمركية و 
التخ�ش�س والتو�شع المعرفي عبر تنظيم ور�س عمل ودورات متخ�ش�شة 
في مجالات مثل مكافحة التهريب وغ�شل الاأموال، والقيمة الجمركية، 

والتعرفة الجمركية، نظام بيان  .
    اأهم المبادرات التي قام بها مركز التدريب الجمركي: 

 - المعر�س الجمركي : والذي وثق تاريخ وجود الجمارك الذي يعود 
اإدارية تعود اإلى  اأي�شاً وجود مرا�شلات  بدايات وجودها لعام 1624م 
عام  من  للجمارك  عام  مدير  اأول  اأي�شاً  المعر�س  ويوثق  1941م  عام 

1921م ولغاية عامنا الحالي.                                     

 - المكتبة الجمركية : هي م�شدر �شامل يهدف اإلى تزويد العاملين 
بالمعلومات  والم�شدرين  لعاملين  الم�شتوردين  الجمارك  مجال  في 
المتعلقة بالقوانين والت�شريعات والاإجراءات الجمركية وتحتوي المكتبة 
الجمركية،  التعرفة  الجمركية،  والانظمة  )القوانين  على  الجمركية 
التدريبية،  المواد  والمن�شورات،  المجلدات  الجمركية،  الاتفاقيات 

القرارات والتوجيهات(. 
تطوير  اإلى  تهدف  بعد  عن  تدريبية  من�شة  هي   : كفاءة  من�شة   -  
والمعلومات  المهارات  وتنمي  التجاري  والمجتمع  الجمارك  موظف 
وتقوم  بعد  عن  تدريب  اإلى  الدورة  اأو  الور�شة  بعد  المتدرب  ويخ�شع 
خلال  من  المتدربين  وي�شتطيع  اإلكترونيا  النتائج  با�شتخراج  المن�شة 

من�شة كفاءة الدخول في اأي وقت من خلال الفترة المخ�ش�شة له.  

يلعب مركز التدريب الجمركي دورًا حيويًا في تعزيز قدرات العاملين 
يتمكن  العملي،  والتدريب  الم�شتمر  التعليم  خلال  من  المجال.  هذا  في 
ي�شهم في تحقيق  واحترافية، مما  بكفاءة  اأداء مهامهم  العاملون من 

اأهداف الجمارك الاقت�شادية والاأمنية.



يُعد الذكاء العاطفي عن�شراً اأ�شا�شياً في تنمية مهارات القيادة، حيث 
مي القدرة على فهم العواطف ال�شخ�شية وح�شن اإداراتها، وكذلك  ينَّ
اإيجابية  بطريقة  الاآخرين  م�شاعر  مع  التعامل  على  القدرة  ن  يح�شِّ
الة، كما يلعب دوراً كبيراً في تعزيز قدرة القائد على التوا�شل مع  وفعَّ

فريقه وبناء علاقات قائمة على الثقة و الاحترام المتبادل .
مع  بمرونة  التعامل  يمكنه  المهارة  بهذه  يتمتع   الذي   القائد  اإن   
التحديات و�شغوط العمل ويُمكنه من  تحفيز فريقه وتحقيق توازن بين 
متطلبات العمل واحتياجات الفرد، حيث ي�شاعده على اتخاذ قرارات 
للمواقف  والعاطفية  النف�شية  الجوانب  تحليل  على  بناء  مدرو�شة 
الفريق نحو  القدرة على توجيه  تعزيز  ي�شهم ذلك في  المختلفة مما 
تحقيق الاأهداف ب�شكل فعال وم�شتدام، كما ي�شهم الذكاء العاطفي 
في تح�شين التوا�شل والان�شجام بين اأع�شاء الفريق مما يعزز قدرة 
النهاية   وفي  للفريق،  والنف�شي  المعنوي  الدعم  تقديم  على  القائد 
توؤدي هذه المهارة اإلى تحقيق اأداء اأف�شل وزيادة الاإنتاجية، كما يلعب 
الذكاء العاطفي دوراً حيوياً في القيادة، ويوؤثر ب�شكل كبير على فعالية 

القادة، وبناء الفرق وتحقيق الاأهداف التنظيمية
 ما هو الذكاء العاطفي؟

 هو القدرة على فهم م�شاعرك وم�شاعر الاآخرين واإدارتها بطريقة 

فنون اإدارية

دور الذكاء العاطفي في تنمية مهارات القيادة 

مع  والتعاطف  الة  فعَّ ب�شورة  والتوا�شل  التوتر  لتخفيف  اإيجابية 
الاآخرين والتغلب على التحديات وال�شراعات.

  ركائز الذكاء العاطفي :
ومعرفة  الخا�شة،  م�شاعرك  فهم  على  القدرة  هو  الذاتي:  الوعي 
كيفية تاأثيرها على �شلوكك واأدائك. حيث انه ي�شاعد القادة التعرف 
على نقاط قوتهم و�شعفهم مما يعزز من قدرتهم على اإتخاذ قرارات 

م�شتنيرة وتح�شين الاأداء.
والتعامل  بفعالية  اإدارة م�شاعرك  القدرة على  الذاتي: هو  التحكم 
و�شلوكك.  قراراتك  على  توؤثر  اأن  دون  والتحديات  ال�شغوطات  مع 
ومن مميزات التحكم الذاتي يمكن القادة الذين يتمتعون به التعامل 
عند  هدوئهم  على  والحفاظ  ال�شاغطة  المواقف  مع  اأف�شل  ب�شكل 

اإتخاذ القرارات المهمة.
وتجاوز  الاأهداف  لتحقيق  نف�شك  تحفيز  على  القدرة  هو  التحفيز: 
للقادة  اأنه يمكن  ومن مميزاته  ال�شعبة،  الظروف  العقبات في ظل 
اإلهامهم  خلال  من  الجماعي  العمل  روح  وتعزيز  فرقهم  تحفيز 

وتحفيزهم لتحقيق الاأهداف التنظيمية.
معهم  والتعاطف  الاآخرين  م�شاعر  فهم  على  القدرة  هو  التعاطف: 
فهم  القادة في  ي�شاعد  اأنه  قوية، حيث  بناء علاقات  من  يعزز  مما 
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النقيب/نا�شر بن �شليم الذهلي 
رئيــــ�س  ق�شــــم  المــــــوارد  الب�شريــة
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الدعم  توفير  من  نهم  يمكِّ مما  الموظفين  واهتمامات  احتياجات 
اللازم وتح�شين التفاعل والتوا�شل.

بفعالية  العلاقات  اإدارة  على  القدرة  هي  الاجتماعية:  المهارات 
والتوا�شل بو�شوح وحل النزاعات، حيث اأن اأهميتها تكمن في تعزيز 
الفرق  التوافق بين  اإيجابية وتحقيق  بناء علاقات  القادة على  قدرة 

ال. واإدارة النزاعات ب�شكل فعَّ
القائد  التوا�صل بين  العاطفي في تح�صين  الذكاء  اإ�صهامات 

والمروؤو�صين :
عاطفي  بذكاء  يتمتعون  الذين  القادة  الاآخرين:  وفهم  التعاطف 
في  ي�شاعد  وهذا  العمل  فريق  واحتياجات  م�شاعر  فهم  يمكنهم 
التوا�شل ب�شكل فعال مع كل ع�شو   بناء على احتياجاته، مما يعزز 

من �شعور الفريق بالدعم والتقدير.
وعدم  العواطف  في  التحكم  على  القدرة  العواطف:  في  التحكم 
هو جانب  اليومية  التفاعلات  اأو  القرارت  على  بالتاأثير  لها  ال�شماح 

مهم من الذكاء العاطفي، حيث اأن القائد الذي ي�شيطر على م�شاعره 
يوؤثر  اأن  والاأزمات بدون  ال�شغوط  التعامل مع  اأكثر قدرة على  يكون 

�شلباً على الفريق.
مهارات  ي�شتخدمون  عاطفياً  الاأذكياء  القادة  الاإيجابي:  التوا�شل 
والتعبير  الفعال  الا�شتماع  من  تمكنهم  فهي  الاإيجابية،  التوا�شل 
الوا�شح عن الاأفكار والم�شاعر، و يعزز بيئة العمل الاإيجابية وي�شجع 

على التعاون.
يكونوا  مرتفعاً  عاطفاً  ذكاءً  يمتلكون  الذين  القادة  النزاعات:  حل 
قادرين على التعامل مع النزاعات بين اأع�شاء الفريق بطرق منا�شبة، 

من خلال التفاهم والتعامل مع م�شاعرهم.
بناء الثقة: القادة الذين يتمتعون بالذكاء العاطفي ي�شتطيعون من 
باأن  الاأع�شاء  ي�شعر  حيث  الفريق،  اأع�شاء  مع  قوية  علاقات  بناء 
قائدهم يفهم متطلباتهم ويحترم م�شاعرهم وهذا الاأمر ي�شهم في 

تعزيز م�شتوى الثقة والتعاون داخل الفريق



* مدير التحرير

 *
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العمل الجمركي والتحولات الم�صتقبلية
وفي  العالمية،  والاجتماعية  وال�شيا�شية  الاقت�شادية  التغيرات  تعك�شها  كبيرة،  تحولات  الدولية  التجارة  ت�شهد 
خ�شم هذه التحولات ي�شبح للعمل الجمركي دوراً محورياً في ت�شهيل حركة التجارة رغم وجود تحديات اأمنية 
بين  توازن  متقدمة  ا�شتراتيجيات  تقديم  العالمي   الم�شتوى  على  الاإدارات الجمركية  من  يتطلب  متزايدة مما 

ت�شهيل التجارة وحماية الاأمن الوطني.
تتزايد تلك التحديات الاأمنية التي تواجه الجمارك والجمركيين في الحدود بدءً من عمليات تهريب المخدرات 
والاأ�شلحة وانتهاء بالتهديدات الاإرهابية. لذا يجب على الجمارك تطوير اأنظمة تقنية فعالة في ك�شف عمليات 
البيانات  وتحليل  الا�شطناعي  الذكاء  مثل  الحديثة  التقنيات  من  والا�شتفادة  الجمركية،  والرقابة  التهريب 
الطبيعية في  الاأنماط غير  بالمخاطر وتحديد  التنبوؤ  القدرة على  تعزيز  ت�شاعد في  التكنولوجيا  الكبيرة، هذه 

حركة الب�شائع.
وفي ظل ع�شر العولمة اأ�شبحت حركة التجارة الدولية اأكثر تعقيدًا، مما يتطلب من الاإدارات الجمركية تح�شين 

اإجراءات التخلي�س وتقليل الوقت الم�شتغرق في المعاملات، ومن بين الحلول الممكنة:
1. رقمنة العمليات الجمركية: يُعتبر التحول الرقمي خطوة محورية، حيث يمكن اأن ت�شهم الاأنظمة الاإلكترونية 

في تب�شيط الاإجراءات وتح�شين الكفاءة.
2. التعاون الدولي: تعزيز التعاون بين الدول في مجال تبادل المعلومات الجمركية، مما ي�شهم في تعزيز الاأمن 
ومنظمة  العالمية  الجمارك  منظمة  مثل  الدولية  المنظمات  مع  والتعاون  التن�شيق  مثل  التجارة  حركة  وت�شهيل 

التجارة الدولية واأجهزة ل�شرطة الدولية.
٣. ا�شتراتيجيات اإدارة المخاطر: وهنا يجب على الجمارك تطوير ا�شتراتيجيات تحليل المخاطر بالاعتماد على 

تحليل البيانات لتح�شين كفاءة التفتي�س وا�شتهداف ال�شحنات عالية المخاطر.
بين  من  الجمركي.  العمل  تطوير  في  رئي�شيًا  محركًا  التكنولوجيا  تعتبر  التكنولوجية:  والابتكارات  الحلول   .4

الابتكارات التي يمكن اأن تحدث تغييًرا جذريًا:
- الذكاء الا�شطناعي: والذي يمكن ا�شتخدام تطبيقاته في تحليل كميات �شخمة من البيانات وتحديد الاأنماط 

التي ت�شير اإلى ن�شاطات غير قانونية.
- تقنية block chain : تعزز ال�شفافية وت�شاعد في تتبع ال�شحنات، مما يقلل من الاحتيال والتلاعب ويزيد من 

الثقة بين الاأطراف المعنية.
- اأجهزة الك�شف المتقدمة: مثل الاأ�شعة ال�شينية والتقنيات الاأخرى التي ت�شمح بفح�س ال�شحنات ب�شكل اأ�شرع 

واأكثر دقة.
ومع اتجاه العمل الجمركي نحو المزيد من المرونة والتكيف مع التغيرات العالمية، ومن المتوقع اأن تتبنى الاإدارات 

الجمركية على م�شتوى العالم نماذج عمل جديدة تعتمد على:
- التخ�شي�س: تخ�شي�س الخدمات والعمليات لتلبية احتياجات كل دولة اأو منطقة.

- ال�شراكة: من خلال بناء الثقة المتبادلة بين الجمارك و�شركات الا�شتيراد والت�شدير والتركيز على تطوير 
ممار�شات عالمية للعمل الجمركي يوازن بين المرونة في الت�شهيل والرقابة الاأمنية الاإلكترونية.

التحديات  مع  التعامل  على  قادرين  ليكونوا  الب�شرية  الكوادر  تدريب  في  الا�شتثمار  والتاأهيل:  التدريب   -
التكنولوجية والاأمنية.

يعد م�شتقبل العمل الجمركي مزيجاً من التحديات والفر�س، وذلك من خلال تبني الابتكارات التكنولوجية 
مع  العالمية  التجارة  حركة  ت�شهيل  في  حيوياً  دوراً  تلعب  اأن  في  الجمارك  ي�شاعد  مما  الدولي  التعاون  وتعزيز 

الحفاظ على الاأمن. 
* مدير التحرير .نلتقيكم في العدد القادم ...
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الرائـــد/ نا�صر بـن خلفــان الخاطــري
رئي�ش ق�صم العلاقات والاإعلام الاأمني 
*



استراحة جمركياستراحة جمركي

الباركود هو نظام ترميز ي�شتخدم لت�شهيل التعرف على المنتجات والمعلومات المخزنة. يتكون من �شل�شلة من الخطوط والاأرقام، مما 
ي�شمح بقراءة البيانات بوا�شطة اأجهزة الم�شح ال�شوئي، ويُ�شتخدم ب�شكل وا�شع في المتاجر والم�شتودعات لت�شريع عملية البيع واإدارة 

المخزون ويُعتبر اأداة فعالة لتح�شين الكفاءة وتقليل الاأخطاء.
كيف تعمل رموز الا�شتجابة ال�شريعة؟

الاأ�شكال في رموز الا�شتجابة ال�شريعة تمثل �شفرات ثنائية يمكن قراءتها ومعرفة البيانات المخزنة فيها.
ويمكن لقارئ رموز الا�شتجابة ال�شريعة اأن يتعرف على رمز الا�شتجابة ال�شريعة العادي بقراءة المربعات الثلاثة الكبيرة على رمز 
الا�شتجابة ال�شريعة من الخارج. وبمجرد تحديد الاأ�شكال الثلاثة هذه، عندها يعرف البرنامج اأن كل �شيء موجود داخل المربع هو 

رمز الا�شتجابة ال�شريعة.
وبعدها يحلل القارئ رمز الا�شتجابة ال�شريعة من خلال تق�شيمه اإلى �شبكة مف�شلة، ويقراأ كل مربع في ال�شبكة على حدة ويحدد لكل 

مربع قيمة بناءً على لونه، اأ�شود اأم اأبي�س. واأخيًرا يعمل القارئ على دمج مربعات ال�شبكة معًا لاإن�شاء اأنماط اأكبر.
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الباركود ؟ الباركود ؟ماذا تعرف عن  ماذا تعرف عن 

الرقيب/ابراهيم بن خلفان ال�شبيبي 
ق�شـــم العلاقــــــــات  والاإعـــــــلام الاأمنــــي 



العلامة ال�شيخ خلفان بن جميّل ال�شيابي: رائد العلم والاإيمان في عمان
توفي ال�شيخ العلامة اأبو يحيى خلفان بن جميّل ال�شيابي، اأحد اأبرز علماء عمان، في 15 جمادى الاآخرة 1٣92 هـ، عن عمر يناهز الثمانين 

عاماً. وُلد في بلدة �شيما عام 1٣08 هـ، وتربى في كفالة والدته بعد وفاة والده، حيث عا�س ظروفاً �شعبة لكنه ن�شاأ قوياً في اإيمانه.
اأ�ش�س لنف�شه مكانة  عُرف ال�شيخ بجهوده الكبيرة في طلب العلم، حيث تتلمذ على يد علماء بارزين مثل الاإمام نور الدين ال�شالمي. وقد 

مرموقة كعالم ومربي.
وعمل ال�شيخِ في التدري�س والق�شاء، وكان له دور بارز في ن�شر الثقافة والعلوم ال�شرعية. األّف العديد من الكتب المهمة، منها:

1. �شلك الدرر: كتاب فقهي نظمي يحتوي على 28 األف بيت، يتناول الاأديان والاأحكام والاأخلاق والاآداب والحكم وال�شنن.
2. ف�شول الاأ�شول: مرجع هام في اأ�شول الفقه وقواعده، يُعتبر اأ�شا�شياً للفقهاء والعلماء

٣. بهجة المجال�س: ديوان يت�شمن فنوناً متنوعة من العلوم والحكم والمواعظ والاأ�شئلة والاأجوبة النظمية.
4. ق�شيدة اللامية والميمية: ق�شائد تتناول معالم الحق والعلوم ال�شرعية.

شخصيةشخصية  عمانيةعمانية
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بلدة �صيما
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معلومة  صحيةمعلومة  صحية
حيث  الج�شم،  ل�شحة  اأ�شا�شية  عنا�شر  والمعادن  الفيتامينات  تُعتبر 

الحيوية. الوظائف  من  العديد  في  حيويًا  دورًا  تلعب 
الدهون  في  وذائبة  الماء  في  ذائبة  نوعين:  اإلى  تنق�شم  الفيتامينات 
المناعي.  الجهاز  وتعزيز  الاأي�س  عمليات  لدعم  �شرورية  وهي 
 B12 فيتامين  بينما  المناعة،  يُعزز   C فيتامين  المثال،  �شبيل  على 
مثل  المعادن  تُعتبر  اأخرى،  ناحية  من  الاأع�شاب.  ل�شحة  مهم 
و�شحة  العظام  لتكوين  �شرورية  والمغني�شيوم  والحديد  الكال�شيوم 

العنا�شر  هذه  على  الح�شول  ويتم  الع�شلات.  ووظائف  الدم 
الاأطعمة،  من  متنوعة  مجموعة  تناول  خلال  من  الغذائية 
واللحوم  الكاملة  والحبوب  والخ�شروات  الفواكه  ذلك  بما في 
في  �شرورية  الغذائية  المكملات  تكون  اأن  يمكن  و  والاألبان، 
الخا�شة،  الاحتياجات  اأو  التغذية  نق�س  مثل  معينة  حالات 

ا�شتخدامها.  قبل  الطبيب  ا�شت�شارة  يجب  ولكن 



سعد، من أين حصلت على 
هذه الألعاب النارية؟ إنها 

رائعة!

اشتريتها من متجر صغير 
قرب السوق. قال البائع إنها 

ممتعة وآمنة.
لا تقلقي يا سارة، كل 
الأطفال يستخدمونها.

 خالد! هذه الألعاب خطيرة، 
لا تفكر حتى في استخدامها.

)خالد وسعد يتجهان للبحث عن المزيد من الألعاب 
النارية، ويجدان رجلًا غريبًا يبيعها بسعر زهيد(.

هذه أفضل ألعاب نارية، 
لكنها سرية، لا تخبروا 

أحدًا!

خالد! ماذا تفعل؟ هذه 
الألعاب النارية غير 
مرخصة وخطيرة جدًا!

 لكنها صغيرة ولا 
تبدو خطيرة.

الألعاب  أن  تعلم  هل 
يمكن  المهربة  النارية 
أو  حرائق  تسبب  أن 
كما  خطيرة؟  إصابات 
أنها قد تكون ممنوعة 
مطابقة  غير  لأنها 

لمعايير السلامة.

يجمع شرطي الجمارك الأطفال في الحي لشرح خطورة 
الألعاب النارية

 كنت أقول لك يا خالد، 
السلامة أولاً!

لقد كنت مخطئًا. 
سأحرص على توخي 

الحذر مستقبلًا.
- الألعاب النارية غير المرخصة قد تحتوي 

على مواد خطرة.

- إذا رأيت أي شخص يبيع هذه الألعاب، 
عليك إبلاغ شخص بالغ فورًا.

ألعاباً  استخدمنا  إذا  آمنة  التسلية   -
مصدق عليها ومناسبة.

خالد والألعاب النارية
رسم وسيناريو ملازم/ راوية بنت عبدالله الخليلية

الجمركي الجمركي الصغيرالصغير
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الاإح�شاء  ق�شم  التعرفة  اإدارة  في  اأعمل  البلو�شية  ر�شتم  بنت  �شارة  اأول  الوكيل 
اأعمل على تحليل البيانات الاإح�شائية  والتحليل بالاإدارة العامة للجمارك، حيث 
المتعلقة بالمعاملات الجمركية وتخزينها في ملفات وقواعد بيانات متعددة وربطها 
لتوفير تقارير ذكية موحدة ومتكاملة عن بيانات الجهات والموؤ�ش�شات �شواءً كانوا 
واأقوم  )تابلو(،  الاأعمال  ذكاء  نظام  بيانات  قاعدة  خلال  من  اأفراد  اأو  �شركاء 
 )OLAP( با�شتخراج مجموعة من التقارير �شمن عملية ت�شمى بالمعالجة التحليلية

�شواء كانت )يومية، اأو اأ�شبوعية اأو �شهرية اأو �شنوية(.
والتي  الفوتوغرافي  الت�شوير  في  موهبة  اأمتلك  ومهنتي  عملي  اإلى  بالاإ�شافة 
كاأداة  الكاميرا  ا�شتخدم  اأي  لمحيطي،  وجمالية  فنية  روؤية  تقديم  في  �شاعدتني 
من  واأفكاري  م�شاعري  عن  والتعبير  اليومية،  الحياة  في  المهمة  اللحظات  لتوثيق 
خلال ال�شور، اإن الت�شوير يعزز من قدرتي على التركيز على التفا�شيل الدقيقة، 
ا اهتمامًا  اأي�شً اأراه مكملًا رائعاً لعملي في الاإح�شاء حيث يتطلب الاأخير  وهو ما 

�شديدًا بالتفا�شيل وتحليل المعطيات ب�شكل دقيق.
واللحظات  اليومية  الاأ�شياء  عن  الجمال  نقل  من  اأتمكن  الت�شوير،  خلال  من 
العابرة، واأنا اأ�شتمتع بتوثيق م�شاهد الحياة الطبيعية اأو المعمارية اأو حتى الاأحداث 
الخا�شة. اإن موهبتي في الت�شوير اأ�شبحت جزءًا من �شخ�شيتي، وتمنحني توازنًا 
اأ�شخا�س  مع  للتوا�شل  اأبوابًا  لي  تفتح  اأنها  كما  وال�شخ�شية،  المهنية  حياتي  في 

اآخرين ي�شاركونني نف�س الاهتمام.

عدسة مصورعدسة مصور
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وكيـــل اأول/�شارة  بنــــت ر�شتـــم البلو�شيــة 
اإدارة التعرفة ــ ق�شم التحليل والاإح�شاء
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الجمركي في كل عدد. بالعمل  يتعلق  �شوؤال  طرح  يتم  هنا 
info@customs.gov.ominfo@customs.gov.om : تُر�شل الاإجابة اإلى البريدالاإلكتروني التالي 

   : ال�شاد�س  العدد  م�شابقة  في  الفائز 
البو�شعيدية اإ�شحاق  بنت  دعاء 

 �شوؤال العدد ال�شابع من مجلة )جمارك عمان(

 متى تم تاأ�شي�س هيئة الاتحاد الجمركي ب�شكل ر�شمي ؟

ملاحظة /تم ر�شد جائزة نقدية لاأول اإجابة �شحيحة تردنا عبر الاإيميل .
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من طرائف العربمن طرائف العرب

كان  لو  عليه:  فرد  المتنبي  �شعر  اأحدهم  انتقد 
�شعري �شعيٌر لا�شتطابته الحميُر ، لكنَّ �شعري 

�شعورٌ ، فهل للحمير �شعورُ؟
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processes, from cargo inspections to trade 
regulation. Women in customs are often 
praised for their attention to detail, strong 
communication skills, and ability to navigate 
complex regulations. These attributes are 
crucial in a field that demands precision and 
adherence to international trade laws.
  Training and Development
To support the growing role of  women 
in customs, the Omani government and 
relevant institutions have implemented 
training programs aimed at equipping 
female employees with the necessary skills 
and knowledge. These initiatives focus on 
developing expertise in customs regulations, 
trade facilitation, and risk management. Such 
training not only empowers women but also 
ensures that the customs workforce is well-
prepared to meet the challenges of  a rapidly 
changing global trade environment.
  Challenges and Opportunities
Despite the progress made, Omani women in 
customs still face challenges. Cultural norms 
and societal expectations can sometimes 

hinder their professional advancement. 
However, the ongoing efforts to promote 
gender equality and the success stories 
of  female customs officials are gradually 
changing perceptions. As more women rise 
to leadership positions within the customs 
sector, they serve as role models for future 
generations, inspiring young women to 
pursue careers in this field.
The role of  Omani women in customs work 
is a reflection of  the broader societal changes 
occurring in Oman. Their contributions 
are vital to the efficiency and effectiveness 
of  customs operations, and their presence 
promotes a more inclusive workforce. As 
Oman continues to move towards a more 
diversified economy, the empowerment 
of  women in sectors like customs will play 
a crucial role in shaping the future of  the 
nation. By providing equal opportunities and 
fostering an environment of  support, Oman 
can harness the full potential of  its female 
workforce, leading to sustainable growth and 
development.

 Issue (7) 2025
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Captain / Hanaa salem Al Omairi
Head of planning department

Oman, a nation steeped in rich traditions 
and cultural heritage, has been witnessing a 
significant transformation in its workforce 
demographics, particularly regarding women’s 
participation in various sectors. Among these 
sectors, customs work has seen a notable 
influx of  female professionals, contributing to 
the modernization and efficiency of  Oman’s 
customs operations.
Traditionally, Omani women played a limited 
role in the public workforce, primarily 
focusing on household and community 
responsibilities. However, with the advent of 
the Sultanate’s modernization efforts and the 
push for gender equality, women have begun 
to break through barriers, entering fields once 
dominated by men. The government has 
actively encouraged female participation in 
various sectors, including customs, as part of 

its broader vision for economic diversification 
and social development.
  Growing Presence in Customs:
The involvement of  Omani women in 
customs work is a testament to their evolving 
roles in society. Women now serve in various 
capacities within the Royal Oman Police’s 
Customs Department, including roles in 
inspection, compliance, administration, and 
management. This shift reflects a broader 
commitment to inclusivity and the recognition 
of  women’s capabilities in technical and 
regulatory functions.
  Contributions to Customs Efficiency:
Omani women bring unique perspectives 
and skills to customs operations. Their 
involvement has been linked to enhanced 
efficiency and effectiveness in various 

 The role of women
in customs
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 Customs ports in the Sultanate of Oman 2024
Most important seizures

The Compliance and Risk Assessment Directorate raided 
several locations operated by expatriate workers in Seeb and 
Barka. They seized over 13,241 bottles of  prohibited alcoholic 
beverages hidden in warehouses and farms. Additionally, an 
attempt to smuggle over 14,000 bottles of  alcohol at the Wajajah 
border checkpoint was thwarted, where the contraband was 
concealed in a refrigerated truck meant for transporting fruits.

The Customs Affairs Directorate foiled several attempts 
to smuggle psychotropic substances, including tramadol, 
pregabalin, nitrazepam, and alprazolam tablets. These seizures 
occurred during inspections of  postal packages arriving via 
express mail services, with a total of  over 9,200 psychotropic 
pills confiscated.

At the Dara border checkpoint, customs officers intercepted 
two smuggling attempts involving 50 remote-controlled drones 
hidden within cargo. At the Sarfait checkpoint, a traveler was 
caught attempting to smuggle 10 radio receivers. Additionally, 
2,000 electric shock devices were seized at the Mazyouna 
border checkpoint.

Alcoholic Beverages

Psychotropic Substances

 Drones, Radios, and Electric Shock
Devices
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In 2024, the Central Post Division of  the Customs Affairs 
Directorate successfully thwarted multiple attempts to 
smuggle over 12 kilograms of  crystal meth. The drugs were 
expertly concealed in postal packages of  various goods and in 
capsules disguised as medications. However, the vigilance of 
customs officers foiled these smuggling attempts.

Customs officers at Muscat International Airport and the 
Customs Affairs Directorate intercepted several attempts to 
smuggle marijuana. The drugs were skillfully hidden among 
personal belongings and postal packages. In 2024, the total 
quantity of  marijuana seized at Muscat International Airport 
and via express mail services amounted to 55.47 kilograms.

Crystal Meth

Marijuana drug

Customs officers at the Sarfait  border checkpoint prevented 
smugglers from bringing in more than 140 bundles of  khat. 
The drugs were ingeniously concealed in vehicle compartments 
and among personal belongings.

Khat
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 Customs is the first line of defense
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World Customs DayWorld Customs Day
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،، ،،Customs Delivering on its Commitment 
to Efficiency, Security and Prosperity
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WCO 2025 theme
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فعاليــــات

<  توقيع برنامج تعاون مع �شركة موا�شلات لتطبيق اتفاقية التر   

<  توقيع برنامج تعاون مع �شركة موا�شلات لتطبيق اتفاقية التر   

<  توقيع برنامج تعاون مع �شركة موا�شلات لتطبيق اتفاقية التر   

The Directorate General of  Customs, in collaboration with 
the World Customs Organization, organized a workshop on 
implementing strategic goods trade controls. The workshop 
introduced participants to key strategic goods and the regulations 
that must be adhered to. It also included completing the certification 
process for trainers accredited by the World Customs Organization 
in monitoring strategic goods.

The Directorate General of  Customs participated in the 
technology exhibition as part of  the 20th Trade Week at the 
Sultan Qaboos University. The exhibition aimed to showcase 
key national digital initiatives across the government, business, 
and community sectors. It was held at the Cultural Center at 
Sultan Qaboos University during the period November 3 to 
6 November 2024.

The Directorate General of  Customs participated in the Oman-
Brazil Investment Forum and the Made in Brazil Exhibition. 
The forum aimed to support Oman Vision 2040 through 
positioning the Sultanate of  Oman as an attractive logistics 
hub for investment, trade, and economic diversification. The 
exhibition was held at the Oman Convention and Exhibition 
Centre during the period the 7th May till 9th May 2024.  

 Activities

Participation in the Technology Exhibition at Sultan Qaboos University

Workshop on the Application of Strategic Goods Trade Controls

Participation in the Oman-Brazil Investment Forum and the Made in Brazil 
Exhibition

 Issue (7) 2025
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Brigadier Saeed bin Khamis Al-Ghaithi, Director 
General of  Customs, participated in the 59th 
Regional Meeting of  Customs Directors in North 
Africa, the Middle East, and the Near East. He 
also took part in the 44th Meeting of  Customs 
Directors of  Arab States. Both meetings were held 
at the League of  Arab States Secretariat in Cairo 
during the period from 28th29-th February 2024.

The Director General of  Customs participated in 
the 8th, 9th, 10th, and 11th meetings of  the Board 
of  the Gulf  Customs Union, as well as the joint 
meeting between the Board and the Permanent 
Committee for Financial and Administrative Affairs 
of  the Gulf  Cooperation Council Secretariat. 

These meetings discussed the projects required to 
complete the establishment of  the customs union, 
its foundational phase, and the decisions of  the 
Union’s committees and working groups.

Colonel Zahir bin Khalaf  Al-Awfi, Assistant 
Director General of  Customs, participated on 
September 2024  ,8, in the 114th regular session 
of  the Economic and Social Council’s ministerial 
meeting. The Omani delegation was chaired by Dr. 
Nasser bin Rashid Al-Maawali, Undersecretary of 
the Ministry of  Economy. The meeting took place at 
the League of  Arab States Secretariat headquarters 
in Cairo.

 Participations



exporters by up to %50, encouraging the 
use of  Oman’s ports for direct imports 
and exports.
 The Directorate General of  Customs 
invites traders and importers to take 
advantage of  this initiative, which has 
linked ports and free zones in a safe and 
smooth manner. Through this initiative 
and through other customs initiatives 
and facilities, it aspires to enhance the 
Sultanate›s logistical position in the region, 
stimulate direct import movement and 
encourage investors to use the Omanis 
ports.  
To enhance the air cargo sector, the 
electronic Airway Bill system allows airlines 
and ground handlers to submit shipment 
documents electronically via Bayan. 
Furthermore, the implementation of  the 
TIR system facilitates seamless transit of 
goods across borders without repeated 
inspections, expediting international trade.
The Directorate has established a 
partnership council with the private 
sector to address trade challenges and 
ensure effective collaboration. Efforts 
include integrating shipping agents and 
operators with the Bayan system via the 
Bridge initiative, fostering digital customs 
management based on knowledge and 
innovation.
  Customer Communication Services
The Directorate prioritizes engagement 
with traders, investors, and citizens through 
platforms like its website, which provides 
pre-import/export requirements, customs 

tax calculators, news, and updates. A 7/24 
Customs Contact Center (80080022) 
addresses inquiries and challenges related 
to the Bayan system.
Active on platforms like X, Instagram, 
YouTube, and SoundCloud, the Directorate 
raises awareness about customs risks, 
smuggling, and tax evasion while sharing 
legal and procedural insights. It also 
publishes Customs of  Oman, a magazine 
covering customs, trade facilitation, and 
logistics updates, aiming to strengthen 
Oman’s position as a regional logistics 
hub.
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before goods arrive, speeding up their 
release.
- Authorized Economic Operator 
Program: Aligned with World Customs 
Organization standards, it builds trust 
between customs and private sector 
entities, offering competitive advantages 
for accredited companies.
- Investment warehouses with deferred 
customs duties: This allows goods to be 
stored for up to three years, enabling re-
export or local market distribution after 
repackaging or processing.
- Remote clearance services: Eliminating 
the need for physical presence at inspection 
points, relying instead on drivers for land 
borders.
- Flexible origin verification: Accepting 
product labels when certificates of  origin 
are unavailable, provided customs rules 
are followed.

The Safe Customs Corridor initiative 
facilitates the movement of  shipments 
between ports, free zones, and customs 
warehouses while linking economic zones.
by linking the port of  Salalah to the Free 
Zone of  Salalah and Al Mazyunah Free 
Zone.  The port of  Suhar has also been 
linked to the free zone of  Suhar and the 
port of  Duqm to the special economic 
zone of  Duqm. In addition to linking sea 
and air ports to free zones and customs 
investment warehouses to safe customs 
corridors to facilitate the traffic of  goods 
between customs zones, Many benefits are 
granted to companies using this initiative, 
including adopting the carrier seal instead 
of  customs seal and accepting the written 
guarantee in case of  direct import or 
export through sea and air ports. This 
reduces costs and time for importers and 
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government project and received the Best 
Digital Government Service Award for 
Business in 2024. It includes an electronic 
risk management system and employs 
state-of-the-art customs inspection 
equipment to detect prohibited, restricted, 
and counterfeit goods, safeguarding 
human and environmental safety.

  E-Services and Competitive Indicators
Bayan system offers a package of  496 
electronic services to the business 
community without requiring visits to 
customs offices or checkpoints. Key 
services include:
- Pre-clearance customs processing
- Online payment and prepayment  
    of  customs duties
 - Post-payment options for customs 

    duties
 - Tax and guarantee refunds
 - Renewal of  customs clearance 
    licenses
 - Temporary import requests and 
    goods segregation services
Bayan has achieved competitive 
benchmarks in simplifying customs 
clearance and licensing procedures through 
a single-window platform. Highlights 
include:
- Issuance of  the fastest license in 12 
seconds.
- Clearance of  the fastest shipment at 
ports in 1 minute and 52 seconds.
- Clearance of  the fastest shipment at 
airports in 2 minute and 5 seconds.
- %91 of  goods cleared within the first 
hour of  arrival.
This efficiency contributed to Oman 
ranking first in the Gulf  Cooperation 
Council for cross-border trade indicators in 
the World Bank’s Ease of  Doing Business 
Report 2020. The report highlighted the 
development of  infrastructure at Sohar 
Port, risk-based inspection systems, and 
advancements in customs auditing.
  Customs Initiatives and Facilitations
The Directorate General of  Customs 
continuously introduces initiatives to 
streamline import and export operations 
and ensure smooth trade flow. Key 
initiatives include:
- Pre-clearance of  goods: Traders can 
complete some procedures and payments 
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(Byan) ...
Demonstrating Competitive Indicators and Outstanding Performance 

C u s t o m s  I n i t i a t i v e s  a n d  Fa c i l i t a t i o n s  f o r  t h e  T r a d e  C o m m u n i t y

Royal Oman Police, represented by the 
Directorate General of  Customs, has 
witnessed a qualitative leap at various 
administrative, procedural, and technical 
levels. This progress aims to enhance 
customs services for the business 
community, facilitate international trade 
between Oman and the world, attract 
foreign investment, strengthen the 
logistics sector, and ensure the safety 
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of  supply chains. This is achieved by 
improving work systems and transforming 
customs procedures into a comprehensive 
electronic system.
One notable achievement is the launch 
of  the Bayan system, a mini-electronic 
government integrating 74 public and 
private entities. The system earned the 
Sultan Qaboos Award for Excellence in 
eGovernment in 2018 as the best integrated 
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