


�إدارة جمركية رقمية قائمـة على المعرفة والابتكــار والم�شاركة الفاعلة .

ت�سهيل التجارة الم�شروعة وتعزيز القدرة التناف�سـيـة ل�سلطنة عُمان لتكون مركزاً لوج�ستياً عالمياً .

 عدالة

- ملتزمون بتنفيذ قانون الجمارك الموحد لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية دون تمييز وبكل 

م�صداقية وحيادية .

 يقظة

- حماية الوطن تتطلب منا �أن نكون يقظين با�ستمرار لردع كافة التهديدات وك�شفها ومنعها و�أن نتحلى 

بال�شجاعة والإإقدام في حماية المجتمع وتعزيز التنمية الاقت�صادية .

 ان�ضباط

- الالتزام بالواجبات والم��سؤوليات الملقاة على عاتقنا لن�ؤدي مهـامنا على �أكمل وجــه.
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:  + 968 80080022
: @omancustoms
: www.customs.gov.om
: info@customs.gov.om

الإدارة العامة للجمارك 
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التي  المجالات  في  �سيّما  لا  رائدة،  ا�ستثماريةً  وجهةً  بلادنا  تكون  لأأن  نتطلع   ..  "
تعزّز توجّهاتنا الرامية لتو�سيع حجم اقت�صادنا الوطني، وتنويع م�صادر الدخل، 
فبلادنا -والحمد لله- تتمتع بمزايا تناف�سية، و�إمكانيات كبيرة، وفر�ص واعدة .."
هيثــم بـن طــارق
11 يناير 2022م





�إن �أبناءكم منت�سبي �شرطة عُمان ال�سلطانية وهم يتفي�ؤون بنعم الله في 
وطنهم ليُدركون �أهمية المحافظة على عظيم المنجز، وي�سهرون للبّّر بق�سمهم   
في حمل الأأمانة وعهدهم لجلالتكم، متخذين من مقامكم ال�سامي - �أبقاكم 
لتبقى  والإإخلا�ص  الجاد  العمل  في  الأأعلى  والمثل  الح�سنة  القدوة   - الله 
�سلطنة عُمان  -  ب�إذن الله - واحة �أمن ي�ستظل بها كل من يعي�ش عليها 
تعالى. بالله  واثقين  والتطلعات،  الكبيرة  والطموحات  بالآآمال  مفعمين 

معالي الفريق/ ح�سن بن مح�سن ال�شريقي
المفتــ�ش العــــــــام لل�شرطـــــــة والجمـــــــارك

< تهنئة معالي الفريق لح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان هيثم ـ حفظه الله ورعاه ـ بمنا�سبة يوم تولي جلالته مقاليد الحكم في البلاد )ذكرى 11 من يناير(



www.customs.gov.om

الجمارك ت�شهد نقلة نوعية 
من التحول الرقمي

ح�صاد بيان 2022 
�إنجازٌ متوا�صل

الجمارك درع الوطن 
ومورده الناب�ض

دور كلاب ال�شرطة في 
التفتي�ش الجمركي

الإإعلام والأأمن الوطني

لقاء مع المقدم مدير جمارك 
محافظة م�سندم

الم�شرف العام
العميد /�سعيد بن خمي�س الغيثي

25 1157

21 3761
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رئي�س التحرير

العقيد / زاهر بن خلف العوفي

هيئة التحرير
المقدم / حمـــــود بـــن �سيــــــف الرحبــــــي
المقدم / �سليمان بن م�سعود الغافري
المقدم/ خالـــــد بن البخيــــــت ك�شـــــوب 

مدير التحرير
النقيب / نا�صر بن خلفان الخاطري

�إدارة التحرير
النقيب / مبــارك بن طالـب الجابـري
الرقيب / �سارا بن مبارك ال�صلطية
الرقيب / �أيمن بن عبدالله الهنائي

الت�صوير 
الوكيل �أول / �إ�سحاق بن �إبراهيم البو�سعيدي

الرقيب / �إبراهيــــم بن خلفــان ال�شبيبــي

جرافيك 
العريف / مروان بن علي ال�صوافي

الت�صميم
الرقيب/ �أحمد بن �سعيد الهنائي

ترجمة
�أ�ستاذ / طه م�صطفى رم�ضان

سلطنة عمان -مسقط

شرطة عمان السلطانية - الإدارة العامة للجمارك

ص.ب 134  مسقط الرمز البريدي 111 

   :80080022

 customs.admin@gov.om

ملاحظة: المقالات المنشورة في المجلة تعبر

عن آراء كتابها ونرحب بالمساهمات الخارجية 

مجلة جمركية �سنوية ت�صدر عن الإإدارة العامة للجمارك

�أهم �ضبطيات المنافذ الجمركية 2022م  45
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        تُوا�صل الإإدارة العامة للجمارك �إنجازاتها وتميزها في العمل والأأداء الجمركي في كافة 
الم�ستويات الإإدارية والفنية بجميع المنافذ الجمركية، وبالرغم من التحديات وال�صعوبات 
الإإدارة  ا�ستمرت  الوطني،  به الاقت�صاد  الذي يمر  التعافي  العالم ومرحلة  تواجه دول  التي 
نقلة  �إحداث  �أجل  من  الأأ�سا�سية  البنية  تدعم  التي  الم�شروعات  تنفيذ  للجمارك في  العامة 
على  للتدقيق  الدقة  عالية  تقنيات حديثة  ا�ستخدام  الأأداء الجمركي عن طريق  نوعية في 
الب�ضائع واعتماد منظومة التدقيق اللاحق و�إدارة المخاطر من خلال ا�ستهداف ال�شحنات 
عالية الخطورة وتطور قدرتها على الموازنة بين ت�سهيل التجارة عبر الحدود وت�سهيل التجارة 
ب�أعلى  التكلفة مع الالتزام  ب�أدنى درجات  للف�سح  الم�شروعة من خلال تقليل الوقت اللازم 
درجات الحر�ص واليقظة ل�ضمان الأأمن بمفهومه ال�شامل والذي يتما�شى مع محاور الخطة 
الا�ستراتيجية التي و�ضعنها الإإدارة العامة للجمارك لتحقيق ثلاثة مرتكزات  تمثلت في بناء 
القدرات و الحو�سبة ال�شاملة والتكامل مع القطاع الخا�ص و�صولًا لل�شراكة االفاعلة ، وجاء 
�شعار منظمة الجمارك العالمية لهذا العام : تعزيز الثقافة الجمركية وتبادل المعرفة داخلياً 

وخارجياً والاعتزاز المهني بالإإنجازات والم�شروعات والمبادرات الجمركية .

      كما وا�صلت �شرطة عمان ال�سلطانية تحقيق متطلبات ر�ؤية عمان 2040 بتطوير اقت�صادي 
محاور  مختلف  في  المتاحة  الو�سائل  ب�أب�سط  الم�ستقبل  لمتطلبات  م�ستجيباً  مزدهر  رقمي 
الاقت�صاد الوطني، ويتمثل هذا جلياً من خلال تعزيز الكوادر الجمركية بالدورات التدريبية 
تقنيتها  وو�سائل  التكنولوجية  الأأدوات  ب�شتى  وتزويدها  الجمركية،  والمعارف  والخبرات 
الحديثة بما يوفر كافة الإإمكانات التي ت�ضمن الرقابة التامة على خطوات و�إجراءات العمل 
الجمركي، بالتزامن مع ال�شراكة الكاملة  مع المجتمع التجاري لن�شر المعرفة وتعزيز درجة 

الثقة في كوادر الجمارك  .

منت�سبي  بقدرات  ثقة  على  وجميعنا  والتميز،  النجاح  نحو  للمُ�ضيء  العزم  نعقد  هنا  ومن 
�سبحانه  الله  ن�س�أل  المنتظرة  والإإنجازات  الأأهداف  تحقيق  في  للجمارك  العامة  الإإدارة 
التقدم  �أجل  ومن  لبلادنا،  �أف�ضل  م�ستقبل  �أجل  من  لتحقيقه  ن�سعى  فيما  التوفيق  وتعالى 

والنمو بالاقت�صاد الوطني، ورفاهة المواطن العماني.

المشرف العام * دكتوراه في القانون

 *

الاستدامة وتعظيم الإنجازات

العميد / سعيد بن خميس الغيثي 

مديــــــر عـــــــام الجمــــــارك



الجمــــــــارك ..
إنجــــــاز   وتقـــــــدمإنجــــــاز   وتقـــــــدم
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�إن �شرطة عمان ال�سلطانية ممثلة في الادارة العامة للجمارك وهي ت�شق طريقها نحو 
للمجتمع  المقدمة  الإإلكترونية  الجمركية  الخدمات  مجال  في  والإإجادة  التميز  علياء 
التجاري عبر نظامها الإإلكتروني )بيان( ، تقدم حاليا 496 خدمة جمركية �إلكترونية 
وترتبط مع 73 جهة حكومية وخا�صة ، مما �أ�سهم ب�شكل فاعل في ت�سهيل حركة التجارة 
وتعزيز القطاع اللوج�ستي ، �إذ ح�صلت �سلطنة عمان على المركز الأأول خليجياً في م�ؤ�شر 
التجارة عبر الحدود �ضمن تقرير ممار�سة الأأعمال 2020‏م، ومن �أبرز ما تم ر�صده في 
التقرير: �إدخال عمليات التفتي�ش القائمة على نظام �إدارة المخاطر الإإلكتروني وتطوير 
�سرعة  في  عالمياً  الأأول  المركز  عمان  �سلطنة  ح�صلت  كما   ، الجمركي  التدقيق  نظام 
فقط ح�سب  �ساعة  الحاويات  )12.5(  �سفن  بقاء  الحاويات بمتو�سط  �سفن  مناولة 

تقرير الأأمم المتحدة للتجارة البحرية 2020م .

عمان  �شرطة  قدمت  ؛  التجاري  للمجتمع  وت�سهيلًا  التجاري  التبادل  لحركة  وتعزيزاً 
والت�سهيلات  المبادرات  من  حزمة  للجمارك  العامة  الإإدارة  في  ممثلة  ال�سلطانية 
للمجتمع التجاري من �أبرزها : برنامج الم�شغل الاقت�صادي المعتمد وخدمة التخلي�ص 
الم�سبق ومبادرة التدقيق اللاحق و�إطلاق مبادرة الم�ستودعات الجمركية الا�ستثمارية 
ومبادرة الأأحكام الم�سبقة و�إطلاق مبادرة الممر الجمركي الآآمن بين المنافذ البحرية 
�أجهزة  منظومة  تم ‏تحديث  كما   ، الجمركية  والم�ستودعات  الحرة  والمناطق  والجوية 
 ، الجمركية  المنافذ  مختلف  في   منها  عدد  وتركيب  توريد  خلال  من  الآآلي  التفتي�ش 

لتعزز من الرقابة الأأمنية بوجود الكادر المدرب .

تعمل الإإدارة العامة للجمارك قدماً نحو ا�ستثمار كافة التقنيات والأأنظمة الإإلكترونية، 
وتبني �أف�ضل الممار�سات العالمية في مجال ت�سهيل وتي�سير التجارة، بالإإ�ضافة �إلى تطبيق 
ال�شراكة  وتعزيز  التجاري  التبادل  حركة  تن�شيط  على  تعمل  التي  والمبادرات  الأأفكار 
الفاعلة مع الجهات الحكومية والخا�صة ودعم القطاع اللوج�ستي وت�شجيع الا�ستثمار 

و�صولًا نحو و�ضع ا�سم �سلطنة عُمان في �صدارة الم�شهد اللوج�ستي �إقليمياً وعالمياً.

العقيــد / زاهــر بـن خلــف العـــوفي

مساعــد مديـــــر عــــام الجمــــارك

رئيس التحرير 

تسهيل جمركي وإنجاز رقمي
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ال�سيد ذي يزن بن  ال�سمو  يناير من كل عام برعاية �صاحب  الذي ي�صادف الخام�س من  ال�سنوي  بيومها  اليوم  ال�سلطانية  عُمان  احتفلت �شرطة 
هيثم �آل �سعيد وزير الثقافة والريا�ضة وال�شباب.

وبهذه المنا�سبة �أُقيم على ميدان الا�ستعرا�ض الع�سكري ب�أكاديمية ال�سلطان قابو�س لعلوم ال�شرطة في ولاية نزوى حفل تخريج دورات من ال�ضبّاط 
المر�شحين  وال�ضبّاط  التخ�ص�صيين،  المر�شحين  وال�ضبّاط  المر�شحين الجامعيين،  وال�ضبّاط  ال�شرطة،  وعلوم  القانون  الدبلوم في  بنظام  المر�شحين 
ومُبتعثون  العُماني  ال�سلطاني  الداخلي والحر�س  الأأمن  العُماني وجهاز  ال�سلطاني  البلاط  ��شؤون  بنظام الخدمة، ومن بين الخريجين �ضبّاط من 

ال�شقيقة. الها�شمية  الأأردنية  من المملكة 
من  الأأمامي  ال�صف  بتفتي�ش  ه  �سموَّ الطابور  قائد  ا�ست�أذن  ثم  الحفل  راعي  ال�سيد  ال�سمو  ل�صاحب  وال�سلام  التحية  ب�أداء  الاحتفال  وقائع  بد�أت 
ا �أمام المن�صة الرئي�سية، بعدها قام راعي المنا�سبة بت�سليم الجوائز �إلى �أوائل الخريجين  ا ع�سكريًّ طابور الا�ستعرا�ض، وقدّم الخريجون ا�ستعرا�ضً
�إلى  والأأربعين  المر�شحين الخام�سة  ال�ضباط  دفعة  ال�شرطة من  لعلوم  قابو�س  ال�سلطان  �أكاديمية  راية  وا�ستلام  ت�سليم  �أجريت مرا�سم  وبعد ذلك 

دفعة ال�ضباط المر�شحين ال�ساد�سة والأأربعين.

بعدها ردد طابور الخريجين ن�شيد �شرطة عمان ال�سلطانية "حماة الحق" وق�سم الولاء وهتفوا ثلاثًا بحياة ح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان هيثم 
بن طارق المعظم القائد الأأعلى " حفظه الله ورعاه " ثم �أدوا التحية وال�سلام ل�صاحب ال�سمو ال�سيد راعي الحفل �إيذانًا بانتهاء الا�ستعرا�ض.

عُمان  �شرطة  مو�سيقى  وعزفت  الرئي�سية،  المن�صة  �أمام  من  بالمرور  ا  عر�ضً ال�سلطانية  عُمان  �شرطة  خيالة  فر�سان  طابور  قدم  الا�ستعرا�ض  بعد 
متنوعة. مو�سيقية  مقطوعات  ال�سلطانية 

العدد )5( يناير 2023

يرعى  سعيد  آل  هيثم  بن  يزن  ذي  السيد  سمو 
السنوي بيومها  السلطانية  عُمان  شرطة  احتفال 
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وعلى هام�ش الاحتفال قام �صاحب ال�سمو ال�سيد ذي يزن بن هيثم �آل 
تعرّف خلالها  بالأأكاديمية،  والدرا�سات  البحوث  بزيارة مركز  �سعيد 
للباحثين  التعليمية  والم�صادر  المراجع  من  المكتبة  تحويه  ما  على 
ال�شرطة،  وعلوم  والقانون  الأأمن  والمتدربين في مجالات  والمحا�ضرين 
بمجالات  تُعنى  التي  التدريبية  المختبرات  عن  ل�شرح  ه  �سموُّ وا�ستمع 
ومختلف  العقلية  والم�ؤثرات  المخدرات  ومكافحة  الجنائي  البحث 

�أ�ساليب البحث والإإنقاذ.
وال�شباب  والريا�ضة  الثقافة  وزير  ال�سيد  ال�سمو  �صاحب  زار  كما 
مدر�سة مو�سيقى ال�شرطة ب�أكاديمية ال�سلطان قابو�س لعلوم ال�شرطة 
المو�سيقيين  من  الخام�س  للم�ستوى  دورة  �أول  تخريج  خلالها  رعى 
ودورات من م�ستويات �أخرى، كما �شهد �سموه عر�ضاً مو�سيقياً قدمه 
والمتحف  ال�شرطة  مو�سيقي  مدر�سة  مرافق  على  واطلع  الخريجون 

المو�سيقي.
عُمان  �شرطة  بجوائز  الفائزين  عن  الإإعلان  الاحتفال  ت�ضمن 
ال�سلطانية لعام 2022م حيث ح�صلت قيادة �شرطة محافظة م�سقط 
والتزام"ص  "قدوة  المرورية  ال�سلامة  م�سابقة  في  الأأول  المركز  على 
المرورية،  الأأعمال  و�أداء  �إنتاجية  تح�سين  بهدف  تنظيمها  ي�أتي  التي 
�أكاديمية ال�سلطان قابو�س لعلوم ال�شرطة على المركز الأأول  وح�صلت 

ال�سلطانية للم�شاة. في م�سابقة �شرطة عُمان 
بعدها التقطت ال�صور التذكارية ل�صاحب ال�سمو ال�سيد ذي يزن بن 
هيثم �آل �سعيد راعي المنا�سبة مع ال�ضباط الخريجين و�أع�ضاء الهيئة 

والتدريبية. الإإ�شرافية 
�أكاديمية  في  الريا�ضية  المرافق  على  ه  �سموُّ اطلع  الزيارة  ختام  وفي 
ال�سباحة  وعرو�ض  م�سابقة  و�شاهد  ال�شرطة  لعلوم  قابو�س  ال�سلطان 

بكلية ال�شرطة، بالإإ�ضافة �إلى مهارات الدفاع عن النف�س والتايكواندو 
والكاراتيه.

الوزراء  والمعالي  ال�سمو  �أ�صحاب  من  عدد  المنا�سبة  ح�ضر 
عُمان  و�شرطة  الم�سلحة  ال�سلطان  قوات  �أ�سلحة  وقادة  والم�ست�شارين 
مجل�س  �أع�ضاء  والمكرمين  والع�سكرية  الأأمنية  والأأجهزة  ال�سلطانية 
�أع�ضاء مجل�س ال�شورى و�أ�صحاب الف�ضيلة  الدولة و�أ�صحاب ال�سعادة 
و�شيوخ  الحكومية  والهيئات  بالم�ؤ�س�سات  العامين  والمديرين  وال�سعادة 

و�أعيان محافظة الداخلية و�أولياء �أمور الخريجين.
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تُعد الجمارك في �سلطنة عمان من �أقدم م�ؤ�س�سات التنظيم 
الإإداري و�أعرقها على م�ستوى المنطقة، حيث �شيد �أول مبنى 
للجمارك بم�سقط عام 1624، وكانت موانئ م�سقط و�صور 
الجمارك  مرت  وقد  ن�شطة،  تجارية  بحركة  تزخر  و�صحار 
التا�سع  القرن  من  الأأول  الن�صف  خلال  عمان  ب�سلطنة 
الاقت�صادية  الأأو�ضاع  ظل  في  التغيرات  من  بالعديد  ع�شر 
الع�شرين  القرن  من  الأأول  الن�صف  وفي  الفترة،  تلك  في 
الجمركية  الإإ�صلاحات  من  العديد  عمان  �سلطنة  �شهدت 
1920م،  عام  مكتوب  جمركي  ت�شريع  �أول  ظهور  �إلى  �أدت 
فالمتتبع  عمان.  �سلطنة  في  للجمارك  حديث  نظام  �أول  وهو 
الحكومة  ب�أن  يلاحظ  عمان  �سلطنة  في  الجمارك  لتاريخ 
�أولت اهتماماً كبيراً بتلك المنظومة كونها ذات �أهمية �أمنية 
ترفد  التي  الموارد  �أهم  �إحدى  تُعد  �أي�ضاً  وكذلك  كبيرة، 

الموازنة العامة للدولة.
   الإإدارة العامة للجمارك والتحول الرقمي:

�شهدت الإإدارة العامة للجمارك في الآآونة الأأخيرة نقلة نوعية 
التقنية والأأنظمة الحديثة ومن  وتطورا ملمو�سا في الجوانب 
عليه  عملت  الذي  التقني  والتحول  التحديث  جوانب  بين 
بم�ستوى  والارتقاء  الجمركية  والعمليات  الاجراءات  ت�سهيل 
خلال  من  التجاري  للمجتمع  المقدمة  الجمركية  الخدمات 
والعمليات  الاجراءات  وتحويل  العمل  منظومة  تح�سين 
الجمركية �إلى رقمية عبر نظام �إلكتروني �شامل، ومن �أبرزها 
�إطلاق نظام بيان الجمركي الذي ح�صل على جائزة �أف�ضل 
م�شروع حكومي تكاملي وذلك �ضمن جائزة ال�سلطان قابو�س 
2018م  عام  الإإلكترونية  الحكومية  الخدمات  في  للإإجادة 

ملف العدد

الجمارك تشهد نقلة نوعية من التحول الرقمي 
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على  المخاطر ‏القائم  �إدارة  منظومة  تحديث  �إلى  بالإإ�ضافة 
م�ؤ�شرات  على  والاعتماد  الجمركي  التفتي�ش  عمليات  تقليل 
الجمركية  المنافذ  تزويد  بالإإ�ضافة  م�سبقة  ومعلومات 

المتطورة. التفتي�ش  ب�أجهزة 
    نظام بيان الجمركي :

ت�شهده  الذي  التقني  والتحول  التحديث  جوانب  بين  ومن 
والعمليات  الإإجراءات  لت�سهيل  للجمارك  العامة  الإإدارة 
المقدمة  الجمركية  الخدمات  بم�ستوى  والارتقاء  الجمركية 
وتحويل  العمل  منظومة  تح�سين  عبر  التجاري،  للمجتمع 
طريق  عن  رقمية  �إلى  الجمركية  والعمليات  الإإجراءات 
الجمركي  بيان  نظام  �إطلاق  منها  �شامل  �إلكتروني  نظام 
ويرتبط  �إلكترونية  خدمة   )496( عدد  على  ي�شمل  الذي 
النظام  ح�صـل  حيث   ، وخا�صـة  حكومية  جهة   )73( مع 
�ضـمن  وذلك  تكاملي  حكومي  م�شـروع  �أف�ضـل  جائزة  على 
الحكومية  الخدمات  في  للإإجادة  قابو�س  ال�سلطان  جائزة 
الإإلكترونية عام )٢٠١٨م(، بالإإ�ضافة �إلى تحديث منظومة 
�إدارة المخاطر القائم على تقليل عمليات التفتي�ش الجمركي 
�إلى  بالإإ�ضـافة  م�سبقة،  ومعلومات  م�ؤ�شرات  على  والاعتماد 

تزويد المنافذ الجمركية ب�أجهزة التفتي�ش المتطورة. 
    الم�ؤ�شرات المحلية والدولية للجمارك:

 حققت الإإدارة العامة للجمارك عبر نظام بيان الإإلكتروني 
�أبرز  العمل الجمركي، ومن  م�ؤ�شرات عالية جداً في ت�سهيل 
�إ�صداره  ت�صريح تم  ك�أ�سرع  ثوان   3 الم�ؤ�شرات تحقيق   تلك 
تخلي�صها  تم  �شحنة  ك�أ�سرع  ثوان  وثمان  ودقيقة  بيان،  عبر 
عبر الموانئ، ودقيقة وت�سع ثوان ك�أ�سرع �شحنة تم تخلي�صها 
خلال  الب�ضائع  عن  الإإفراج  ن�سبة   %  90 و  المطارات،  عبر 
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الذي  الكبير  الدور  �ساهم  كما  الب�ضائع،  و�صول  من  الأأولى  ال�ساعة 
للجمارك  العامة  بالإإدارة  ممثلة  ال�سلطانية  عمان  �شرطة  به  قامت 
و�ضـع  بهدف  وذلك  اللوج�ستي،  القطاع  وتعزيز  التجارة  ت�سهيل  في 
�سلطنة عمان في �صدارة م�ؤ�شر التجارة عبر الحدود، حيث ح�صلت 
عبر  التجارة  م�ؤ�شر  في  خليجيا  الأأول  المركز  على  عمان  �سلطنة 
الحدود �ضـمن �آخر تقرير �صدر للبنك الدولي حول ممار�سة الأأعمال 
البنية  التقرير: تحديث  �أبرز ما تم ر�صده في  عام )2020م(، ومن 
القائمة على  التفتي�ش  و�إدخال عمليات  ميناء �صحار،  الأأ�سـا�سـية في 

نظام �إدارة المخاطر الإإلكتروني، وتطوير نظام التدقيق الجمركي.
   الت�سهيلات والمبادرات الجمركية المقدمة للمجتمع التجاري :

للجمارك  العامة  الإإدارة  ال�سلطانية ممثلة في  �شـرطة عمان  �أطلقت 
والت�سهيلات  المبادرات  من  عددا  التجاري  للمجتمع  مبادرات 
الجمركية منها برنامج الم�شغل الاقت�صادي المعتمد تُُمنح من خلاله 
�إعطاء  �أبرزها  من  الجمارك  عمليات  في  عديدة  مزايا  الم�ؤ�س�سات 
البري  النقل  نظام  تفعيل  ومبادرة  الجمركي  للتفتي�ش  الأأولوية 

العابرة ، حيث  للب�ضائع  الطرقي التير الذي يعد بمثابة جواز مرور 
ي�سمح بحرية انتقال الب�ضائع من دولة �إلى دولة وربط �سلطنة عُمان 
لربط  الآآمن  الجمركي  الممر  ومبادرة  الخارجي  العالم  مع  تجارياً 
الجمركية  والم�ستودعات  الحرة  والمناطق  والجوية  البحرية  المنافذ 
الب�ضائع  مرور  حركة  لت�سهيل  �آمنة  جمركية  بممرات  الا�ستثمارية 
معلقة  الا�ستثمارية  الم�ستودعات  و�إطلاق  الجمركية  المناطق  بين 
الم�ستودعات  في  الب�ضائع  تخزين  مدة  وتمديد  الجمركية  ال�ضريبة 
على  القدرة  فوائدها  �أهم  من  والتي  �سنوات  �إلى ثلاث  الا�ستثمارية 
و�إمكانية تجميع وتجزئة  �أو معفية  ال�ضريبة  ب�ضائع مدفوعة  تخزين 
الب�ضائع  ‏و�أهمها  ت�صدير  �إعادة  �إمكانية  �إلى  بالإإ�ضافة  الب�ضائع 
اللاحق  التدقيق  مبادرة  و�إطلاق  الجمركية   ال�ضريبة  دفع  تعليق 
من  المقدمة  الجمركية  البيانات  دقة  تحري  �إلى  ويهدف  للب�ضائع 
قبل التجار والم�ستوردين ولم�صدرين بعد عملية الإإفراج عن الب�ضائع 
حركة  لت�سهيل  الإإفراج  بعد  البيانات  ومطابقة  مراجعة  يتم  بحيث 
الم�سبقة  الأأحكام  مبادرة  �إطلاق  و  الإإفراج  زمن  وتقليل  الب�ضائع 

ملف العدد
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لعمليات الا�ستيراد والت�صدير، تتيح هذه المبادرة للعملاء الح�صول قبل الا�ستيراد والت�صدير على حكم م�سبق بالإإجراءات وال�ضرائب والر�سوم 
�شرطة  وقامت  الإإلكترونية،  الجوي  ال�شحن  بولي�صة  وتد�شين  والمطارات  الموانئ  وم�شغلي  بيان  نظام  بين  التكاملي  والربط  للب�ضائع  الجمركية 
عمان ال�سلطانية بتحديث منظومة �أجهزة التفتي�ش الآآلي من خلال توريد وتركيب عدد منها في مختلف المنافذ الجمركية بهدف تعزيز الدور 

الأأمني من التقنيات والأأجهزة الحديثة والكادر الم�ؤهل. 



منظمــــــــة الجمـــــــــارك العالميــــــــة

2023م لعام  العالمي  الجمارك  منظمة  �شعار 

المعرفـــــة  تبــــــــادل  ثقافــــــــــة  تعزيـــــــــــز 
الجمـــــــارك فـــــي  المهنــــــي  والإعتـــــــزاز 

العدد )٥( يناير 2022
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يناير  يناير    2626

العالمي الجمارك  العالمييوم  الجمارك  يوم 
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ال�سعودية  العربية  بالمملكة  والجمارك  وال�ضريبة  الزكاة  هيئة  �أطلقت 
مبادرة الإإعفاء من الغرامات 2023، وت�ستمر حتى 31 مايو ٢٠٢٣ ويتم 
�أبرزها،  ومن  الغرامة  نوع  ح�سب  محددة  ل�شروط  وفقًا  الاعفاء  تطبيق 
يتوجب  بحيث  ال�ضريبية  الأأنظمة  بكافة  الت�سجيل  في  الت�أخر  غرامة 
وتقديم  الم�سجلين  لغير  ال�ضريبي  النظام  في  الت�سجيل  الإإعفاء  يتم  حتى 
بالإإ�ضافة  ال�ضريبة،  دين  �أ�صل  كامل  و�سداد  التقديم  واجبة  الإإقرارات 
الإإقرار  تقديم  في  الت�أخر  �أو  ال�ضريبة  �سداد  في  الت�أخر  غرامات  �إعفاء 
دين  �أ�صل  كامل  �سداد  بعد  ال�ضريبية،  الأأنظمة  كافة  في  ال�ضريبي 
الم�ضافة  القيمة  ل�ضريبة  الإإقرار  ت�صحيح  غرامة  و�إعفاء  ال�ضريبية، 
�أ�صل دين ال�ضريبة و�إعفاء غرامات مخالفات ال�ضبط  بعد �سداد كامل 
تقديم  بعد  الإإلكترونية  والفوترة  الم�ضافة  القيمة  ل�ضريبة  الميداني 

الإإقرارات واجبة التقديم و�سداد كامل �أ�صل دين ال�ضريبة.

الواحدة  الوطنية  النافذة  م�شروع  البحرينية  الجمارك  ��شؤون  �أطلقت 
بالف�سح  الخا�صة  الرقمية  الخدمات  تطوير  �إلى  يهدف  والذي  )�أفق2( 

وت�سليم الب�ضائع وفق �أف�ضل الممار�سات العالمية في هذا المجال.
وت�أتي �أهمية هذا الم�شروع في تحقيق �سلا�سة الإإجراءات في العمل والتي 
مو�ضحا�أن  البحرين،  مملكة  في  الا�ستثمار  لجذب  �أ�سا�سياً  مطلباً  تعتبر 
مخاطر  بنظام  تتميز  �إلكترونية  بوابة  بمثابة  الواحدة  النافذة  نظام 
متطور يعمل على مختلف البيانات الجمركية ويُراعي مختلف الإإجراءات 

الحكومية المطورة والمتبعة دولياً وفق �أف�ضل الممار�سات العالمية.
و�سيعمل نظام )�أفق2( على تحقيق التكامل الإإلكتروني وتبادل البيانات 
من  وذلك  الجمركية  الدائرة  داخل  العاملة  الإإلكترونية  النظم  بين 
من  الم�صلحة  بذوي  ال�صلة  ذات  الإإلكترونية  الخدمات  كافة  �ضم  خلال 

القطاعين العام والخا�ص.

جمارك الخليج

  الجمارك البحرينية تطلق م�شروع النافذة الوطنية الواحدة

  الجمارك ال�سعودية تطلق مبادرة الإإعفاء من الغرامات

العدد )5( يناير 2023
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 معالي المهند�س/ �سهيل بن محمد �أبانمي
محافظ هيئة الزكاة وال�ضريبة و الجمارك



�أكدت جمارك دبي في اختتام فعاليات معر�ض �إك�سبو 2020 انه تم تخلي�ص 
�أكثر من 258 مليون دولار من 1206 �ألف طن من ب�ضائع المعر�ض، و�أنجزت 
كا�شفة  �إك�سبو دبي2020،  بب�ضائع  بياناً جمركياً خا�صاً   1432 دبي  جمارك 
المعر�ض  وزوار  للم�شاركين  قدمتها  التي  الجمركية  والمميزات  الت�سهيلات 
الإإلكترونية  من�صاتها  عبر  الجمركية  خدماتها  جميع  توفير  �إلى  بالإإ�ضافة 
الحاجة  دون  الإإلكترونية  والم�ستندات  الن�سخ  باعتماد  الذكية،  والتطبيقات 

لزيارة المركز.
وكانت فرق العمل جاهزة لإإنجاز معاملات �إك�سبو 2020 على مدار ال�ساعة 
التخلي�ص  لإإنجاز  تطويرها  تم  التي  الذكية  الأأنظمة  �أحدث  با�ستخدام 
وقناة  الذكي  المبكر  والإإف�صاح  المخاطر  محرك  مقدمتها  وفي  الجمركي 
الافترا�ضي  والممر  الذكي،  التدقيق  ومنظومة   B2G المتكاملة  الأعمال 

المعتمد.  الاقت�صادي  والم�شغل 

خا�صة  �إلكترونية  من�صة  الكويت  بدولة  للجمارك  العامة  الإإدارة  تطلق 
�آليا  والكتب  المرا�سلات  وا�ستقبال  �إر�سال  بهدف  بعد  عن  بالترا�سل 
المبا�شر  التوا�صل  و  العمل  ل�شركاء  والوقت  الجهد  لتوفير  ال�شركات  مع 
ي�ضمن  بما  المرا�سلات  و�صول  ل�ضمان  الجهتين  بين  الفوري  والترا�سل 

حقوق كافة الأأطراف المعنية.
والوارد  ال�صادر  البريد  ا�ستلام  ميزة  بها  الم�سجلين  المن�صة  وتمنح 
من  وذلك  للجمارك  العامة  الإإدارة  مع  الر�سمية  للمرا�سلات  الكترونياً 
ا�ستقبال  ولبدء  الت�سجيل  عملية  ولإإتمام  لذلك  المخ�ص�ص  الرابط  خلال 

الملفات الخا�صة بالمعاملات و�إر�سال الرابط.

 الجمارك الكويتية تطلق  من�صة �إلكترونية خا�صة بالترا�سل عن بُعد

 جمارك دبي ت�ستعر�ض خدماتها الإإلكترونية وعوائدها من فعاليات معر�ض �إك�سبو 2020

18



تمكنت �إدارة جمارك ال�شحن الجوي والمطارات الخا�صة بدولة قطر من �ضبط كمية كبيرة من عقار الكبتاجون بلغ عددها 81 �ألف و 
568 قر�صاً، وقد تمت عملية ال�ضبط من قبل ق�سم جمرك ال�شحن الجوي وذلك عند ا�شتباه موظف الجمارك في �شحنة �أدوات �إنارة، 
تم اخ�ضاع ال�شحنة للتفتي�ش وتبين وجود الأأقرا�ص الممنوعة في تجاويف ال�صندوق الخ�شبي،وبالتالي تم ت�سليم المواد والمهرب �إلى �إدارة 

مكافحة المخدرات بوزارة الداخلية. 

جمارك الخليج

العدد )5( يناير 2023
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 الجمارك القطرية ت�ضبط 81 �ألف قر�ص كبتاجون بال�شحن الجوي
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�أو �ضارا في نف�س الوقت، وفقا  �أن يكون نافعا  "�لاسح ذو حدين" للإإ�شارة �إلى ال�شيء الذي يمكن  درج الكتاب والمفكرون على ا�ستخدام عبارة 
لطريقة ا�ستخدامه. فالدواء على �سبيل المثال �لاسح ذو حدين يمكن �أن ي�ساعد على معالجة الأألم، ويمكن �إذا �أ�سيء ا�ستخدامه �أن يكون قاتلا. 
وحتى ال�صفات الإإن�سانية يمكن �أن تكون �لاسحا ذو حدين، فالثقة في النف�س عندما تزيد عن حدها يمكن �أن تنقلب على �صاحبها بما يكره، 
وكذلك ال�شك والكذب والإإخلا�ص وغيرها. وتتعدد الأأمثلة على ذلك حتى ت�صل �إلى مطبات ال�شوارع التي تحد من الحوادث المرورية، ولكنها 

في نف�س الوقت يمكن �أن ت�ؤدي �إلى مزيد من هذه الحوادث.. وهكذا.

�أ.د/ ح�سنــــــــي محمــــــــــد ن�صــــــــــــر

�أ�ستاذ ال�صحافة بجامعة ال�سلطان قابو�س
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لإاإعلام والأأمن الوطني

العدد )5( يناير 2023



ما �أريد �أن �أعيد الت�أكيد عليه هنا )وقد �سبق 
بع�ض  �إن  هو  مقال(  من  �أكثر  في  ن�شرته  �أن 
كونها  تتخطي  �أن  يمكن  الب�شرية  الأأن�شطة 
الحدود،  متعددة  وت�صبح  حدين،  ذو  �سلاح 
والات�صالية  الإإعلامية  الأأن�شطة  ر�أ�سها  وعلى 
في المجتمع، التي يمكن في ظروف معينة، وفي 
حدود  لها  �أ�سلحة  ت�صبح  �أن  محددة  ق�ضايا 
كثيرة. ولذلك ف�إن علينا �أن ننتبه لذلك حتى 
من  ت�سببه  �أن  ما يمكن  �أق�صى حد  �إلى  نقلل 

جروح للمجتمع والدولة والإإن�سان.
ب�إعادة  المطالبة  �إلى  يدعونا  ما  هذا  ولعل 
في  الطويلة،  الإإعلامية  تجاربنا  بعد  النظر، 
الإإعلام  و�سائل  ودور  الوطني  الأأمن  مفهوم 
المتعدد الوجوه والحدود �سواء في دعم وتعزيز 
حجم  وزيادة  تهديده  في  �أو  الأأمن،  هذا 

المخاطر التي يتعر�ض لها. 
من المهم �أن ن�صل �إلى قناعات حول ما �إذا كان 
يجب علينا �أن نزيد من م�ساحة الحرية التي 
قادرة  تكون  لكي  �إعلامنا،  و�سائل  بها  تتمتع 
لها  يتعر�ض  التي  التهديدات  �إلى  التنبيه  على 
المجتمع  قدرة  زيادة  وبالتالي  الوطني،  الأأمن 
�أم  ومواجهتها،  لها  الا�ستعداد  على  والدولة 
الحرية  من  المحدودة  بالم�ساحات  الاحتفاظ 
تلك  تجاهل  على  الإإعلام  و�سائل  تجبر  التي 
التهديدات والتقليل من ��شأنها، وما قد يترتب 
على ذلك من تعر�ض الدولة والمجتمع للأأزمات 
ا�ستقراره وربما تهدد  تهدد  التي قد  المفاجئة 

�أي�ضا بقاءه وا�ستمراه. 
من الم�ؤكد �أن دور و�سائل الإإعلام في تعزيز �أو 
تهديد الأأمن الوطني يتوقف على عوامل كثيرة 

الإإعلامي،  النظام  بطبيعة  يرتبط  بع�ضها 
وحجم الحرية التي تتمتع بها و�سائل الإإعلام، 
وعلاقة هذه الو�سائل بالحكومة، والأأهم على 
�إعلامية  ا�ستراتيجية  وجود  عدم  �أو  وجود 

للتعامل مع ق�ضايا الأأمن الوطني. 
في  كثيراً  الوطني  الأأمن  مفهوم  ات�سع  لقد 
التقليدي  المفهوم  ليتجاوز  الأأخيرة  ال�سنوات 
الع�سكري،  الأأمن  في  يح�صره  كان  الذي 
و�أ�صبح ي�شمل �أبعاداً غير ع�سكرية مثل الأأمن 
و�أمن  الاقت�صادي،  والأأمن  الإإرهاب،  من 
والأأمن  المناخ،  و�أمن  البيئي،  والأأمن  الطاقة، 
الغذائي، والأأمن ال�سيبراني، وجميع الق�ضايا 

المتعلقة ب�أمن الأأرواح والممتلكات في بلد ما. 
البع�ض  يرى  كما  يعني  الوطني  الأأمن  �أ�صبح 
"العي�ش في مناخ خال من الهجوم �أو �أي �سيناريو 
قد ي�ؤدى �إلى �سقوط القانون والنظام". ويمتد 
على  الأأمة  "قدرة  ليغطي  الوطني  الأأمن 
والداخلية  الخارجية  المواقف  على  ال�سيطرة 
الدولة للخطر". ووفقا لذلك  التي قد تعر�ض 
تت�ضمن  �أ�صبحت  الوطني  الأأمن  ف�إن مكونات 
المواطنين،  وممتلكات،  وكرامة  �أرواح  حماية 
الثقافة  وحماية  والثروات،  الموارد  وحماية 
الإإقليم  وحماية  العامة،  والآآداب  والقيم 
�إلى  بالإإ�ضافة  وم�ؤ�س�ساتها،  الدولة  و�سيادة 
العادلة  المعي�شية  والظروف  العدالة  تحقيق 

لجميع مواطني الدولة.
الإإعلاميين  بين  �إجماع  وجود  عدم  ورغم 
للإإعلام  الفعلي  الت�أثير  حول  والأأمنيين 
ف�إن  الوطني،  الأأمن  على  ور�سائله  وو�سائله 
التهديدات  وتعدد  الوطني  الأأمن  تغير مفهوم 
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والمجتمعات،  الدول  تواجهها  التي  الأأمنية 
وتغير البيئة الإإعلامية ودخول و�سائل جديدة، 
م�ضامينها،  في  التحكم  الدول  ت�ستطيع  لا  قد 
يجعل من هذه الو�سائل �سلاحاً متعدد الحدود، 
ولي�ست �سلاحا ذو حدين فقط. فالدور الذي 
يمكن �أن تقوم به و�سائل الإإعلام تجاه الأأمن 
الوطني قد يكون �سلبياً تماماً عندما ت�ستخدم 
المتطرف،  الفكر  ون�شر  الإإرهاب  دعم  في 
مواجهة  في  ومفيداً  �إيجابياً  يكون  �أن  ويمكن 
تحديات الأأمن الوطني عندما ت�سهم في خلق 
الوعي ال�شعبي بهذه التحديات، وتوفر ل�صانع 
على  تعينه  التي  المعلومات  الأأمني  القرار 
المختلفة،  المواقف  في  ال�صائب  القرار  اتخاذ 
م�ؤ�س�سات  على  حر  كرقيب  تعمل  وعندما 
المجتمع تك�شف �أخطائها وتدفعها �إلى مراجعة 

وت�صحيح خططها و�سيا�ساتها.
بالت�أثيرات  تتعلق  مخاوف  لدينا  �أن  نعلم 
وال�صحافة  والتعبير  الر�أي  لحرية  ال�سلبية 
قديمة  مخاوف  وهي  الوطني،  الأأمن  على 
زالت  وما  كانت  �سابقة،  فترات  من  ومتوارثة 
و�سائل  على  قيود  فر�ض  �أ�سباب  �أهم  �أحد 
الإإعلام �سواء التقليدية �أو الجديدة في العديد 
من دول العالم، وحان الوقت في هذا الع�صر 

الرقمي لمراجعتها. 
لا �شك �أن هذه المراجعة تتطلب مراجعة �شاملة 
بين  ومكانته  للإإعلام  المجتمع  لر�ؤية  وعاجلة 
تحدد  التي  والفل�سفة  ودوره،  م�ؤ�س�ساته، 
الذي  والأأخلاقي  التنظيمي  والإإطار  وظائفه، 
يحكم عمله، وذلك حتى يكون �سلاحاً فاعلا 
ذا حد واحد، يعزز الأأمن الوطني ولا يهدده.  



* دكتوراه في القانون

مم�ا لا �ش�ك في�ه �أن الأأنظم�ة والتقني�ات الحديث�ة تعترب �أدوات مهم�ة في عملي�ة التطوي�ر والتحدي�ث لأأي 
م�ؤ�س�س�ة وانعكا�س�اً وا�ضح�اً لم�دى حر�صه�ا عل�ى تق�ديم الخدم�ات بجودة و�إتقان و�س�عياً من �ش�رطة عمان 
ال�س�لطانية ممثل�ة في الإإدارة العام�ة للجم�ارك في تعزي�ز ج�ودة العم�ل الجمرك�ي وت�س�هيل الإإج�راءات 
للمجتم�ع التج�اري قدم�ت نموذج�ا رائع�ا في التح�ول الرقم�ي عرب �إطالق نظ�ام بي�ان في 2015م ال�ذي 
ح�ص�د جائ�زة �أف�ض�ل م�ش�روع حكوم�ي تكامل�ي �ضم�ن جائ�زة ال�س�لطان قابو��س للإإج�ادة في الخدم�ات 
الحكومية الإإلكترونية لعام 2018م ،الأأمر الذي كان له الأأثر الكبير في تقليل التكاليف و�س�رعة الإإنجاز 

و�س�هولة الإإج�راءات .
  �إن التحدي�ات وال�صع�اب الت�ي واكب�ت م�سرية التط�ور الرقم�ي ال�ذي �ش�هدته الإإدارة العام�ة للجم�ارك 
�أ�سهمت ب�شكل فاعل في توليد ال�شغف والحافز وت�سخير كافة طاقات و�إمكانيات الإإدارة الب�شرية والفنية 
نح�و تعزي�ز كف�اءة النظ�ام وانت�ش�اره في كافة المناف�ذ الجمركية والمناطق الحرة والم�س�تودعات الجمركية 
والأأ�س�واق الح�رة و�ش�ركات البري�د ال�س�ريع، مم�ا زاد م�ن الم�س��ؤوليات والتحدي�ات وكان�ت مع�الم النج�اح 

وا�ضح�ة بالجه�ود والدع�م المتوا�ص�ل من القيادة الموقرة ل�ش�رطة عمان ال�س�لطانية.
 ب�د�أ نظ�ام بي�ان الإإلكرتوني ب�إ�ص�دار )7( �أن�واع م�ن البيان�ات الجمركي�ة لي�ص�ل حالي�اً �إلى )40( ن�وع 
م�ن البيان�ات الجمركي�ة، وق�د �ص�در منذ اليوم الأأول من انطالق النظام وحتى نهاية عام 2022م قرابة 
)8( ملايين بيان جمركي، كما بد�أ العمل بع�ش�رة �أنظمة فقط لي�صل الآآن �إلى )55( نظام ت�ش�كل �ش�بكة 
مترابط�ة ومتكامل�ة فيم�ا بينه�ا م�ن خالل علاقات عمل تقنية كبيرة ت�صدر م�ا يزيد عن )18( �ألف �أمر 

�إلكتروني يومياً.     
�أم�ا الجه�ات الحكومي�ة فق�د ب�د�أ الربط م�ع 5 جهات حكومية معنية ب�إ�صدار ت�صاريح �إ�س�تيراد وت�صدير 
الب�ضائ�ع والاف�راج عنه�ا، بالإإ�ضاف�ة �إلى الجه�ات المعني�ة بالإإعف�اءات الجمركي�ة و�أ�صبح�ت الآآن )73( 
جه�ة، لي�ص�ل ع�دد الت�صاري�ح في نهاي�ة ع�ام 2022م ما يزيد عن )1( مليون ت�صريح، حيث �صدر �أ�س�رع 
ت�صري�ح تم الموافق�ة علي�ه عرب نظ�ام بي�ان خالل )3( ث�وان فق�ط منذ تقديم�ه في النظام، بع�د �أن كانت 

ت�س�تغرق �إج�راءات �إ�ص�داره من بع�ض الجهات عدة �أ�ش�هر.
�إن م�ن �أب�رز التطلع�ات الم�س�تقبلية ل�لإدارة العام�ة للجم�ارك في تعزي�ز منظومته�ا الرقمي�ة ه�ي �إطالق 
تطبيق الخدمات الجمركية، والتكامل مع ال�ش�ركات الم�ش�غلة للموانئ والمطارات، و�إطلاق مبادرة ج�س�ر 
لرب�ط وكلاء ال�ش�حن وال�وكلاء الملاحيني بنظ�ام بي�ان، وتفعي�ل بي�ان البري�د ال�س�ريع عل�ى نح�و وا�س�ع 
لا�س�تيعاب مقت�ضي�ات التج�ارة الإإلكترونية، وتوظيف ال�ذكاء الإإ�صطناعي في خدمة العمل الجمركي، كل 
ذلك بهدف تعزيز التكامل وال�ش�راكة الفاعلة مع القطاع الخا�ص �س�واء على الم�س�توى الإإداري �أو التقني 
تحقيقاً لر�ؤية الجمارك في �أن تكون �إدارة جمركية رقمية قائمة على المعرفة والإإبتكار والم�شاركة الفاعلة. 
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بيان.. �أيقونةالجمارك الرقمية

المقدم / سليمان بن مسعود الغافري

مديـــــــــر نظــــــــام بيـــــــــان

بيان

 *
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عدد البيانات الجمركية المنجزة 2022
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بيان

ح�صاد 2022 ــــ  بيان



الم�ستخدمون التجاريون لنظام بيان
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بيان

النقيـــب / علي بن عبداللة البــــــادي

قسم تقنية المعلومات وأجهزة التفتيـش 
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  التكامل الرقمي بين الجمارك 
       والجهات المرتبطة بالعمل الجمركي

تولي الادارة العامة للجمارك اهتماما كبيراً في تكامل نظام حو�سبة الإإجراءات والعمليات الجمركية )نظام بيان ـــ نظام النافذة الإإلكترونية الواحدة( 
التحول  عجلة  دفع  في  وا�ضح   ب�شكل  �ساهم  والذي  م�ستمر،  ب�شكل  وتطويره  تح�سينه  �إلى  وت�سعى  بل  العلاقة،  ذات  الحكومية  الجهات  �أنظمة  مع 
الإإلكتروني، حيث يعتبر نظام بيان حكومة �إلكترونية م�صغرة ونافذة موحدة للإإجراءات الجمركية، ويت�ضمن كافة الخدمات ذات العلاقة بالعمل 
الجمركي من مختلف الم�ؤ�س�سات والهيئات الحكومية تحقيقاً لمبد�أ عدم ازدواجية العمل بين تلك الجهات، وبلغ عدد الجهات والهيئات الحكومية 
وم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص التي تم الربط معها الكترونياً مع 73جهة، ما بين جهات م�ستفيدة من خدمات الإإدارة العامة للجمارك و�أخرى مزودةً 
 ، المياه  وموارد  وال�سمكية  الزراعية  الثروة  وزارة  الح�صرـ  لا  المثال  �سبيل  على  ـ  الجهات  هذه  �أهم  ومن  للجمارك،  الإإلكتروني  الربط  لخدمات 
وزارة التجارة وال�صناعة وترويج الا�ستثمار، غرفة تجارة و�صناعة عمان ،المركز الوطني للإإح�صاء والمعلومات، جهاز ال�ضرائب وغيرها الكثير من 

الجهات، بالإإ�ضافة �إلى التكامل مع �أنظمة القطاع الخا�ص مثل �شركات ال�شحن ، �شركات البريد ال�سريع ، البنوك المحلية وغيرها .
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ومن �أبرز الخدمات التي يتم الح�صول عليها �إلكترونياً ما يلي:

1. �إتاحة خدمة تقديم معلومات البيان الجمركي والإإر�ساليات البريدية.
2. �إتاحة خدمة تقديم معلومات بيان الحمولة " المنافي�ست" بكافة �أنواعه: البري والبحري والجوي.

3. التحقق الإإلكتروني من �أن�شطة ال�شركات من خلال نظام )ا�ستثمر ب�سهولة(.
4. التحقق من �شهادة الانت�ساب لل�شركات من خلال نظام غرفة تجارة و�صناعة عمان.

5. التحقق من رقم التعريف ال�ضريبي وخدمة تعليق ال�ضريبة من خلال نظام جهاز ال�ضرائب.
6. تقديم ومراجعة الت�صاريح والتراخي�ص من مختلف الجهات الحكومية ذات العلاقة .

7. �إتاحة الدفع الإإلكتروني من خلال بوابة الدفع الإإلكتروني.
8. تحديث �سعر �صرف العملات الأأجنبية من خلال البنك المركزي العماني.

9. تبادل معلومات ال�شحنات وقرارات التحليل مع �أجهزة التفتي�ش في المنافذ الجمركية.
10. �إر�سال المعلومات والبيانات الإإح�صائية والتقارير من نظام بيان �إلى الجهات ذات العلاقة.

11. تبادل معلومات ال�ضريبة الانتقائية و�ضريبة القيمة الم�ضافة �إلى نظام جهاز ال�ضرائب.
12. م�شاركة �إ�شعارات التحويل الآآلي المبا�شر مع دول مجل�س التعاون الخليجي.

     كما �ساهم هذا التكامل في تجميع كافة الخدمات المعلوماتية في نظام واحد يهدف �إلى توحيد الجهود بين الإإدارة العامة للجمارك والم�ؤ�س�سات 
البيانات متعددة الم�صادر، تحقيقاً لر�ؤية   �إلى  �إلى تمكين الجهات الحكومية من �سهولة الو�صول  �أدى  ذات العلاقة بطريقة متكاملة والذي بدوره 
�سلطنة عُمان2040 والتحديث الآآلي والفوري لتلك البيانات، واعتماد النظام كم�صدر موثوق ومترابط للمعلومات، كما ي�ساعد متخذي القرار في 
الم�ؤ�س�سات على مراقبة الأأداء وتحديد الأأهداف والا�ستراتيجيات وتح�سين جودة الخدمات و رفع الكفاءة من خلال تقلي�ص �إجراءات العمل وتقليل 
الوقت الم�ستغرق في ح�صول الم�ستفيد على الخدمة التي يحتاج �إليها، �سعياً لتحقيق الجودة الخدمية للمجتمع التجاري وجعل �سلطنة عُمان وجهة 

ملائمة وبيئة جاذبة لعمليات التبادل التجاري بكل �سلا�سة و�أي�ضا لتحقيق التناف�سية في مجال الخدمات اللوج�ستية. 

الجدير بالذكر �أن الإإدارة العامة للجمارك تعمل في الفترة الحالية على التركيز على تنفيذ م�شاريع جديدة للربط الإإلكتروني مع جهات �أخرى مثل 
التكامل مع جميع م�شغلى الموانئ والمطارات لأأتمتة الإإجراءات المتبادلة بين الجمارك و الم�شغلين، والانتقال �إلي مرحلة التطبيقات الذكية والذكاء 

الإإ�صطناعي.



يعد نظام ذكاء الأأعمال �أحد الأأنظمة المكونة لنظام بيان الجمركي حيث يتم تحويل البيانات 
الموجودة في قاعدة بيانات نظام بيان �إلى قاعدة بيانات �أخرى مربوطة بالتابلو وهو �أحد الأأدوات 

الم�ستخدمة في �صناعة ذكاء الأأعمال.

متلاحقةالجمارك العمانية .. تطورات 

د.م4/ �شادية بنت علي ال�سعيدية 

رئي�ســة ق�ســـم تحليـــل البيانـــات

 نظام ذكاء الأأعمال في العمل الجمركي  

بيان
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�أنه  على  الأأعمال  ذكاء  تعريف  ويمكن 
والمنهجيات  النظريات  من  مجموعة 
البيانات  لتحويل  والأأدوات  والتقنيات 

الأأولية �إلى معلومات مفيدة.
ذكاء  يتبعها  �أ�سا�سية  خطوات  �أربع  هنالك 
ر�ؤى  �إلى  الأأولية  البيانات  لتحويل  الأأعمال 
داخل  فرد  كل  لي�ستخدمها  الفهم  �سهلة 
الثلاث  الخطوات  تمهد  حيث  الم�ؤ�س�سة، 
والر�سوم  والتحليل  البيانات  جمع  ـ  الأأولى 
القرارت  اتخاذ  لخطوة  الطريق  ـ  البيانية 
النهائية وفيما يلي تف�صيل لهذا الخطوات 

خطوات الأأربع:
الخطوة الأأولى: جمع البيانات وتحويلها 

من م�صادر متعددة:
طريقة  عادةً  الأأعمال  ذكاء  ي�ستخدم 
لتجميع  والتحميل  والتحويل  الا�ستخراج 
البيانات المهيكلة وغير المهيكلة من م�صادر 
بيانات  �إلى  تحويلها  ثم  ومن  متعددة، 
في  تخزينها  قبل  ت�شكيلها  و�إعادة  مهيكلية 

 نظام ذكاء الأأعمال في العمل الجمركي  
للتطبيقات  يمكن  بحيث  مركزي،  موقع 
�إليها  والرجوع  تحليلها  �سهولة  كالتابلو 

كمجموعة بيانات وا�ضحة وممنهجة. 
الخطوة الثانية: تحليل البيانات

عادةً ي�ستخدم نظام ذكاء الأأعمال لتحليل 
والقيم  الأأنماط  على  والعثور  البيانات 
الم�سبق  والتنب�ؤ  والا�ستثناءات  المتطرفة 
للو�ضع  ثاقبة  نظرة  بدورها  توفر  والتي 
تعمل  كما  للأأعمال  والم�ستقبلي  الحالي 
نمو  وتعزز  والإإ�شكاليات  العقبات  حل  على 
من  القرار  �صنع  عملية  وت�سهل  الأأعمال 
تظهرها  التي  والقراءات  الم�ؤ�شرات  خلال 

للم�ستخدم.
الخطوة الثالثة: الر�سوم المرئية للبيانات

الر�سوم  الأأعمال  ذكاء  تقارير  ت�ستخدم 
النتائج  فهم  لت�سهيل  للبيانات  البيانية 
�إعداد  طرق  تت�ضمن  حيث  وم�شاركتها، 
البيانات  معلومات  لوحات  التقارير 
البيانية  والر�سوم  والمخططات  التفاعلية 
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على  الم�ستخدمين  ت�ساعد  التي  والخرائط 
فهم ما يجري في العمل. 

الخطوة الرابعة: اتخاذ القرار
والتاريخية  الحالية  البيانات  عر�ض  يمنح 
الانتقال  �إمكانية  الم�ؤ�س�سات  والم�ستقبلية 
الواقع، حيث تمكّن  �إلى  الر�ؤى  ب�سرعة من 
في  تعديلات  �إجراء  من  الأأعمال  ذكاء 
الوقت الفعلي وتغييرات ا�ستراتيجية طويلة 
وتتكيف  الق�صور،  �أوجه  على  تق�ضي  المدى 
مع التحولات الحا�صلة، وت�صحح التوجهات 

وتحل الم�شكلات. 
قبل ا�ستخدام نظام ذكاء الأأعمال بالإإدارة 
الكثير  �إجراء  علينا  كان  للجمارك،  العامة 
�أدوات  وبا�ستخدام  يدويًا  التحليلات  من 
الأأعمال  �أدوات ذكاء  �أن  �إلا  �أولية،  وبرامج 
العمليات  العديد من  �أتمتة  الآآن على  تعمل 
بحيث توفر على الموظف الإإح�صائي الكثير 

من الوقت والجهد.



من ذاكرة الجمارك

�أدرك ال�س�لطان تيمور بن في�صل �آنذاك �أهمية �إ�صلاح النظام الجمركي 
ك�أحد �أبرز الحلول للخروج من الأأزمات المالية العديدة التي كانت تع�صف 
ب�س�لطنة عُم�ان، ل�ذا حر��ص عل�ى تنظي�م م�ؤ�س�س�ة الجم�ارك وا�س�تقطاب 
ع�دد م�ن الخرباء العرب لإإدارتها وتوجيهها التوجي�ه ال�صحيح، فظهرت 
العدي�د م�ن الأأ�س�ماء الت�ي تعاقب�ت عل�ى العم�ل في ه�ذه الم�ؤ�س�س�ة بفروعها 
و�أحم�د زك�ي عب�ده، وعب�د  ال�سالم ح�سني غنّ�ام،  المختلف�ة، مث�ل: عب�د 
الله �أفن�دي مدي�ر جم�رك م�س�قط، و�أحم�د حم�دي �أفن�دي مدي�ر جم�ارك 
مط�رح في ع�ش�رينيات الق�رن الما�ض�ي، كم�ا ب�زغ نج�م موظ�فٍ �آخ�ر �أكم�ل 
م�سيرة من قبله، ولعب دورًا مهمًا في تنظيم عمل الجمارك العمانية على 
م�دى �أربع�ة عق�ودٍ م�ن العم�ل، بتاري�خ 12 يناي�ر 1921م �أر�س�ل القن�ص�ل 
ال�سيا�س�ي  المقي�م   Trevor تريف�ور  �إلى  خطابً�ا  م�س�قط  في  البريط�اني 
�أفادت�ه ب�أ�س�ماء  ب��أن حكوم�ة زنجب�ار  البريط�اني في بو�ش�هر يفي�د فيه�ا 
�أربع�ة موظفني، يخدم�ون في الوقت الحالي بالع�راق، وهم م�ؤهلون للعمل 
في جم�ارك م�س�قط، ولديه�م الرغب�ة للانتق�ال �إليه�ا للعم�ل، طالبً�ا من�ه 
مخاطب�ة الجه�ات المعنيّ�ة بالع�راق م�ن �أج�ل الح�ص�ول عل�ى خدماتهم في 
�أق�رب وق�تٍ ممك�ن، مقاب�ل 300 ـ�ـ 400 روبي�ة �ش�هريًا كروات�ب، عل�ى �أن 
يتم تحديدها بعد الاطلاع على م�ؤهلاتهم وخدماتهم، و�ستتحمل حكومة 

م�س�قط تكاليف �س�فرهم.

وبالفع�ل فف�ي 20 يناي�ر 1921م �أر�س�ل المقي�م تريف�ور Trevor  الخط�اب 
ببغ�داد طالبً�ا م�س�اعدته في الح�ص�ول  ال�س�امي  �إلى المفو��ض  رق�م 125 
على خدماتهم ل�صالح حكومة م�س�قط، وهم: �ش�فيق �أفندي الده�ش�وري، 

محم�ود محم�د مك�ي، ب�ش�ارة الطرابل�س�ي، �إ�س�كندر حنّ�ا .

في الثام�ن م�ن ربي�ع الآآخ�ر م�ن ع�ام 1342 ه�ـ المواف�ق ال�س�ابع ع�ش�ر م�ن 
نوفمرب 1923م �أر�س�ل مجل��س وزراء �س�لطنة عم�ان خطابً�ا �إلى �إ�س�كندر 
�أفن�دي حنّ�ا يفي�د باختياره مديرًا عامًا للفرَ�ض )الجمارك ال�س�لطانية(، 
وذل�ك “لم�ا توقع�وه م�ن الهم�ة والاجته�اد والن�ش�اط في الأأعم�ال، للقي�ام 

ب�إج�راءات ل�وازم الإإدارة العمومي�ة للجم�ارك ال�س�لطانية”. 

وق�د تج�دد اختي�ار ا�س�كندر �أفندي حنّا مدي�رًا للجمارك ال�س�لطانية �أكثر 
م�ن م�رة من�ذ و�صوله لم�س�قط في عام 1921م، وحت�ى مغادرته النهائية في 
يناير 1960م ب�س�بب مر�ضه، وت�ريش الوثيقة الآآتية التي تعود �إلى التا�س�ع 

م�ن دي�س�مبر ع�ام 1927م �إلى �أحد تل�ك الاتفافات بينه والحكومة .

القوانني  ه�ذه  وتعدي�ل  �إع�داد  في  مهمً�ا  دورًا  حنّ�ا  �إ�س�كندر  لع�ب  وق�د 
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‏ودوره في تطوير العمل الجمركي في عُمان
�إ�سكندر حنا

)1921 ــ 1960(
متابعة وإعداد

الوكيل أول/ إسحاق بن إبراهيم البوسعيدي

قســــــــم العلاقــــــــــات العامــــــــــة

وبالأأخ��ص خالل الفرتة م�ا بني 1927م حت�ى 1938م، �إذا م�ا ذهبن�ا 
�إلى ال�ر�أي القائ�ل ب��أن �إع�داد ال�ص�ورة الأأولي�ة م�ن تل�ك القوانني ق�د تم 
قب�ل و�صول�ه �إلى م�س�قط في ع�ام 1921م، علمً�ا ب��أن الباح�ث العم�ري قد 
ذهب �إلى �أن �إ�سكندر حنّا هو من �أ�شرف على �إعداد القوانين الجمركية 
لم�س�قط، وربم�ا اخت�ار الباح�ث محمد العمري تاري�خ 1920م لاعتقاده �أن 
�إ�س�كندر حنّ�ا كان موج�ودًا وقتها بعم�ان ، فقد عززت تلك القوانين قدرة 
الإإدارة المركزي�ة للجم�ارك بم�س�قط عل�ى م�د نفوذه�ا �إلى بقي�ة المناط�ق 
الت�ي به�ا موان�ئ بحري�ة، وبالت�الي الزي�ادة الحتمي�ة لمداخي�ل المحط�ات 
الجمركي�ة البعي�دة ع�ن م�س�قط، كم�ا �أح�دث تطبيقه�ا نوعً�ا م�ن زي�ادة 
الوع�ي والفه�م ل�دى التج�ار والمواطنني بطبيع�ة الأأنظم�ة الجمركية التي 

يت�م تطبيقه�ا م�ن قب�ل الحكوم�ات المعا�ص�رة.

نظرًا للجهد الكبير الذي بذله �إ�سكندر حنّا في �إدارة الجمارك العمانية 
والإإ�شراف على محطاتها المختلفة، فقد حر�صت الحكومة العمانية على 
الا�س�تعانة ب�ه والا�س�تفادة م�ن خبرات�ه لأأكرب م�دة زمني�ة، حي�ث كان�ت 
الجم�ارك في مقدم�ة م�ص�ادر الدخ�ل قب�ل ظه�ور النف�ط وت�صدي�ره في 
فترة مت�أخرة من �ستينيات القرن الما�ضي، لذا كان وجود �إدارة جمركية 
واعية من ��شأنه الإإ�سهام في تح�سين الو�ضع المادي، والقيام بالإإ�صلاحات 

الاقت�صادي�ة المرجوة.
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�إ�سكندر حنا افندي

تل�ك  �س�بيل  في  الجه�د  م�ن  بالكثري  الجم�ارك  ع�ام  مدي�ر  ق�ام  وق�د 
الإإ�صلاح�ات، ولع�ل القوانني الجمركية، ومحط�ات الجمارك في عدد من 
الموان�ئ العماني�ة، واختي�ار وتدري�ب وت�أهي�ل العنا�ص�ر الق�ادرة عل�ى �إدارة 
وابن�ه  تيم�ور،  ال�س�لطان  به�ا  �أم�ر  الت�ي  المختلف�ة  والق�رارات  الجم�ارك، 
ال�س�لطان �س�عيد في المج�الات الجمركي�ة المختلفة، م�ن �ضمن تلك الجهود 
التي قام بها �إ�سكندر حنّا طوال مدة خدمته الطويلة وفي 19 يناير 1925م 
�أر�س�ل مجل��س وزراء �س�لطنة عمان خطاب �ش�كرٍ �إلى �إ�س�كندر �أفندي حنّا 
مدي�ر ع�ام الجم�ارك ال�س�لطانية، وذل�ك بع�د اطّلاعهم على ك�ش�ف �إيراد 
جمارك عمان ال�سلطانية خلال ال�سنتين 1923م و1924م، والزيادة التي 

ح�صل�ت في ذل�ك الإإي�راد بف�ض�ل ” ن�صح�ه واجته�اده”.

كما �أر�س�ل ال�س�لطان �س�عيد بن تيمور خطاب �شكرٍ �آخر بتاريخ 25 جمادى 
الآآخ�ر 1373 ه�ـ، �أ�ش�ار في�ه �إلى �س�روره عندم�ا عل�م �أن �أعم�ال الجم�ارك 
جاري�ة عل�ى م�ا ي�رام، كم�ا  �أ�ش�ار ال�س�لطان مخاطبًا حنّا �أفن�دي �أن هذا ” 

باجته�ادك، ولا زلت م�ش�كورًا”.

في 13 مار��س 1926م من�ح ال�س�لطان تيم�ور ب�ن في�ص�ل ني�ش�ان ال�ش�رف 
ال�س�عيدي لمدي�ر ع�ام الجم�ارك ال�س�لطانية �إ�س�كندر حنّ�ا �أفن�دي، وذل�ك 
لجه�وده في مج�ال �إدارة الجم�ارك العماني�ة، وح�س�ن تنظي�م �سري العم�ل 
ن�س�بة  وزي�ادة  بال�س�لطنة،  الم�الي  الإإ�الصح  مج�ال  في  ذل�ك  و�أث�ر  به�ا، 

العائ�دات.

الموان�ئ  بني  التنق�ل  دائ�م  العماني�ة كان  �أن مدي�ر ع�ام الجم�ارك  يب�دو 
العمانية التي توجد بها مراكز جمارك �س�واء في عمان �أو المناطق التابعة 
له�ا كج�وادر، فت�ريش الوثيق�ة رقم ) FO 120543/371 /122( المن�ش�ورة  
ال�سيا�س�ي  العرب�ي تح�ت عن�وان )الو�ض�ع  للخلي�ج  الرقم�ي  الأأر�ش�يف  في 
�إ�س�كندر حنّ�ا مدي�ر  �أن  الداخل�ي في م�س�قط وعم�ان ع�ام 1956م( �إلى 
الجم�ارك بم�س�قط ق�د عاد �إلى م�س�قط من م�ص�ر في 18 �أكتوبر 1956م، 
بعد �أن كان قد �أ�صيب في يونيو 1956م بنوبة قلبية �أثناء وجوده في جوادر، 
وبن�اءً عل�ى الم�ش�ورة الطبي�ة ع�اد �إلى م�ص�ر بع�د وق�تٍ ق�ريص م�ن و�صول�ه 

�إلى م�س�قط.

في نهاي�ة ع�ام 1959م �أ�صي�ب �إ�س�كندر حنّ�ا بالفل�ج، حي�ث و�ص�ف �صديقه 
والي مط�رح وقته�ا ومدي�ر المع�ارف �إ�س�ماعيل ب�ن خلي�ل الر�صا�ص�ي الذي 
مذكرات�ه:                في  �س�رده  بم�ا  مر�ض�ه  من�ه  القريب�ة  ال�ش�خ�صيات  م�ن  كان 
” في 25 يناي�ر )1960م( وج�دت �صديقن�ا �إ�س�كندر حنّ�ا مدي�ر الجم�ارك 
مفلوجًا ن�صفه الأأي�س�ر وتكدرت لم�صابه كثيًرا، وتم ت�س�فيره �إلى �أهله على 
ظهر باخرةِ �شحنٍ فيها مو�ضع للمر�ضى، و�صعدتُ معه، وهناك رفعوه في 

ون��ش �إلى ظه�ر الباخ�رة. كان الله في عون�ه وع�ون �أهل�ه”.
�أن �س�بب رفع�ه في ون��ش ه�و �ضخام�ة حجم�ه وع�دم قدرت�ه عل�ى  ويب�دو 

الون��ش في نقل�ه. ا�س�تخدام  �إلى  ا�س�تدعى  الحرك�ة مم�ا 
وهن�اك خط�اب موجّ�ه م�ن ال�س�لطان �س�عيد بن تيم�ور بتاريخ 31 دي�س�مبر 
1959م �إلى �إ�س�كندر حنّ�ا يفي�د بمعرف�ة ال�س�لطان في �صب�اح ي�وم �إر�س�ال 
الخط�اب بمر��ض حنّ�ا �أفن�دي وت�أ�س�فه لح�دوث ذل�ك، وتمنيه له بال�ش�فاء 

العاج�ل وال�صح�ة الكاملة.

الم�صدر ‏من�صة  �أثير الالكترونية ، الثلاثاء 16/ فبراير 2021م ،
د. محمد بن حمد العريمي 



نافذة قانونية

المناطق والأأ�سواق الحرة

 تناولت في العدد ال�سابق الب�ضائع العابرة )الترانزيت( والم�ستودعات الجمركية من الأأو�ضاع 
المعلقة لل�ضرائب الجمركية وفي هذا العدد �س�أتناول نوعين �آخرين منها وهي المناطق الحرة 

والأأ�سواق الحرة.
فقد عرف قانون الجمارك الموحد المنطقة الحرة ب�أنها " الجزء من �أرا�ضي الدولة تمار�س 
داخلة  ب�ضاعة  �أية  وتعد  بها  الأأنظمة الخا�صة  ال�صناعية بموجب  �أو  التجارية  الأأعمال  فيها 
�إليها خارج الدائرة الجمركية ولا تخ�ضع تلك الب�ضائع للإإجراءات الجمركية المعتادةً، كما 
�ص له الذي تودع فيه الب�ضائع في و�ضع معلَّق  عرّف �أي�ضا ال�سوق الحرة "بالبناء �أو المكان المرخَّ
للمناطق الحرة  تدخل  ب�ضائع  ة  �أيَّ ف�إن  لذلك   ،" والبيع  العر�ض  لغايات  لل�ضريبة الجمركية 
والأأ�سواق الحرة تكون معلَّقة ال�ضريبة الجمركية �أي �أنه لا ي�ستوفي عنها ال�ضريبة الجمركية 
�أو  المحلي  لل�سوق  لإإدخالها  �سواء  الم�ستورد  قبل  من  الجمركي  و�ضعها  م�سار  تحديد  لحين 
�إخراجها خارج �سلطنة عُمان ، ويت�ضح هذا الأأمر جلياً في المناطق الحرة التي غالباً ما يكون 
لها بوابة للدخول والخروج ، لذلك يتم تحديد م�ساحتها والجهة الم�س�ؤولة عن �إدارتها والجهة 

* دكتوراه في القانون

قواعـــد المن��شأ:
تت�ضمنها  القواعد  من  مجموعة 
الاتفاقيات التجارية بهدف ت�سهيل 
ي�ستفاد  حيث   ، المن��شأ  بلد  تحديد 
من تحديد بلد المن��شأ في الح�صول 
تف�ضيلية  جمركية  �إعفاءات  على 
اتفاقيات  في  عليها  من�صو�ص 

التجارة الحرة.

النظــام المن�سـق: 
نظام ت�صنيف دولي متعارف عليه 
تجارياً  تبادلها  يتم  التي  للب�ضائع 
هذا  ويعطي  الدولي  الم�ستوي  على 
 ، موحد  �سلعي  رمز  الت�صنيف 
مجموعات  في  المواد  تو�ضع  حيث 
الم�صنوعة  المواد  لطبيعة  وفقا 

منها.

 *

النقيـب / يحيــى بـن جمعــة الشريـــاني

رئيــــس قســـم الشـــــؤون القانونيــــة
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م�صطلحات جمركية

الم�شغلة لها بموجب مر�سوم �إن�شائها .
ولأأهمية الأأعمال الجمركية في المناطق الحرة والأأ�سواق الحرة �صدر القرار رقم 2018/173  من وزارة المالية 
�أجاز  الذي  الحرة  والأأ�سواق  الحرة  للمناطق  الداخلة  الب�ضائع  بف�سح  الخا�صة  والإإجراءات  القواعد  ب��شأن 

تعليق ال�ضريبة الجمركية وفق ال�شروط التالية :
1. يتقدم مالك الب�ضاعة بالبيان الجمركي �إلى مدير الدائرة مت�ضمناً نوع الب�ضاعة وكميتها وعددها وقميتها.

2. تحديد المنطقة ٌ �أو ال�سوق الحرة المراد �إدخال الب�ضاعة اليها.
3. تقديم ال�ضمان النقدي �أو الم�صرفي المطلوب على الب�ضاعة.

       بعد تحديد الم�ستورد م�سار الب�ضاعة لل�سوق المحلي ف�إنه يتم ا�ستيفاء ال�ضريبة الجمركية وفقاً لقيمتها 
ووقت ت�سجيل البيان الجمركي ويق�صد هنا بيان الوارد �إلى ال�سوق المحلي .

اً كان من��شأها وال�سماح له ب�إخراجها �إلى مناطق         كما �أجاز القانون �إدخال جميع الب�ضائع الأأجنبية �أيَّ
�أخرى حرة �أو �أ�سواق حرة وكل ذلك دون �سداد ال�ضريبة الجمركية وفق ال�ضمانات والكفالات والتعهدات التي 
تقبلها الجمارك والتي ي�صدر بها قرار من المدير العام ، كما �أجاز �إدخال الب�ضائع الأأجنبية المعاد ت�صديرها 
الجمركية  والإإجراءات  الت�صدير  لقيود  تخ�ضع  �أن  ب�شرط  الحرة  والأأ�سواق  المناطق  �إلى  البلاد  داخل  من 
�أن الم�شرع منع بع�ض  �إلا   ، الب�ضائع في المناطق والأأ�سواق الحرة  المتبعة، وعليه لا يوجد نطاق زمني لوجود 
والأأ�سلحة  الم�شعة  والمواد  للا�شتعال  القابلة  كالب�ضائع  الحرة  والأأ�سواق  المناطق  لهذه  �إدخالها  من  الب�ضائع 
والفنية  والأأدبية  وال�صناعية  التجارية  الملكية  تخالف حقوق  التي  والب�ضائع  والمتفجرات  والذخائر  الحربية 
والمخدرات وم�شتقاتها و�أية ب�ضائع تقرر مقاطعتها اقت�صادياً و�أخيراً الب�ضائع التي يمنع دخولها �إلى البلاد 

والتي وردت �ضمن القائمة الخا�صة بكل دولة .
     وكاخت�صا�ص �أ�صيل للجمارك فقد �أجاز لها الم�شرع ممار�سة جميع �أعمال التفتي�ش والتدقيق على البيانات 
والم�ستندات والك�شف على الب�ضائع الم�شتبه بها في عمليات التهريب الجمركي، كما �ألزم الم�شرع �إدارة هذه 

المناطق والأأ�سواق الحرة تقديم القوائم الخا�صة بالب�ضائع الموجودة فيها �إلى الدائرة الجمركية .
        وقد عامل الم�شرع الب�ضائع الداخلة �إلى المناطق الحرة والخارجة �إلى الدائرة الجمركية معاملة الب�ضائع 
الأأجنبية و�إن ا�شتملت على مواد �أولية �أو على �أ�صناف �سبق ت�أدية ال�ضريبة الجمركية عنها ، لذلك �أية ب�ضائع 
يتم �إدخالها �إلى المنطقة الحرة ومن ثم ت�ستورد �إلى الأأ�سواق المحلية يتم تر�سيمها بدفع ال�ضريبة الجمركية ، 
وهذا ما جرت عليه �أغلب القوانين الجمركية الخا�صة بالمناطق والأأ�سواق الحرة ، وتجدر الإإ�شارة �إلى �أن هذا 

التعامل يتم �أي�ضا في المناطق الاقت�صادية الخا�صة من حيث تعليق ال�ضريبة الجمركية .



التفتي���ش الجمرك��ي ه��و التفتي���ش ال��ذي تق��وم ب��ه الجم��ارك من �أج��ل فح�ص 
ومعاين��ة الب�ضائ��ع ومراقب��ة ال��ركاب وو�س��ائل النق��ل بغر���ض الت�أك��د م��ن 
توافقها مع القوانين واللوائح ال�س��ارية. وهناك نطاقان �أ�سا�س��يان للتفتي���ش 
الجمرك��ي، حي��ث ح��دد قان��ون الجم��ارك الموح��د �أن للجم��ارك الح��ق في 
التفتي�ش والمعاينة وفق النطاق المكاني في الدوائر الجمركية بجميع المنافذ، 
كم��ا ي�ش��مل التفتي���ش الجمرك��ي �س��ائر �أنحاء �س��لطنة عمان بع��د الإإفراج عن 
الب�ضائع، كما حدد النطاق الزماني للتفي�ش الجمركي، بعد ت�سجيل البيان 
الجمرك��ي في �أي وق��ت من��ذ و�ص��ول الب�ضائ��ع �إلى �س��لطنة عُم��ان، حي��ث يت��م 
التفتي���ش الجمرك��ي عل��ى الب�ضائ��ع الم�س��توردة ، قب��ل عملية الإإف��راج عن تلك 
الب�ضائ��ع ، فالتفتي���ش يت��م لغر�ض �إنهاء الإإج��راءات الجمركية وفق القواعد 
والقوان�نين ، وعل��ى �أث��ره يت��م تحدي��د ن�س��بة الك�ش��ف والمعاين��ة ، وفق��اً لكفاي��ة 

الم�س��تندات ولأأ�س���س ومعاي�رير الخط��ر بن��اء عل��ى القواع��د المعم��ول بها . 
وفي بع���ض الأأحي��ان يت��م التفتي���ش ع��ن الب�ضائ��ع خ��ارج الدائ��رة الجمركي��ة، 
وغالب��اً تت��م ه��ذه العملي��ة لأأغرا���ض مكافحة التهريب الجمرك��ي �أو لأأغرا�ض 
التدقي��ق اللاح��ق ل�ضم��ان الت��زام العم�الاء بالقواع��د والقوان�نين الجمركي��ة 
حيث �إن القانون �أكد على �أحقية الدائرة الجمركية في �إجراء المعاينة �سواء 
كان��ت كلي��اً �أو جزئي��اً، بحي��ث يك��ون نق��ل الب�ضائ��ع �إلى م��كان المعاين��ة وفت��ح 
الط��رود و�إع��ادة تغليفه��ا وكل الأأعم��ال الأأخ��رى الت��ي تقت�ضيه��ا المعاين��ة عل��ى 
نفق��ة مال��ك الب�ضاع��ة ويكون الم�س���ؤول عنها حتى و�صوله��ا �إلى مكان المعاينة 
ولا يج��وز نق��ل الب�ضائ��ع م��ن المخ��ازن الجمركي��ة �أو م��ن الأأماك��ن المح��ددة 
للمعاين��ة دون موافق��ة الدائ��رة الجمركي��ة، وعن��د ال�ض��رورة تج��ري الدائ��رة 
الجمركي��ة التفتي���ش والمعاين��ة قب��ل تبلي��غ مال��ك الب�ضاع��ة �أو م��ن يمثل��ه م��ن 
قب��ل اللجن��ة الم�ش��كلة بق��رار م��ن المدير الع��ام للجمارك، كما �أن الم�ش��رع نظم 
عملي��ة تحلي��ل الب�ضائ��ع من قبل الجهات المخت�صة للتحقق من نوع الب�ضاعة 
�أو موا�صفاته��ا �أو مطابقته��ا للقوان�نين والأأنظم��ة ال�س��ارية، كم��ا �أجاز القانون 
الإإف��راج ع��ن الب�ضائ��ع لق��اء �ضمانات تكفل عدم الت�صرف بها �إلا بعد ظهور 
نتيج��ة التحلي��ل وت�س��ديد القي��ود، و�إذا م��ا ثبت��ت �أنه��ا م�ض��رة �أو غ�رير مطابقة 
للموا�صف��ات المعتم��دة، ف�إن��ه يت��م �إتلافها على نفق��ة �أ�صحابها بح�ضورهم �أو 

م��ن يمثله��م ويع��اد ت�صديره��ا �إلى م�صدره��ا �إذا ا�س��توجب الأأم��ر ذل��ك .
الت��ي تمك��ن الجم��ارك م��ن  التكنولوجي��ة  الم�س��تحدثات  وت�س��تخدم كاف��ة 
القي��ام به��ذه الوظيف��ة مث��ل �أجه��زة التفتي���ش الآآلي بالأأ�ش��عة و�أجه��زة الر�صد 

الإإ�ش��عاعي و�أجه��زة التحلي��ل ال��ذري والق��ارئ الإإلك�رتروني.

التهري��ب  �إلى جان��ب مكافح��ة  ت�ربرز  التفتي���ش الجمرك��ي  �أهمي��ة  �إن  و�إذ 
الجمرك��ي ف�إنه��ا كذل��ك تحق��ق المحافظة على المال العام، لل�س��عي نحو النمو 
الاقت�ص��ادي، ال��ذي ي���ؤدي �إلى الرفاهي��ة الاجتماعي��ة وفق��اً لمب��د�أ الكف��اءة 

والفاعلي��ة. 

النقيب / محمد بن صالـح الغافــري 

قســـــم الشـــــــؤون القانونيــــــة

التفتي�ش الجمركي من منظور قانوني
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نافذة قانونية

التوج��ه  م��ع  الجمركي��ة  الإإج��راءات  جمي��ع  تواف��ق  الم�ش��رع  يغف��ل  لم 
الوطن��ي في تي�س�رير الحرك��ة ال�س��ياحية  والاقت�صادي��ة، وتي�س�رير حرك��ة 
انتق��ال ال��ركاب والم�س��افرين والب�ضائ��ع ، وفي �س��بيل مكافح��ة الجريم��ة 
على الم�ستوى المحلي و الإإقليمي والعالمي فقد ن�ص الم�شرع على �إجراءات 
و�آلي��ات التعام��ل م��ع المتهم�نين لأأغرا���ض مكافح��ة التجارة غير الم�ش��روعة 
والتهري��ب الجمرك��ي للب�ضائ��ع الممنوعة ، وكذل��ك مراقبة حركة الأأموال 
ومكافح��ة غ�س��يل الأأم��وال وجرائ��م تموي��ل الإإره��اب وتهري��ب المخ��درات 
بال�صح��ة  الم�ض��رة  الب�ضائ��ع  دخ��ول  ومن��ع   ، والمتفج��رات  والأأ�س��لحة 
وال�س�الامة العام��ة والبيئ��ة ، و�إح��كام الرقاب��ة الجمركي��ة عل��ى الأأ�س��واق 
الح��رة. وق��د من��ح الم�ش��رع رج��ال الجم��ارك �صف��ة ال�ضبطي��ة لتطبي��ق 
القوان�نين واللوائ��ح الجمركي��ة، وال��ذي تم �صق��ل مهاراته��م وخبراته��م 
للت�ص��دي لح��الات ع��دم الإإف�ص��اح عن��د الو�ص��ول �إلى الدوائ��ر الجمركية 
، �أو �إخف��اء الب�ضائ��ع ، �أو الزي��ادة �أو النق���ص بالمحت��وي الم�ص��رح ب��ه ، �أو 
تق��ديم فوات�رير �أو م�س��تندات غ�رير �صحيح��ة �أو م��زورة ، فق��د منح الم�ش��رع 

الأأدوات القانوني��ة للتعام��ل معه��ا وف��ق م��ا ن�ص��ت علي��ه الت�ش��ريعات .
كم��ا نظ��م الم�ش��رع �آلي��ة التعام��ل م��ع العامل�نين في ال�س��لك الدبلوما�س��ي 
ا�س��تناداً لاتفاقي��ة فيين��ا للعلاق��ات الدبلوما�س��ية )1991( وف��ق الم��ادة 
)2/36( "حقائ��ب المبع��وث الدبلوما�س��ي تعف��ى م��ن التفتي���ش �إلا �إذا 
وج��دت �أ�س��باب جدي��ة تدع��و �إلى الاعتق��اد بوج��ود �أ�ش��ياء فيه��ا لا ي�س��ري 
عليها الإإعفاء �أو محظور ا�س��تيرادها �أو ت�صديرها �أو ما يخ�ضع للحجر 
ال�صح��ي وفق��اً لقوان�نين الدولة وفى هذه الحالة يجري التفتي���ش بح�ضور 
المبع��وث �أو م��ن يمثل��ه وتمت��د ه��ذه الح�صان��ة لأأع�ض��اء ال�س��لك القن�صل��ي 
والمنظم��ات الدولي��ة الإإقليمي��ة وكذلك قوات الط��وارئ الدولية " وعليه لا 
يجوز التفتي���ش اليدوي �إلا �إذا وجدت دلائل قوية للحقائب الدبلوما�س��ية 
و�أع�ض��اء ال�س��لك الدبلوما�س��ي والقن�صل��ي وعائلاته��م المقيم�نين معه��م      
)الزوج��ة والأأبن��اء(، والملحق�نين التجاري�نين والاقت�صادي�نين والع�س��كريين 
والثقافي�نين وعائلاته��م المقيم�نين معه��م )�ش��ريطة �أن يكون��وا م��ن غ�رير 
مواطن�نين �س��لطنة عُم��ان �أو مقيم�نين فيه��ا( باعتباره��ا خا�ص��ة بالبعث��ات 
الدبلوما�س��ية ، �إذا ق��دم م��ا يثب��ت ذل��ك، وفي حالة �إن ال�ش��خ�ص لا يحمل 
ج��وازاً دبلوما�س��ياً وكان��ت ت�أ�ش�ريرة الدخ��ول ت�أ�ش�ريرة دبلوما�س��ية فيت��م 
معاملت��ه معامل��ة الدبلوما�س��ي ، حي��ث ح��ددت ذات الم��ادة الح��الات الت��ي 
يت��م فيه��ا التفتي���ش في حال��ة �إذا م��ا وج��دت �أ�س��باب جدية ودلائل ا�ش��تباه 
قوي��ة �أو قرائ��ن وا�ضح��ة بوج��ود م��واد ممنوع��ة �أو مقي��دة �أو وجود �أ�ش��ياء 

ت�س��توجب الفح���ص ال�صح��ي في الط��رود والحقائ��ب والأأمتع��ة ف�إن��ه لا 
ي�س��ري عليه��ا الإإعف��اء وفق��اً للقوان�نين، في ه��ذه الح��الات جميع��اً  يج��رى 
التفتي���ش بح�ض��ور المبع��وث �أو م��ن يمثل��ه ، �أم��ا في الأأح��وال العادي��ة وم��ن 
�أج��ل �إج��راءات ال�س�الامة الجوي��ة ف�إن المتبع في �س��لطنة عمان وكافة دول 
العالم ، يتعين على جميع الدبلوما�سيين وما يحملونه من حقائب و�أمتعة 
، بم��ا فيه��م حامل��و الحقائ��ب الدبلوما�س��ية التقي��د بالإإج��راءات الأأمني��ة 
الوقائي��ة المتبع��ة ب�ض��رورة الم��رور ع�ربر البواب��ات الإإلكتروني��ة وتمري��ر 
حقائبه��م و�أمتعته��م الم�صاحب��ة عل��ى �أجه��زة الك�ش��ف الآآلي والإإ�ش��عاعي 
)الفح�ص بالأأ�ش��عة (، حيث �إن ذلك مطلب �أمني ي�ش��مل الجميع وبدون 

ا�س��تثناء  ومعم��ول ب��ه لخدم��ة �أم��ن و�س�الامة الط�ريران ال��دولي  .  
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الا�ستيراد  ��شؤون  في  والأأمنية  الجمركية  الرقابة  تنفيذ  بمهمة  للجمارك  العامة  الإإدارة  تخت�ص 
التهريب، ومنع دخول  الأأخرى، ومكافحة  وال�ضرائب   ال�ضريبة الجمركية  والت�صدير وتح�صيل 

الب�ضائع المحظورة وفقاً للقوانين والأأنظمة واللوائح المعمول بها في هذا ال��شأن.

متلاحقةالجمارك العمانية .. تطورات 

المقـدم/ جمعـه بـن ثانــي ال�شيـادي

مدير جمارك مطار م�سقط الدولي

الجمارك درع الوطن ومورده الناب�ض 
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الاقت�صاد  تنمية  على  الجمارك  وتعمل 
من  العديد  تحقيق  خلال  من  الوطني 
الأأهداف �أهمها؛ تعزيز التنمية الاقت�صادية 
وت�شجيع الا�ستثمار من خلال تفعيل مفاهيم 
و�أدوات  الدولية  التجارة  تي�سير  و�آليات 
الأأن�شطة  من  والحد  الجمركية،  الرقابة 
الغ�ش  ومكافحة  الم�شروعة،  غير  التجارية 
القدرات  وتطوير  والتهريب  التجاري 
بيئة عمل تدعم  والم�ؤ�س�سية، وخلق  الب�شرية 
والتحول  الجمركي،  والمهني  المعرفي  التفوق 
لتب�سيط  التكنولوجية  العمل  بيئة  �إلى 
للمجتمع  الجمركية  والعمليات  الإإجراءات 

التجاري.
العامة  للإإدارة  الاقت�صادي  الدور  ويتمثل 
والر�سوم  ال�ضرائب  تح�صيل  في  للجمارك 
الا�ستيراد  حركة  من  المح�صلة  الجمركية 
الجمركية  الأأن�شطة  ومن  والت�صدير 
الموازنة  دعم  في  ي�ساهم  مما  الأأخرى، 
التبادل  حركة  وت�سهيل  للدولة،  العامة 

الجمارك درع الوطن ومورده الناب�ض 
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التجاري بين �سلطنة عمان والدول الأأخرى، 
وتعزيز  الا�ستثمار  ت�شجيع  عن  ف�ضلًا 
المناف�سـة  على  الوطنيـة  ال�صناعة  قدرة 
الخدمات  وتقديم  الاقت�صاد،  كفاءة  لرفع 
الحدودية.  المنافذ  في  ال�ضروريـة  المنا�سبة 
�أن الموقع الا�ستراتيجي ل�سلطنة  ولا �شك في 
عمان، وما تملكه من موارد طبيعية، يجعل 
رافداً  الجمركية  وال�ضرائب  الر�سوم  من 
حجم  ويو�ضح  العامة،  للموازنة  �أ�سا�سياً 
العامة  الإإدارة  عاتق  على  الملقاة  الم�س�ؤولية 
الجمركية،  الإإجراءات  ت�سيير  في  للجمارك 
والواردات  ال�صادرات  حركة  وان�سياب 
بالتن�سيق مع الجهات الأأخرى ذات العلاقة، 
العاملين  وت�أهيل  المن��شآت  توفير  عن  ف�ضلًا 

في الجمارك.
والأأمني  الاجتماعي  الجمارك  دور  �أما 
�أية  دخول  من  المجتمع  حماية  في  فيتمثل 
�صحة  على  ت�ؤثر  �سلع  �أو  �أ�سلحة  �أو  ب�ضائع 
الإإخلال  �إلى  ت�ؤدي  قد  �أو  المجتمع،  �أفراد 

كما  المجتمع،  في  العامة  والآآداب  بالقيم 
المم�ضوغ  التبغ  دخول  منع  في  الحال  هو 
والمقايي�س،  للموا�صفات  المخالف  والتدخين 
بالأأعراف  المخلة  والأأعمال  المواد  وكذلك 
و�أي�ضاً  العام،  للنظام  والمخالفة  والتقاليد 
على  تحتوي  التي  والمن�ـشورات  الكتب 
العمانية  للقيم  مخالفة  ومعتقدات  �أفكار 
الإإدارة  �أن  بالذكر  الجدير  والإإ�سلامية. 
التدريب  معهد  في  ممثلة  للجمارك  العامة 
للمواطنين  دورات  بعقد  تقوم  الجمركي 
كالمخل�صين الجمركيين، حيث يتلقون العلوم 
�أداء مهنتهم  والمعارف التي ت�ساعدهم على 
جانباً  تمثل  الخطوة  وهذه  اقتدار،  بكل 
بت�أهيل  الاهتمام  حيث  من  بحتاً  اجتماعياً 
في  �شك  ولا  الجمركي،  المجال  في  العاملين 
�أن ذلك ي�ساهم في ت�سيير حركة ال�صادرات 
الاقت�صاد  كفاءة  رفع  وبالتالي  والواردات، 

الوطني.



دور الجمارك في تطوير 
العمل بالمناطق الحرة

العدد )5( يناير 2023
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النقيب / خالد بن سالم المعشني

إدارة جمــــــــارك الدقــــــــم

   تُعد المناطق الحرة �أحد الروافد المهمة للإإقت�صاد الوطني للدولة و�سل�سلة من �سلا�سل الإإمداد والتزويد العالمي للتجارة، لذا فهي محل 
اهتمامٍ كبير من قبل دول العالم المتقدمة، ويتم الاهتمام بهذا القطاع من خلال التو�سع في �إن�شاء المناطق الحرة وت�شجيع الا�ستثمار فيها، 
ومنحها �شتى �أنواع الت�سهيلات كونها من الا�ستراتيجيات المهمة التي تجذب رو�ؤ�س الأأموال الخارجية لتحقيق النمو الاقت�صادي على ال�صعيد 

الوطني والإإقليمي.
وتتوافق  مع  الاقت�صادي  النمو  تلبي حاجات ومتطلبات  دائم   ا�ستثماري  ودولًا ذات طموح  �أجواءً م�شجعة  عُمان لخلق  �سلطنة  وت�سعى      
متطلبات التجارة  في المناطق الحرة في ت�شجيع التجارة الم�شروعة والمتعلقة لحماية المجتمع من التهديدات كتهريب المواد الممنوعة �أو المقلدة 

من خلالها و�إلى �أي مكانٍ بالعالم.  
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�أف�ضل الممار�سات  للمجتمع التجاري من  �أكبر في تقديم   �إلى دور  العامة للجمارك  ال�سلطانية ممثلة في الإإدارة       تتطلع �شرطة عمان 
خلال تب�سيط وت�سهيل الإإجراءات الجمركية بكافة الو�سائل الرقمية والمبادرات المرتبطة بها بالإإ�ضافة �إلى توفير الكوادر الب�شرية الم�ؤهلة 
في الجانب الفني والإإجرائي ل�ضمان �إنجاز الأأعمال الجمركية بكفاءة وفاعلية لخدمة الم�ستثمرين في �شتى المجالات وتوفر فر�ص نمو غير 

م�سبوقة و�إمكانات هائلة للو�صول �إلى الأأ�سواق المبا�شرة لتعزيز التنمية الم�ستدامة في هذه المناطق الحرة.
     �إن تطوير العمل في المناطق الحرة بما يتلاءم مع توجه الإإدارة العامة للجمارك يتم من خلال مراجعة الإإجراءات التي تم اتخاذها في 
هذا الجانب من حو�سبة الإإجراءات والربط المبا�شر مع الجهات الحكومية المعنية بالرقابة لتوفير الوقت والكلفة على كافة الم�ستثمرين �إلى 

جانب الإإفراج عن الب�ضائع وتوفير �إمكانات المعاينة بالمواقع الا�ستثمارية من �أجل ت�سهيل وت�سريع حركة التجارة الم�شروعة.
      �إن حو�سبة الإإجراءات والربط مع الجهات المخت�صة من خلال نظام بيان �ساهم في تطبيق الرقابة الجمركية الفعالة لغايات الوقاية من 
المخاطر وعمليات التهريب الجمركي بالتعاون جنبا �إلى جنب مع �إدارة المناطق الحرة للتغلب على ال�صعوبات واجتياز كافة العقبات التي 

تواجه الم�ستثمر و�إيجاد الحلول المنا�سبة لها بما لا يتعار�ض مع الت�شريعات والقوانين التي تنظم العمل داخل المناطق الحرة. 



برنامج الم�شغل لإاإقت�صادي المعتمد الخليجي

النقيب / صالح بن حميد الشريقي

إدارة التدقيـــــق الجمــــــــركي 

برنامج الم�شغل الاقت�صادي المعتمد هو مبادرة �أطلقتها منظمة الجمارك العالمية عام 2005م وتبنتها الإإدارة العامة للجمارك كم�شروع نموذجي وطوعي 
لل�شركات والم�ؤ�س�سات التي تعمل ب�سل�سلة التوريد وذلك تما�شياً مع التوجهات الدولية في ت�سهيل التجارة وزيادة الروابط والعلاقات الم�شتركة بين الإإدارة 
العامة للجمارك والقطاع الخا�ص. ومن �أجل تحقيق الإإمكانات الكاملة لبرنامج الم�شغل الاقت�صادي المعتمد، تم تد�شين برنامج الم�شغل الاقت�صادي المعتمد 

لدول مجل�س التعاون الخليجي )GCC AEO( في الأأول من يناير من هذا العام... فما هو برنامج الم�شغل الاقت�صادي المعتمد الخليجي؟
تعريف الم�شغل الاقت�صادي المعتمد الخليجي :

التوريد بالتجارة الدولية ويكون محل ثقة من ال�سلطة الجمركية وي�ستوفي ال�شروط والمتطلبات ومعايير الالتزام الامن  هو كل طرف م�شارك في �سل�سلة 
وال�سلامة المعتمدة دولياً، فهو برنامج يقدم حزمة من المزايا والت�سهيلات المتفق عليها للم�شغل الاقت�صادي ‏ الم�ستوفي للمعايير المن�صو�ص عليها في برنامج 
الم�شغل الاقت�صادي المعتمد الخليجي وذلك في �إطار عمل معايير �أمن وت�سهيل �سل�سلة الإإمداد في التجارة الدولية "�سيف" لمنظمة الجمارك العالمية، الذي 
ي�ستند �إلى �إقامة �شراكة وثيقة بين �إدارات الجمارك والمن��شآت التجارية بالتعاون مع الجهات الرقابية باعتبارها م�ؤ�س�سات موثوقة ولا ت�شكل �أي مخاطر 
بالن�سبة لاحترام القوانين نظراً لامتلاكها �سجلات حافلة بالالتزام الكامل الذي يدعم ب�أنها �ست�ستمر في الامتثال للمتطلبات الجمركية والأأمنية، ومن ثم 

منحها مزايا وت�سهيلات في عملياتها التجارية العابرة للحدود.

من يمكنه التقدم بالطلب ؟
للتجارة الخليجية  الإإمدادات  �سل�سلة  القوانين الجمركية وي�شكل طرفاً في  التي تغطيها  الأأن�شطة  الم�شغل الاقت�صادي �شخ�صاً اعتبارياً منخرطاً في  يكون 

البينية وتجارة دول المجل�س مع باقي دول العالم. ويعر�ض الجدول التالي الم�شغلين الاقت�صاديين المنخرطين عادة في �سل�سلة الإإمدادات الدولية: 

لوج�ستيك
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المنتجون/ال�صناعالم�صدرونالم�ستوردون

مكاتب التخلي�ص الجمركي م�شغلي الموانئ والمطارات
/ مخل�صي الجمارك 

وكيل البريد ال�سريع

وكلاء النقل / ال�شحن / 
وكلاء الخدمات اللوج�ستية

وكافة الأأطراف الأأخرى 
الم�شاركة في �سل�سة التوريد 

والإإمداد الدولية. 
م�شغلي الم�ستودعات
 ومحطات ال�شحن



�أهداف البرنامج:
�إبرام �شراكة بين الإإدارة العامة للجمارك والمجتمع التجاري.

- تعزيز �أمن و�سلامة �سلا�سل الإإمداد العالمية.
- ت�سهيل عمليات الا�ستيراد والت�صدير.
- ت�سريع �إجراءات التخلي�ص الجمركي.

- تمكين ال�شركات المحلية من اكت�ساب الميزة التناف�سية.

�شروط الأأهلية ل�صفة الم�شغل الاقت�صادي المعتمد الخليجي:
ت�شترط دول المجل�س �أن يكون مقدم طلب �صفة الم�شغل الاقت�صادي المعتمد الخليجي من الأأ�شخا�ص الاعتباريين الحا�صلين على �سجلات تجارية من الجهات 
المخت�صة في دول المجل�س والمتوفرة لديهم المعايير المعترف بها دوليا "�إطار عمل معايير �أمن وت�سهيل �سل�سلة التزويد في التجارة الدولية "�سيف" لمنظمة 

الجمارك العالمية"، ومنها:
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�سجل منا�سب للامتثال للقوانين واللوائح الجمركية والقوانين والالتزامات الأأخرى ذات ال�صلة بالعمل الجمركي

نظام �إدارة ال�سجلات يّمكن من الرقابة الداخلية اللازمة

الملاءة المالية

إطار عمل معايير �أمن وت�سهيل �سل�سلة التزويد في التجارة الدولية "�سيف" لمنظمة الجمارك العالمية

الامتثال للم�ستوى المطلوب للقوانين واللوائح والإإجراءات لفترة زمنية لا تقل عن ثلاثة �سنوات )3(.

تطبيق نظام �إجراءات وتدابير يمكّن من الحفاظ على ال�سجلات والرقابة الداخلية وي�ضمن الالتزام بالمعايير المطلوبة بما 
في ذلك النظم والإإجراءات الجمركية و�سجلات النقل.

�أو الم�صدرة ومختلف  الم�ستوردة  ال�سلع  تتبع  الرقابة الجمركية عبر  ب�إجراء  ت�سمح  تطبيق نظام ومعايير محا�سبية معتمدة 
العمليات المرتبطة بها.

�إثبات الملاءة المالية من خلال �إظهار ت�سوية الر�سوم وال�ضرائب وكافة الم�ستحقات بدون ت�أخير و�سلامة الو�ضع المالي .

.)SAFE( تطبيق �شروط الأأمن وال�سلامة في �سل�سلة الإإمداد، ونظام تقييم المخاطر، وفقا لمعايير



لوج�ستيك
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المزايا المقدمة للم�شغل الاقت�صادي المعتمد الخليجي في دول مجل�س التعاون:
ت�شمل المزايا الممنوحة في برنامج الم�شغل الاقت�صادي المعتمد الخليجي ما يلي: -   

- تقديم ت�سهيلات ا�ضافية للم�شغلين الاقت�صاديين المعتمدين من خلال التعاون مع الجهات الرقابية والحدودية.

- التحقق المب�سط من الوثائق المتعلقة بعمليات التخلي�ص الجمركي.

- تتمتع ال�شركة الحا�صلة على �صفة الم�شغل الاقت�صادي المعتمد الخليجي بميزة انخفا�ض المعاينة المبنية على تحليل المخاطر. 
- تتم معاملة  الم�شغل الاقت�صادي المعتمد الخليجي معاملة خا�صة من خلال مرور ال�صادرات والواردات عبر ممرات �سريعة.

- �أولوية في الفح�ص وت�سريع عملية تخلي�ص الب�ضائع .

- �إمكانية طلب مكان خا�ص للفح�ص الجمركي ونقل ال�سلع مبا�شرة �إلى مخازن الم�شغل الاقت�صادي المعتمد بالتن�سيق  وموافقة       
�سلطات الجمارك �أو �إلى �أماكن معتمدة من �سلطات الجمارك لإإتمام الفح�ص والتخلي�ص الجمركي.

- تتيح اتفاقات الاعتراف المتبادل التي تبرمها دول المجل�س مع دول �أخرى ميزات في تلك الدول ل�صالح الم�شغلين الاقت�صاديين 
المعتمدين في دول المجل�س.
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المنافذ الجمركية 2021م �أهم �ضبطيات 
العدد )5( يناير 2023



ال��دولي  م�س��قط  �إدارة جم��ارك مط��ار  م��ن  كلٍ  رج��ال الجم��ارك في  تمك��ن 
و�إدارة جم��ارك منف��ذ الرب��ع الخ��الي م��ن �ضب��ط �ش��خ�صين بحوزته��م كمي��ات 
م��ن مخ��در الماريجوان��ا ، عم��دا �إلى �إخفائه��ا بط��رقٍ احترافي��ة ب�نين �أمتعته��م 
ال�ش��خ�صية، وبل��غ �إجم��الي كمي��ة �ضبطي��ات الماريجوان��ا خ�الال ع��ام 2022م في 

مختل��ف المناف��ذ 1.5965 كيلوج��رام.

المواق��ع  م��ن  ع��ددٍ  مداهم��ة  م��ن  المخاط��ر  وتقيي��م  التح��ري  �إدارة  تمكن��ت 
الت��ي تديره��ا العمال��ة الواف��دة في كلٍ م��ن ولاي��ات ال�س��يب وب��ركاء والم�صنع��ة 
وال�س��ويق ، و�ضبط��ت كمي��ات كب�ريرة م��ن الم�ش��روبات الكحولي��ة كان��ت مخب���أة 
الم�ش��روبات  �ضبطي��ات  كمي��ة  �إجم��الي  وبل��غ  وم��زارع،  مخ��ازن  في  ب�إح��كام 
الكحولي��ة خ�الال ع��ام 2022م في مختل��ف المناف��ذ 187859 زجاج��ة وعلب��ة.

المنافذ الجمركية 2021م

مخدر الماريجوانا

الم�شروبات الكحولية

م�ؤثــرات عـقلـيـة
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�أحبط��ت �إدارة جم��ارك مط��ار م�س��قط ال��دولي ع��دداً م��ن عملي��ات �إدخ��ال 
ث��رات عقلي��ة �أبرزه��ا �أقرا���ص الترام��ادول وكلونازيب��ام وديزيب��ام، تم��ت  م�ؤ
الم�س��افرين  �أمتع��ة  عل��ى  والتفتي���ش  المعاين��ة  ال�ضب��ط خ�الال عملي��ات  عملي��ة 
ع��ام  خ�الال  العقلي��ة  ث��رات  الم�ؤ �ضبطي��ات  كمي��ة  �إجم��الي  وبل��غ  ال�ش��خ�صية، 

174935حب��ة. المناف��ذ  مختل��ف  في  2022م 



المنافذ الجمركية ب�سلطنة عُمان 2022م �أهم �ضبطيات 
العدد )5( يناير 2023
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�ضب��ط ق�س��م جم��ارك منف��ذ المزيون��ة ع��دداً م��ن عملي��ات تهري��ب كمي��اتٍ م��ن 
مخ��در الق��ات ، كان��ت بح��وزة م�س��افرين عم��دوا �إلى �إخفائه��ا ب�نين �أمتعته��م 
ال�ش��خ�صية، وبل��غ �إجم��الي كمي��ة �ضبطي��ات مخ��در الق��ات خ�الال ع��ام 2022م 

14.67 كيلوج��رام. في مختل��ف المناف��ذ 

�إدارة جم��ارك �ش��مال الباطن��ة تحب��ط ع��دداً م��ن عملي��ات تهري��ب كمي��ات 
كب�ريرة م��ن ال�س��جائر الممنوع��ة والمقي��دة في كلٍ م��ن منف��ذ الوجاج��ة ومنف��ذ 
خطم��ة ملاح��ة  كان��ت مخب���أة في تجاوي��ف و�أج��زاء متفرق��ة م��ن المركب��ات 
، وذل��ك للته��رب م��ن دف��ع ال�ضرائ��ب و�إج��راءات الت�صاري��ح، وبل��غ �إجمالي 
المناف��ذ  مختل��ف  في  2022م  ع��ام  خ�الال  وم�ش��تقاته  التب��غ  �ضبطي��ات  كمي��ة 

80903600 حب��ة و5052.4 كيل��و ج��رام و 6926 مختلف��ة الان��واع. 

مخدر القات

�سجـائـر ممنــوعة ومقيــدة

�سجــائر �إلكتـرونيــة

تمك��ن رج��ال الجم��ارك بق�س��م جم��ارك منف��ذ حت��ا م��ن �إحب��اط عملي��ة 
تهري��ب لأأك�رثر م��ن 1000 �س��يجارة �إلكتروني��ة، وبلغ �إجم��الي كمي��ة �ضبطيات 
ال�س��جائر الإإلكتروني��ة خ�الال ع��ام 2022م في مختل��ف المناف��ذ 47163 حب��ة.



المنافذ الجمركية ب�سلطنة عُمان 2022م
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زوايا اقت�صادية

الرائد �سلطان بن �سيف الم�سكري 
رئيــ�س ق�ســـم جمــارك البريــد
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تعتبر �ش�ركات البريد ال�س�ريع هي الممثل والناقل الفعلي لب�ضائع التجارة الإإلكترونية ، وت�س�عى هذه ال�ش�ركات لك�س�ب ثقة الإإدارة العامة للجمارك والمواقع 
والمن�صات العالمية المتخ�ص�صة في التجارة الإإلكترونية لنقل هذه الب�ضائع �إلى الم�ستهلك النهائي في �أ�سرع وقت ممكن وب�أقل تكلفة ، وفي ظل تطور المنظومة 
الجمركي�ة في ه�ذا المج�ال يت�م �ش�حن الب�ضائ�ع �إلى �س�لطنة عُم�ان عبر �ش�ركات البريد من خلال تقديم بيان خا�ص لل�ش�حنات البري�د والتجارة الإإلكترونية 

ويكون التقديم قبل و�صول ال�شحنة لمبنى العمليات الخا�ص بمواقع ال�شركات ، ويتم الإإفراج م�سبقاً عن الب�ضائع الم�ستوفية للإإجراءات الجمركية.

< البريد ال�سريع ودور الجمارك في تطويره :
•   �أ�صبح الا�ستيراد لدينا مبا�شراً من مختلف دول العالم.

•  قدمت الجمارك العديد من الت�سهيلات والمزايا لل�شركات الم�شغلة للبريد.
•   الم�ساهمة في زيادة حجم الواردات البريدية عبر مطار م�سقط الدولي �أكثر من 40% من حجم الب�ضائع القادمة . 

•   ت�شغيل خطوط �شحن جوية خا�صة بالبريد ال�سريع .
•   تو�سعة مباني العمليات ل�شركات البريد.

•   توفير فر�ص عمل وا�سعة لهذا القطاع.
•   تغيير الفكرة التقليدية حول البريد والتجارة الإإلكترونية.

•   ارتفاع الإإيرادات عبر زيادة حجم الواردات البريدية .
•   تعزيز مكانة ال�سلطنة كوجهة جاذبة لقطاع التجارة الإإلكترونية.

•   تغيير ثقافة الت�سوق لدى الم�ستهلك النهائي حول الت�سوق الإإلكتروني وفتح فر�ص الا�ستيراد لغر�ض الت�صدير.
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< �شروط و�ضوابط ممار�سة التجارة الإإلكترونية:
•    �أن تكون التجارة م�شروعة .

•    �أن تتم عملية الا�ستيراد والت�صدير وفق الإإجراءات الجمركية المنظمة لها وعبر نظام بيان الإإلكتروني .

< ما هي الإإجراءات المتبعة حول الب�ضائع الممنوعة والمقيدة؟
•   تم ح�ص�ر جمي�ع الب�ضائ�ع الت�ي يت�م ا�س�تيرادها عرب التج�ارة الإإلكتروني�ة عرب نظ�ام بي�ان حيث حدد النظام ل�كل �صنف جهته المخت�ص�ة في تحديد نوع 

القيد �س�واء بالمنع �أو ا�س�تخراج الت�صاريح.
•   �أبرز المواد الممنوعة هي المواد المخدرة والأأ�سلحة والمواد الإإ�شعاعية والقابلة للانفجار والمواد المغ�شو�شة والمقلدة والمواد التي تخد�ش الحياء العام.

•   يتم التعامل مع الب�ضائع المقيدة وفق الإإجراءات الجمركية المن�صو�ص عليها في قانون الجمارك الموحد واللائحة التنفيذية.

< كيف تتم عمليات تفتي�ش الب�ضائع الواردة �إلكترونياً:
عن�د تق�ديم البي�ان الجمرك�ي الخا��ص في البري�د يت�م تحوي�ل ه�ذا البي�ان �إلى �إدارة التحري وتقييم المخاطر لمعاينة الم�س�تندات �إلكتروني�اً ،  و في حال وجود 

ا�ش�تباه معين بها يتم ت�صنيف البيان نحو الم�س�ار الأأحمر وذلك للمعاينة والتفتي��ش الدقيق .  

< بماذا تن�صح الم�ستورد قبل البدء في عملية ا�ستيراد الب�ضائع �إلكترونياً:
يج�ب عل�ى الم�س�تورد الاطالع عل�ى الإإج�راءات الجمركي�ة المتعلق�ة بالتج�ارة الإإلكتروني�ة م�ن حي�ث ا�س�تيراد ال�س�لع الم�س�موح ا�س�تيرادها �أو الت�ي تحت�اج �إلى 

ت�صاري�ح م�ن قب�ل الجه�ات المعني�ة )جه�ات القي�د(، وكذل�ك الإإلم�ام  بالإإج�راءات الت�ي تق�وم به�ا ال�ش�ركات البريدية في عملي�ة تخلي�ص هذه ال�ش�حنات .



د.م3 / �سيف بن هلال المعولي 
مديـــــــر التعــــــاون الجمركـــي
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ت�س�عى �أغل�ب دول الع�الم �إلى تحري�ر التج�ارة ومعالج�ة التحدي�ات الت�ي تعتر��ض التجارة الدولية �س�واًء كان�ت تلك العقبات جمركي�ة �أو غير جمركية ومن 
الملاحظ في الآآونة الأأخيرة �أن العديد من دول العالم تتجه نحو الدخول في اتفاقيات تجارة حرة من �أجل زيادة التبادل التجاري فيما بينها، ولا �شك �أن 

ه�ذا الأأم�ر يتمث�ل في اله�دف التي ت�س�عى �إلي�ه منظمة التجارة العالمية نحو تحري�ر التجارة بين دول العالم.  

زوايا اقت�صادية

اتفاقيات التجارة الحرة 

�س�لطنة  اتجه�ت  اله�دف  ه�ذا  م�ن  وانطلاق�اً 
عُم�ان في ه�ذا الاتج�اه ع�ن طري�ق الدخ�ول في 
ع�دة اتفاقي�ات تج�ارة ح�رة �س�واًء كان�ت ثنائية 
م�ن  وعالمي�ة(  )�إقليمي�ة  الأأط�راف  متع�ددة  �أو 
وتعزي�ز  الع�الم  دول  �أم�ام  �أ�س�واقها  فت�ح  �أج�ل 
موقعه�ا كمرك�ز عالم�ي وكوجه�ة رئي�س�ية جاذبة 
للا�س�تثمار، وتتطل�ع م�ن خالل ذل�ك �إلى زيادة 
في  التناف�س�ية  وتح�نيس  العماني�ة  ال�ص�ادرات 
الأأ�س�واق الخارجي�ة، وتنظي�م المناف�س�ة وخف�ض 
منتجاته�ا  تواج�ه  الت�ي  التجاري�ة  المعوق�ات 
ا�س�تثماراتها الخارجي�ة. حي�ث وقع�ت  وتعزي�ز 
�س�لطنة عُم�ان اتفاقي�ة تجارة ح�رة مع الولايات 
المتح�دة الأأمريكي�ة والت�ي تم الم�صادق�ة عليه�ا 
 96/101 رق�م  ال�س�لطاني  المر�س�وم  بموج�ب 

بتاري�خ 15 �أكتوب�ر 2006م، والت�ي دخل�ت حي�ز 
2009/1/1م. في  النف�اذ 

كم�ا �أن �س�لطنة عم�ان دخل�ت م�ع دول مجل��س 
التع�اون ل�دول الخلي�ج العربية في توقيع اتفاقية 
�أر�س�ت  والت�ي  1981م  نوفمرب  في  اقت�صادي�ة 
قواع�د العلاق�ات الاقت�صادية بين دول المجل��س 
التج�ارة الح�رة  و�أُن�ش�ئت م�ن خلاله�ا منطق�ة 
م�شرتكة،  خليجي�ة  و�س�وق  جمرك�ي  واتح�اد 
كم�ا دخل�ت �س�لطنة عم�ان في حل�ف اقت�ص�ادي 
م�ع ال�دول العربي�ة الأأع�ض�اء في جامع�ة ال�دول 
تح�ت  1997م  ع�ام  في  كان  وال�ذي  العربي�ة 
م�سمى منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى.

 وفي الآآون�ة الأأخرية �س�عت دول مجل��س التع�اون 
اتفاقي�ات  توقي�ع  �إلى  العربي�ة  الخلي�ج  ل�دول 

وقع�ت  حي�ث  الأأط�راف  متع�ددة  ح�رة  تج�ارة 
مجل��س  دول  بني  الح�رة  التج�ارة  اتفاقي�ة 
التع�اون الخليج�ي وجمهورية �س�نغافورة بتاريخ 
2008/12/15م، وذل�ك لتقوي�ة الرواب�ط بني 
دول مجل��س التع�اون وجمهوري�ة �س�نغافورة، لا 
�س�يما و�أنها اتفاقية التجارة الحرة الأأولى التي 
والثاني�ة  التع�اون،  قب�ل دول مجل��س  م�ن  توق�ع 
ه�ذه  وت�ش�مل  الأأو�س�ط  ال�ش�رق  في  ل�س�نغافورة 
الاتفاقي�ة كاف�ة الجوانب وقد غطت التجارة في 
ال�سلع، وقواعد المن�ش�أ، والإإجراءات الجمركية، 

الحكومي�ة. والم�شرتيات  الخدم�ات  وتج�ارة 
التع�اون  مجل��س  دول  وقع�ت  ذل�ك  وبع�د 
دول  بني  الح�رة  التج�ارة  اتفاقي�ة  الخليج�ي 
الرابط�ة الأأوربي�ة )افتا(، والتي ت�ش�مل كلًا من 
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)�سوي�س�را والنرويج و�آي�س�لندا ولن�ش�ختاين(، وكان ذلك في يوم 22 يونيو 2009م وتتكون الاتفاقية من 93 مادة قانونية و�س�تة ع�ش�ر ملحقاً، وتغطي نواحي 
المنازع�ات.  وح�ل  والإإدارة  الفكري�ة  الملكي�ة  المناف�س�ة،  الحكومي�ة،  الم�شرتيات  الخدم�ات،  ال�س�لع،  في  التج�ارة  مث�ل  متع�ددة 

وتتفاو�ض دول المجل�س في الوقت الراهن مع عدد من الدول الأأجنبية للدخول في اتفاقيات تجارة حرة مثل ال�صين التي تعتبر �أكبر �شريك تجاري مع دول 
المجل�س، �إ�ضافة �إلى كوريا الجنوبية والمملكة المتحدة وجمهورية باك�ستان ونيوزلندا. 

�أخيرا يت�ضح جلياً ب�أن هناك منافع كبيرة لل�سلطنة ودول الخليج من هذه الاتفاقيات وذلك من خلال �إلغاء �أو تخفي�ض ال�ضريبة الجمركية لل�سلع والذي لا 
�شك ب�أنه �سوف ي�سهم في زيادة حجم التبادل التجاري وات�ساع فر�ص النفاذ للأأ�سواق وغيرها من المنافع المتعلقة بالا�ستثمار والخدمات والملكية الفكرية.  



�شو�ؤن جمركية

التخليص الجمركي 
ومبادرة المخلص الحر

  التخلي�ص الجمركي :
هو ن�شاط يمكّن الم�ستورد �أو الم�صدر �أو مندوب التخلي�ص المفو�ض من تخلي�ص الإإجراءات الجمركية للب�ضائع �إلكترونياً حتى 

مرحلة الإإفراج عن الب�ضائع بالمنافذ الجمركية.
        �شروط تقديم ترخي�ص مزاولة ن�شاط التخلي�ص الجمركي

1. �أن تكون ملكية ر�أ�س مال ال�شركة �أو الم�ؤ�س�سة بالكامل لمواطنين عمانيين �أو من رعايا دول المجل�س.
2. �أن تكون المن�ش�أة م�سجلة بال�سجل التجاري ومنت�سبة �إلى غرفة تجارة و�صناعة عمان.

3. �أن يكون بين الأأن�شطة ن�شاط التخلي�ص الجمركي.
4. �إيداع مبلغ مالي ك�ضمان ترخي�ص لمزاولة ن�شاط التخلي�ص الجمركي قابل للا�سترجاع في حالة �إغلاق المكتب ودفع ر�سوم ترخي�ص مزاولة 

ن�شاط التخلي�ص الجمركي بعد الموافقة �ساري المفعول لمدة �سنتين.
5. تقديم �شهادة عدم محكومية للممثل القانوني لل�شركة.
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النقيـب / هنـاء بنـت سالـم العميـري
قســــــم التخطيــــــط وتقييـــــم الإداء
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        المخل�ص الجمركي الحر:

هي مبادرة �أطلقتها الإإدارة العامة للجمارك وتهدف �إلى توفير فر�ص عمل لل�شباب العُماني ون�شر ثقافة التخلي�ص الجمركي وت�سهيل عمل �شركات 
وم�ؤ�س�سات التخلي�ص الجمركي.

       �شروط مزاولة مهنة المخل�ص الجمركي الحر:

�أن يكون عماني الجن�سية

التخليـــــ�ص  بـــــــدورة  الالتحـــاق 
الم�شارك  ويمــنح  الجمركــي 
التخلي�ص  دورة  اجتياز  �شهادة 

الجمركي

 )18( عن  عمره  يقل  لا  �أن 
ثمانية ع�شر �سنة ميلادية

�صلاحية  المتقدم  منح  يتم  لا 
بيان لمزاولة  الدخول في نظام 
مهنة التخلي�ص الجمركي، �إلا 
بعد التحاقة، ب�إحدى �شركات �أو 
م�ؤ�س�سات  التخلي�ص  الجمركي 

المرخ�صة

ال�سيــــرة  ح�ــــسن  يكــــون  �أن 
ارتكابه  ي�سبق  ولم  وال�سلوك، 

جريمة تهريب جمركي

لل�شركات الراغبة في الا�ستفادة 
من خدمات المخل�ص الجمركي 
�إدارة  مراجعة  يمكنها  الحر 
بالإإدارة  الجمركية  ال�ش�ــؤون 

للجمارك العامة 



�شو�ؤن جمركية

خدمـــــــــــة المعاينة والتفتيـــــــــــش 
الجمركــــي في مواقــــع الشركــات

 تحر�ص �شرطة عمان ال�سلطانية ممثلة في الإإدارة العامة للجمارك للنهو�ض بالاقت�صاد الوطني وجذب الا�ستثمار من خلال الاهتمام الذي توليه في 
ت�سهيل التجارة وتقديم المبادرات الجمركية والتي ت�سهم في خدمة المجتمع التجاري وتن�شيط حركة تدفق ال�سلع بين �سلطنة عمان ودول العالم. 

       ومن بين هذه الت�سهيلات التي تقدمها الإإدارة العامة للجمارك خدمة الإإ�شراف الجمركي خارج نطاق الدائرة الجمركية، وهي واحدة من �أهم 
ع من عملية التخلي�ص الجمركي وت�ضمن و�صول الب�ضائع للتجار في �أ�سرع وقت ممكن. المبادرات التي ت�سرِّ

         تلعب المعاينة الجمركية دورًا مهمًا في التعامل مع بع�ض �أنواع الب�ضائع التي تحتاج �إلى ال�سرعة في التخلي�ص �أو الب�ضائع ذات الطبيعة الخا�صة.  
وهناك نوعان من الإإ�شرافات التي تحتاج �إلى انتقال رجال الجمارك �إليها من �أجل التخلي�ص والتفتي�ش الجمركي.
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النقيب / أبو بكر بن سالم المعشني

إدارة جمــــــــــارك ظفــــــــــار



المعاينة والتفتي�ش الجمركي في مواقع ال�شركات:
- المعاينة والتفتي�ش الجمركي في مواقع ال�شركات هو ذلك الإإ�شراف الذي يقع خارج نطاق الدائرة الجمركية نظراً لحيوية المنافذ الجمركية خا�صة 
المرتبطة بالمناطق الحرة في �سلطنة عمان ويتم الإإ�شراف خارجاً لعدد من الأأ�سب اب �أبرزها حاجة بع�ض الب�ضائع �إلى معاملة خا�صة من قبل المخت�صين 

بال�شركة �أو �أن يكون حجم الب�ضائع كبيراً جدا �أو �أن تكون المواد خطرة �أو مواد �سائلة �أو تحتاج الب�ضاعة �إلى رافعات خا�صة وهناك العديد من �أنواع 
 المعاينات الخارجية من قبل �شركات التخلي�ص مثل: 

�آلية عمل المعاينة والتفتي�ش الخارجي:
1.  تتقدم ال�شركة الطالبة للخدمة بطلب عن طريق البريد الإإلكتروني �أو طلب كتابي .

     )ر�سالة( موجهة لمدير الدائرة الجمركية �أو رئي�س الق�سم الجمركي مع تحديد الوقت والمكان في الطلب.
2.  دفع ر�سوم خدمات ال�شرطة المرتبطة بالإإ�شراف والتفتي�ش. 

3.  تحديد وقت ومكان الإإ�شراف .
5. يقوم رجل الجمارك بمعاينة وتفتي�ش الب�ضائع .

6. مطابقة الب�ضاعة مع قوائم ال�شراء المقدمة �إالكترونيا والت�أكد من رموز النظام المن�سق.  
7.  توثيق الب�ضائع �إلكترونيا.

8. �إنهاء �إجراءات التخلي�ص الجمركي .
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حاوره: النقيب /نا�صر الخاطري

م�ستقبله   ملامح  وتر�سم  الإإن�سان  �شخ�صية  ت�صقل  الطفولة  هوايات 
والإإنجاز وال�شغف  الانتماء  روح  ذواتنا  ال�سلطانية في  عمان  �شرطة  تعزز 

والعطاء  والتحديات  بالمعارف  غنية  تجربة  الجمركي  العمل  م�سيرة 

  لـقـــاء   مع المقدم حمود بن سيف الرحبي      
                                          مديـــر جمارك مسندم 

< المقدم / حمود بن �سيف الرحبي
< مدير جمارك محافظة م�سندم
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الن��شأة والإإهتمامات :
�سمد  بنيابة  الأأخ�ضر  بقرية  ١٩٧١م  �أبريل   ٢٤ في  ولدت 
ال�ش�أن بولاية الم�ضيبي ون�ش�أتُ وترعرعتُ في جنباتها، كنت 
مجال  وخا�صة  عام  ب�شكل  بالقراءة  ال�صغر  منذ  �شغوفاً 
ال�شعر الف�صيح والنبطي، مما �أ�سهم في �صقل �شخ�صيتي 
ال�شعرية و�صدر لي حديثا ديوان �شعر بعنوان” بوح الروح“، 
والجمارك،  التجارة  مجالات  في  وا�ضحة  اهتمامات  ولي 
في  الجمركية  )الم�صطلحات  في  كتاب  بت�أليف  وقمت 
الجمركي  المجال  في  ومقالات  وبحوث  الدولية(  التجارة 

والتجاري. 

الانتماء �إلى جهاز �شرطة عمان ال�سلطانية :
بكل فخر واعتزاز التحقت بجهاز �شرطة عمان ال�سلطانية 
التدريب  فترة  اجتياز  وبعد  ١٩٩٠م  �سبتمبر  �شهر  مطلع 
تلقينا  �أ�شهر   ت�سعة  امتدت قرابة  التي  والأأمني  الع�سكري 
�أ�صول ال�ضبط  �أهمها  الع�سكري  التدريب  خلالها مهارات 
والربط الع�سكري والتحلي بال�صبر والح�س الأأمني وتنظيم 
رطية  الوقت والرماية والريا�ضة،  وتلقينا بع�ض العلوم ال�شُّ
والق�ضايا  الحوادث  مع  الأأ�سا�سي  والتعامل  المرور  ونظام 
وبع�ض  ب�أنواعها  والدوريات  والات�صالات  البلاغات  وتلقي 
من  المف�صلية  الفترة  هذه  تُوّجت  العملية،  التطبيقات 
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تم  حيث  لله  والحمد  امتياز  بدرجة  التخرج  ب�شهادة  المهنية  حياتي 
اختياري  تم  بعدها    ، الدورة  في  الأأول  المركز  على  لح�صولي  تكريمي 
للعمل في الإإدارة العامة للجمارك كوني در�ست بع�ض المقررات التجارية 
والريا�ضيات  وال�سكرتاريا  والاقت�صاد  التجارة  ومبادئ علم  كالمحا�سبة 

التطبيقية وغيرها من المعارف في معهد التدريب المهني �آن ذاك.

م�سيرة العمل الجمركي:
 �إن العمل الجمركي مهنة وع�شق نما معي منذ ت�شرفي بالعمل في جهاز 
�أو  مهنة  يكن مجرد  فهو لم  الت�سعينات  ال�سلطانية مطلع  عُمان  �شرطة 
تي�سير  يتبعه  و�إجادة  وتطويروابتكار  واهتمام  �شغف  بل  عي�ش  م�صدر 
من  للم�ستفيدين  والأأ�سهل  الأأن�سب  الحلول  وابتكار  الإإجراءات  وت�سهيل 

الخدمات الجمركية. 
 وبد�أت م�سيرة العمل بالجمارك في ميناء ال�سلطان قابو�س، حيث كان 
مقر الإإدارة العامة للجمارك في مطرح قبل افتتاح المقر الحالي في ولاية 
ال�سيب، وبد�أت العمل الجمركي متنقلا بين �أق�سام الإإدارة الفنية كق�سم 

ت�سجيل البيانات وق�سم التخلي�ص الجمركي وق�سم �ش�ؤون البواخر.

�إدارة جمارك �شمال الباطنة منفذ جمارك الوجاجة  ،  ثم انتقلت �إلى 
م�ستوى  على  الجمركية  والمنافذ  الأأق�سام  �أهم  من  الق�سم  كان  حيث 
�سلطنة عُمان ب�سبب حجم الحركة التجارية الكبيرة المتدفقة عبر هذا 
المنفذ والذي كان ي�ستحوذ على ن�سبة ٥٠ % تقريبا من عدد المعاملات 
الم�سافرين  من   كبيرة   �أعداد  عبور   على  علاوة  الجمركية  والبيانات 
خلاله ، و يعُد هذا المنفذ مدر�سة مهمة في الحياة المهنية لأأي جمركي ،  
ي�ستطيع بعد العمل في هذا المنفذ  اكت�ساب المعارف  والمهارات والخبرة 
�أي عمل جمركي ب�سهولة  �أو  �آخر  �أي منفذ  ت�ؤهله للعمل في  التي  الفنية 

و�إتقان وثقة عالية .

ثم بعد ذلك انتقلت �إلى جمارك مطار م�سقط الدولي حيث كانت تجربة 
وق�سم  الركاب  ق�سم  في  الفترة  هذه  خلال  �إذعملت   ، ومفيدة  جديدة 

تموين الطائرات وق�سم ال�شحن الجوي . 

�أن اجتزنا  �إختياري مع مجموعة من الزملاء بعد  وفي عام ١٩٩٦م تم 
بدورة طلبة  ال�شخ�صية للالتحاق  والمقابلات  الاختبارات  مجموعة من 
كلية ال�شرطة العا�شرة في �أكاديمية ال�سلطان قابو�س لعلوم ال�شرطة وبعد 
وال�شرطية  القانونية  العلوم  في  المكثفة  والدرا�سة  التدريب  من  �سنتين 
عام  يناير   ٥ في  �إمتياز  بتقدير  تخرجت  والعملي  النظري  والتدريب 
١٩٩٨م برتبة ملازم بعدها عدنا مع مجموعة من الزملاء �إلى الإإدارة 
الأأ�سا�سية  الجمركية  الإإجراءات  بدورة  والتحقنا  للجمارك  العامة 
لق�سم  رئي�ساً  عُينتّ  الدورة  نهاية  ومع  تقريبا  �شهرين  لمدة  لل�ضباط 
لتعزيز  مختلفة  التجربة  كانت  حيث  �صور  ولاية  في  ال�شرقية  جمارك 

الدور الإإ�شرافي وتطوير الأأداء الوظيفي. 

�إلى  بعدها  وانتقلت  �أول  ملازم  رتبة  �إلى  ترقيتي  تم  ٢٠٠٣م  عام  وفي 
ق�سم الركاب ب�إدارة جمارك مطار م�سقط الدولي، وعينت ك�ضابط نوبة 
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على ق�سم الركاب وق�سم التموين وال�شحن الجوي، ثم انتقلت �إلى �إدارة 
جمارك م�سندم وبعد ثلاث �أعوام من العمل الجاد والتجارب المختلفة 
في المحافظة عملت خلالها كم�شرف على جمارك ميناء خ�صب ومنفذ 

الدارة.
ت�سجيلها  على  والإإ�شراف  �شروطها  وو�ضع  التخلي�ص  ومكاتب  ل�شركات 
ومتابعة عملها وعمل المخل�صين الجمركين وت�سجيلهم وتدريبهم وتنظيم 
عملهم وفقا ل�ضوابط لائحة مزاولة ن�شاط التخلي�ص الجمركي ومهنة 
مندوب مخل�ص جمركي ال�صادرة بقرار معالي المفت�ش العام لل�شرطة 

والجمارك رقم ٥ / ٢٠١٠م .

في ٢٦ يناير عام ٢٠١٠م �أ�سفر هذا العمل والجهود المبذولة عن نجاح 
تجربة مكاتب التخلي�ص الجمركي و�أ�صبحت �شركات ومكاتب التخلي�ص 
الجمركي عمانية ١٠٠ % واقت�صرت مهنة مندوب التخلي�ص الجمركي 
قادرين  ب�أنهم  المجيد  الوطن  هذا  �أبناء  ليثبت  فقط،  العمانيين  على 
على العطاء والإإنجاز والنجاح في �أي مهنة �أو مجال متى ما هي�أت لهم 

الظروف والإإمكانيات المنا�سبة. 
�إلى رتبة  والتطوير تم ترقيتي   بعد خم�س �سنوات من الجد والاجتهاد 

لمدير  م�ساعداً  وعينت  والإإح�صاء  التعرفة  �إدارة  �إلى  وانتقلت  رائد 
التعرفة والإإح�صاء ثم بعدها ترقيت �إلى رتبة مقدم في نوفمبر ٢٠١٦م 
وعينت  مديراً للإإدارة وهنا كانت التجربة مختلفة وعميقة �سواء كان 
في الم�ستوى الإإداري �أو على الم�ستوى المهني والفني لما تمثله �إدارة التعرفة 
المعرفة  حيث  والتجاري  الجمركي  للعمل  بالغة  �أهمية  من  والإإح�صاء 
النظام  وفقاً لمعطيات  ال�سلع  وترميز  لو�صف  الدقيقة لموظف الجمارك 
المن�سق  وبنود التعرفة الجمركية تعتبر الخطوة الأأولى وال�سليمة لنجاح 
و�إجراءات  ال�ضرائب  وتح�صيل  التالية  الجمركي  التخلي�ص  عمليات 
القيد والمنع والتدقيق اللاحق ، علاوة على �أهميتها لإإح�صائيات التجارة 
الدولية وتقارير التبادل التجاري وغيرها من الإإح�صائيات والدرا�سات 
يمكن  قيا�سه  يمكن  ما   " هنا  ويقال  والتجارية  الجمركية  والعمليات 
تطويره " ، وفي �شهر يوليو ٢٠١٩م  تم نقلي �إلى قيادة �شرطة محافظة 

م�سندم وتعيني مديراً لإإدارة جمارك م�سندم.

اللجان والاجتماعات:
 خلال هذه الم�سيرة من العمل المتوا�صل في الجمارك وال�شغف بالتعلم 
واكت�ساب المعارف والخبرات التي امتدت نحو ٣١ عام ت�شرفت خلالها 
في  �ساهمت  العمل  وور�ش  والم�ؤتمرات  الدوارت  من  مجموعة  بح�ضور 
تطوير معارفي و�أك�سبتني الخبرة والإإجادة والقدرة على القيادة والمرونة 
في التعامل مع الأأحداث واتخاذ القرارات الم�ؤثرة وتر�أ�ست مجموعة من 

اللجان والاجتماعات داخل �سلطنة عُمان �أهمها: 
-  لجنة النقل البري بوزارة النقل والات�صالات وتقنية المعلومات

- لجنة المواد الكيماوية الدائمة في وزارة البيئة وال�ش�ؤون المناخية �آن ذاك.
- لجنة التن�سيق مع جهاز الرقابة المالية والإإدارية للدولة  

كما مثلت للإإدارة العامة للجمارك في الم�ؤتمرات واللجان والاجتماعات 
التي عقدت خارج �سلطنة عمان، فقد مثلت الإإدارة العامة للجمارك في 
التي  المن�ش�أ  قواعد  لجنة  اجتماع  وفي  المن�سق  النظام  لجنة  اجتماعات 
و�شاركت  بروك�سل  مدينة  في  العالمية  الجمارك  منظمة  في  �سنويا  تعقد 
الأأمانة  وفي  العربية  الجمركية  التعريفة  لجنة  اجتماعات  في  كذلك 
العامة لدول مجل�س التعاون في الريا�ض، كما تر�أ�ست وفد الإإدارة العامة 

للجمارك في لجنة النظام المن�سق الخليجية.

-  كما تم تكريمي ب�شهادة الإإجادة من منظمة الجمارك العالمية. 
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دورات تدريبية :
برنامج  �أهمها  التدريبية  والبرامج  الدورات  من  مجموعة  اجتزت  لقد 
�إعداد مديري الجمارك الأأولى في عام ٢٠١٤م والثانية في عام ٢٠١٥م 
في الولايات المتحدة الأأمريكي تخللها برنامجاً تدريبياً على ر�أ�س العمل 
في ولاية تك�سا�س الأأمريكية في منفذ مدينة مكالن المنفذ الحدودي مع 
الكثير من  اكت�سبت من خلالها  المك�سيك وكانت تجربة نظرية وعملية 

المهارات والمعلومات المتميزة والفريدة. 
�أخرى  ودورة  الا�ستراتيجي  التخطيط  ور�شة عمل حول  كذلك ح�ضرت 
لقيا�س زمن الإإفراج TRS برعاية وتنظيم من منظمة الجمارك العالمية 
واجتزت كذلك دورة �إدارة الأأزمات ودورة �أمن المطارات والموانئ ، كما 
زرت ميناء انتيورب في بلجيكا وميناء روتردام في هولندا ممثلا للإإدارة 
الاقت�صادية  المنطقة  �إدارة  من  عمل  فريق  برفقة  للجمارك  العامة 
بالدقم بغر�ض الا�ستفادة من تجربتهم المتميزة في التعامل مع الموانئ 
خا�ص  جمركي  نظام  �إعداد  في  عليها  الرقابة  واليات  الحرة  والمناطق 
نظام  ب�إعداد  عودتنا  بعد  وقمنا  الخا�صة،  الاقت�صادية  قم  الدُّ لمنطقة 
تب�سيط  �إلى  الاقت�صادية الخا�صة يهدف  الدقم  جمركي خا�ص لمنطقة 
الإإجراءات الجمركية في المنطقة وفق �أف�ضل الممار�سات العالمية،  �سوف 
جذب  في  وي�ساهم  الإإجراءات  وتي�سير  تب�سيط  على  الله  ب�إذن  ي�ساعد  
الت�شغيلية  والكلفة  الوقت  توفير  خلال  من  للمنطقة  الأأموال  ر�ؤو�س 

والإإدارية للم�شاريع .

�أعمال بحثية: 
الم�ستخدمة  الجمركية  الم�صطلحات  وجمع  ببحث  الله  بف�ضل  قمت 
الجمركية  الم�صطلحات  با�سم  كتاب  في  ودوّنتها  الدولية  التجارة  في 
الباحثين  قبل  من  منها  للا�ستفادة  الدولية  التجارة  في  الم�ستخدمة 
ورجال الجمارك والم�ستوردين والم�صدرين و�أ�صحاب الأأعمال و�شركات 
ال�شحن والمخل�صين الجمركيين، كما �أ�شرفت على مجموعة من البحوث 
الجمركية والاقت�صادية والأأمنية التي قام بها الزملاء الباحثون في تلك 
برنامج  كذلك  واجتزت  ال�سلطانية  عمان  �شرطة  رجال  من  المجالات 
قابو�س  ال�سلطان  �أكاديمية  البحوث في  على  الم�شرفين  ال�ضباط  لت�أهيل 

لعلوم ال�شرطة.
و�أعكف في الوقت الحالي على �إعداد بحث �سوف ين�شر في كتاب بعنوان 
بالنظام  يتعلق  ما  كل  يت�ضمن  الله  ب�إذن  المن�سق"ص  النظام  "�أ�سرار 
والتجارة  والبيئة  للإإن�سان  و�أهميته  وتاريخه  ون�ش�أته  ت�سميته  المن�سق 
يرى  �أن  �آملا  و�أ�سراره،  وتطوره  وهيكلته  وقواعده  عام  ب�شكل  الدولية 

النور مطلع هذا العام ب�إذن الله تعالى.



دور كلاب ال�شرطة في التفتي�ش الجمركي
محطات جمركية

المقدم / محمد بن ناصر الحنظلي

رئيــس قســـــم كلاب الشرطـــة 

ع�ام  في  ال�ش�رطة  كلاب  ق�س�م  ت�أ�س��س 
)1976/9/24( في مقره ال�سابق بالإإدارة العامة 
الجريم�ة  لمكافح�ة   ، ذاك  �آن  بالمنوم�ة  لل�س�جون 
ويعم�ل جنب�ا �إلى جنب مع القيادات والت�ش�كيلات 
الأأمني�ة في المناط�ق الجغرافي�ة ، ويحت�وي الق�س�م 
عل�ى عدة ف�روع مجتمعة لتغطي�ة الأأعمال الأأمنية 
المجرمني  �آث�ار  واقتف�اء  الحرا�س�ة  مج�ال  في 
ع�ن  والبح�ث  المخ�درات  مخاب�ئ  واكت�ش�اف 
المتفج�رات وعملي�ات الم�س�ح الأأمن�ي، وق�د �أدرك�ت 
القي�ادة العامة لل�ش�رطة مبك�را �أهمية الكلاب في 
العم�ل ال�ش�رطي وراع�ت الت�درج في �إر�س�اء ه�ذه 
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الأأهمي�ة ل�دى العاملني معه�ا والت�ش�كيلات  الت�ي 
ت�ساندها و�صولا �إلى المواطن متلقي هذه  الخدمة 
و�أن الجمي�ع ق�د تفه�م الحاج�ة لم�س�اندة ال�كلاب 
بتنفي�ذ  قام�ت  فق�د   ، ع�ن الجريم�ة  الك�ش�ف  في 
م�ش�روع نموذج�ي وه�و عب�ارة ع�ن مبن�ى لق�س�م 
كلاب ال�ش�رطة وال�ذي يع�د مدر�س�ة تدري�ب ذات 
م�س�توى كبري م�ن الت�أهي�ل والكف�اءة وال�ذي يق�ع 
بمنطق�ة المعبيل�ة وه�و المبن�ى الرئي�س�ي بع�د م�ا تم 
يق�وم  و  2019م  يوني�و   10 بتاري�خ  �إلي�ه  الانتق�ال 
بالتغطي�ة الأأمني�ة في المناط�ق التالية   ) محافظة 
م�س�قط ، محافظ�ة  الداخلي�ة ، محافظ�ة جن�وب 

الباطن�ة (  ال�ش�رقية ، محافظ�ة جن�وب  و�ش�مال 
بكاف�ة التخ�ص�ص�ات المختلف�ة ، حيث يتم تحريك 
ف�رق ق�س�م كلاب ال�ش�رطة بن�اءً عل�ى طلب الجهة 
مراك�ز  �أو   الوح�دات  م�ن  غيره�ا  �أو  المخت�ص�ة 
ال�ش�رطة في المناط�ق كم�ا ي�ضم المبن�ى �أي�ضا لعقد 
دورات تدريبي�ة داخلي�ة بمختل�ف التخ�ص�ص�ات . 
يع�د ق�س�م كلاب ال�ش�رطة التاب�ع لقي�ادة �ش�رطة 
المنظوم�ة  �ضم�ن  المهم�ة  الأأق�س�ام  �أح�د  الخيال�ة 
ال�ش�رطية الت�ي تق�وم بمه�ام عدي�دة م�ن �أبرزها : 
ق�ضاي�ا  في  والمتورطني  المجرمني  �آث�ار  تعق�ب 
المخدرات وال�سرقات وال�سطو والقتل وغيرها من 
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الجرائ�م الت�ي تكون في كثير من الأأحيان غام�ضة 
�إ�ضاف�ة �إلى ك�ش�ف المتفج�رات والأأ�س�لحة وال�ذي 
يعترب م�ن الأأعم�ال المهم�ة لق�س�م كلاب ال�ش�رطة 
الم�ؤتم�رات  ت�أمني  في  ت�ش�ارك  لأأنه�ا  و�أخطره�ا 
والزيارات رفيعة الم�س�توي وعمليات الم�سح الأأمني 
الق�س�م  ويق�وم  المهم�ة  الم�ؤتم�رات  انعق�اد  عن�د 
بم�س�اندة قي�ادة �ش�رطة المه�ام الخا�ص�ة ) �إدارة 
المتفج�رات( بالم�س�ح الأأمن�ي بمواق�ع الاحتف�الات 
الر�س�مية المختلف�ة والفن�ادق الت�ي يت�م فيه�ا عق�د 
الن�دوات والم�ؤتم�رات ، والم�س�ح الأأمن�ي للم�س�ارات 

اثن�اء تح�رك الموك�ب ال�س�امي . 

العام�ة  الإإدارة  م�ع  بالا�شرتاك  يعم�ل  كم�ا 
ال�دولي  م�س�قط  المط�ارات كمط�ار  للجم�ارك في 
ال�ش�حن  بمبن�ى  الأأمني�ة  بالتغطي�ة  يق�وم  وال�ذي 
ومبن�ى  القادمني  ومبن�ى  وال�وارد  ال�ص�ادر 
الإإدارة  م�ع  جن�ب  �إلى  جنب�ا  والعم�ل  المغادري�ن 
العام�ة للجم�ارك للح�د م�ن دخ�ول الممنوع�ات ، 
�إلى عملي�ات  �إ�ضاف�ة  ال�س�اعة  ويعم�ل عل�ى م�دار 
الط�وارئ الت�ي ت�س�توجب تدخ�ل  كلاب ال�ش�رطة 
، �إ�ضاف�ة �إلى العم�ل في المناف�ذ الحدودي�ة البري�ة 
في كاف�ة مناف�ذ �س�لطنة عُم�ان الحدودي�ة للعم�ل 

عل�ى  والتفتي��ش  بالمنف�ذ  الجم�ارك  �س�احة  في 
المركبات التي ي�شتبه بها ، �سواء في مجال البحث 
ع�ن المخ�درات او البح�ث المتفج�رات �أو الأأ�س�لحة 
وغيرها من المحظورات من الدخول عبر المنافذ، 
تفتي��ش  الق�س�م في  يعم�ل  �س�احة الجم�ارك   وفي 
بالأأمتع�ة  والمحمل�ة  والمغ�ادرة  القادم�ة  المركب�ات 
والب�ضائ�ع وفي حال�ة الا�ش�تباه بها، كما يعملأأي�ضا 
في الموانيء البحرية وال�س�فن الموجودة في �س�لطنة 
عُم�ان عل�ى م�دار ال�س�اعة بالا�شرتاك م�ع الإإدارة 

. للجم�ارك  العام�ة 



محطات جمركية

ال�سلطان  جلالة  �أولاها  والتي   2040 الم�ستقبلية  عُمان  ر�ؤية  تطلعات  �إن 
ا�ستراتيجية  تعد  �إهتمامه،  جلّ  ورعاه  الله  حفظة،  المعظم  طارق  بن  هيثم 
طموحة وا�ضحة المعالم،لي�س فقط في الداخل بل تمتد لجعل �سلطنة عُمان 
الاجتماعية  العلاقات  تعزيز  والتالي  الجوار  دول  بين  فاعلا  مهما  مركزاً 
والاقت�صادية بين دول الجوار، من هنا جاء الربط البري من خلال منفذ 
ال�شريان  ليكون  ال�سعودية  العربية  والمملكة  عُمان  �سلطنة  الخاليبين  الربع 

الرئي�سي لم�ستقبل واعد وزاخر بين البلدين ال�شقيقين.

يعتبر منفذ الربع الخالي ج�سر عبور يربط �سلطنة عُمان والمملكة العربية 
ولاية  مركز  من  الطريق  ويمتد   ، الخالي  الربع  �صحراء  عبر  ال�سعودية 
العربية  المملكة  البطحاء في  تقاطع  وينتهي عند  الظاهرة  عبري بمحافظة 
افتتاح  ،  تم  الربع الخالي  ال�سعودية بطول 725 كيلومتراً مروراً ب�صحراء 
منفذ الربع يوم الثلاثاء 2 جمادي الأأول 1443هـ الموافق 7 دي�سمبر 2021م 
الموقر  الداخلية  وزير  البو�سعيدي  في�صل  بن  حمود  ال�سيد  معالي  برعاية 
و�صاحب ال�سمو الملكي الأأمير عبدالعزيز بن �سعود بن نايف �آل �سعود وزير 
معالي  الافتتاح  هذا  في  �شارك  كما   ، ال�سعودية  العربية  بالمملكة  الداخلية 

منفذ  جمارك الربع الخالي
الرائد / ناصــر بــن سالم البريكـي

قسـم جمارك منفـذ الربـع الخـالي
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المفت�ش العام لل�شرطة والجمارك ومعالي المهند�س وزير النقل والات�صالات 
وتقنية المعلومات و�سفيرا البلدين وعددٌ من الم��سؤولين من الجانب العماني 
القيادة  من  بالغ  باهتمام  الخالي  الربع  منفذ  حظي  ولقد  وال�سعودي، 
تجهيز  و   ، الحديثة  التقنيات  و  الأأجهزة  و  المعدات  كافة  توفير  الموقرة 
المحطة الواحدة  للجهات الحكومية المعنية في ت�سهيل الإإجراءات الجمركية 
للم�سافرين والب�ضائع وت�سهيل حركة تنقل زائري بيت الله الحرام ، و�ساهم 
بين الجهات  الأأدوار  تكامل  الم�ؤهلة في  الكوادر  من  متكاملة  منظومة  وجود 

الحكومية والجمارك .
ال�سعودية  العربية  المملكة  و  عمان  �سلطنة  بين  الخالي  الربع  منفذ  �إن 
�سيعزز العلاقات بين البلدين ، ويعمل على �إحداث نقلة نوعية في العلاقات 
التجارية والاقت�صادية وال�سيا�سية والأأمنية وال�سياحية ، ويتيح المنفذ للتجار 
خف�ض  في  �سي�سهم  مما  التجارية   الب�ضائع  نقل  والم�صدرين  والم�ستوردين 
تكلفة و�سائل النقل و�أ�سعار ال�سلع والت�أمين والر�سوم الجمركية ، كما �سوف 
كطريق  الخالي  الربع  طريق  ا�ستخدام  الحرام  الله  بيت  لزائري  ي�سهل 
الجوازات  قبل  من  المقدمة  ال�ضرورية  الت�سهيلات  �إلى  بالإإ�ضافة  مخت�صر 
والجمارك لزوار الأأر�ض المقد�سة ، و�إعطائهم الأأولية في �إنهاء الإإجراءات .
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كما تم تزويد المنفذ ب�أق�سام �شرطية متعددة منها ق�سم لمكافحة المخدرات 
والم�ؤثرات العقلية وق�سم لكلاب ال�شرطة والتي تعمل مع الجمارك على مدار 
�إليها،  القادمة  وال�سلع  الب�ضائع  تدفق  في  الم�ستمرة  للمتابعة  وذلك  ال�ساعة 
كما تم تزويد المنفذ ب�أحدث الأأجهزة المتطورة في تفتي�ش ال�شاحنات و حقائب 
جمركية  مخازن  و  التحميل  و  التنزيل  لعملية  �شوكية  رافعات  و  الم�سافرين 

مخ�ص�صة لتخزين الب�ضائع المهربة و الممنوعة.

�إن حركة نقل الب�ضائع في منفذ الربع الخالي تتزايد يوماً بعد يوم ، وذلك 
لوحظ  كما   ، البلدين  بين  الجمركية  المعاملات  وتخلي�ص  �إنجاز  ل�سرعة 
منذ افتتاح المنفذ زيادة حركة التبادل التجاري بين �سلطنة عمان والمملكة 
العربية ال�سعودية �سواء من حيث ال�صادرات العمانية �أو الواردات القادمة 
من المملكة  ، ولا نن�سى �أنه تم تنفيذ م�شروع مدينة عبري ال�صناعية والذي 
تقدم  �سوف  والذي  الخالي  الربع  لمنفذ  الرئي�سي  ال�سير  خط  �ضمن  يقع 
بين  التجارية  الحركة  من  يعزز  الذي  البري  النقل  و  اللوج�ستية  الخدمات 
البلدين ، كما لا نغفل النتائج الإإيجابية على الجانب التنموي على المنطقة 
الحدودية بينهما وخا�صة على المناطق الواقعة على جانبي م�سار الطريق ، 
ب�ساحات  ، وتم تجهيزه  البرية الحيوية  المنافذ  المنفذ من  يعتبر هذا  حيث 
وا�سعة لا�ستيعاب ال�شاحنات الواردة و ال�صادرة  مما ي�ؤهله لا�ستيعاب كميات 

الب�ضائع المتنوعة القادمة من المملكة العربية ال�سعودية ومن دول العالم .

     حقـق منفـذ الربع الخالي منـذ افتتاحـه نـمـو اً اقت�ـصادياً فـي ال�ـصادرات 
والـواردات مـن و�إلـى �ـسلطنة عمان، حيـث بلغـت بيانـات الـوارد )19879( 

بياناً،   )86( العبور  وبيانات  بيـاناً،  ال�ـصادر)11185(  وبيانات  بيـاناً، 
ب�إجمالي )31150( بيـان جمركـي، وذلـك حتى نهايـة �شهر دي�سمبر 2022م. 

حـتـى  بلغـت  حيـث  ملحـوظ  ارتفـاع  �إلـى  الجمركيـة  الإإيرادات  ت�شـير  كمـا 
عمـانـي،  ريال   )11,108,358.404(  2022 لعـام  دي�سمبر  �شـهر  نـهايـة 
المـدة )5,560,268.181( ريال  لـنف�س  ال�ـضريبة الانتقائية  بلغـت  وكـذلك 
عمـانـي،  ريال   )4,151,240.465( الم�ـــــضافة  القيمـة  و�ـضريبة  عمــاني، 
بواقـع  عمـاني  ريال   )84,264.000( الحكوميـة  الجهـات  تفتي�ش  ور�ـسوم 

�إجمالي )10,915,711.056( ريال عماني.

و�شـهد المنفـذ زيادة في حركـة ال�شـاحنات حيـث بلغ عـدد ال�شاحنات الـــواردة 
�شـاحنة،  ال�صادرة )21338(  ال�شـــــــاحنات  عـدد  وبلغ  �شاحنة،   )25810(
كما بلغـت الق�ـضايا الجمركية بمنفـذ الربـع الخـالي )4( ق�ـضايا جمركيـة 

وتم تحرير عدد )34( مخالفة جمركية.  

ن�ـسبة  بلغـت  حيـث  للم�ـسافرين  حيـوياً  طريـقاً  الخـالي  الربـع  منفـذ  ي�شكل 
بـين الجن�ـسيات فقد  الأأعلـى مـن  الن�ـسبة  المنفـذ  الم�ـسافرين مـن  العمـانيين 
تليهـا   )96323( المغــادرين  عـدد  وبلـغ   ،)106247( القـــادمين  عـدد  بلـغ 
والمغــادرين   )22458( القادمين  عدد  بلـغ  حيـث  الخليجيـة  الجن�ـــسيات 
القادمين  عـدد  بلغ  فقـد  الأأخـرى  الجن�ـسيـات  بـاقي  و�أمـا   )33532(

)37688( والمغادرين )35150(.



فنون �إدارية

ر�سمي  �إجراء  �أنه  على  الأأداء  تقييم  يعرف       
على  بناءً  ونتائجه  الموظف  عمل  لقيا�س  ومنتج 
لقيا�س  ا�ستخدامه  ويتم  وظيفته،  م��سؤوليات 
مقدار القيمة الم�ضافة التي يقدمها الموظف، حيث 
تعتمد جميع الم�ؤ�س�سات على التركيز الداخلي على 
منهجية،  �أداء  تقييم  عملية  خلال  من  موظفيها 
ويتم ت�صنيف الموظفين �سنوياً وفقاً لهذه المنهجية.

       تظهر �أهمية تقييم �أداء الموظفين على �أنها �أحد 
الركائز الأأ�سا�سية في تنمية الموارد الب�شرية في �أي 
ب�شكل  الم�ؤ�س�سة  على  فائدتها  وتنعك�س  م�ؤ�س�سة، 
تقييم  ويلعب  خا�ص،  ب�شكل  الموظف  وعلى  عام، 
ملاحظات  تقديم  في  مبا�شراً  دوراً  �أي�ضاً  الأأداء 
دورية للموظفين بحيث يكونون �أكثر وعياً ب�أنف�سهم 

فيما يتعلق بمقايي�س �أدائهم.

�آلية تقييم الأأداء في الإإدارة العامة للجمارك:

للجمارك  العامة  الإإدارة  خطت  المجال  هذا  وفي 
خطوات مت�سارعة للعمل على منظومة تقييم �أداء 
نتائجه،  ور�صد  التقييم،  ذلك  ومتابعة  موظفيها، 
فاعتمدت  للاحتياج،  وفقاً  تطويره  على  والعمل 

تقييم الأأداء ودوره في تطوير العمل الجمركي

معايير تقييم لكل تخ�ص�ص، يتم من خلاله متابعة 
كل موظف ومدى فاعليته وفقاً لم��سؤوليات وظيفته، 
وكذلك يمكن قيا�س مدى حاجته �إلى الت�أهيل في 
تخ�ص�صه  كما �سعت الإإدارة العامة للجمارك �إلى 
اختياره  يتم  �سنوياً   جمركي  منفذ  �أف�ضل  تكريم 
فيها  تتناف�س  ومهنية،  علمية  و�أ�س�س  لمعايير  وفقاً 
اقتدار  بكل  بمهامها  للقيام  الجمركية  المنافذ 
متغلبة على التحديات، ووا�ضعة للحلول، ومحددة 
للأأهداف، كما اعتمدت على تكريم الموظف المميز 

وفق �آلية تقييم محددة. 
منظومة  في  وم�ساهمتها  الجمركية  المبادرات 

تقييم الأأداء: 
العامة  للإإدارة  الا�ستراتيجية  الخطة  ت�ضمنت 
�شكلت  مبادرات  عدة   2023/2021 للجمارك 
الأأداء، حيث  لبناء منظومة تقييم  الأأ�سا�س  حجر 
الا�ستراتيجية  الخطة  في  الأأولى  الركيزة  ركزت 
وذلك  للعاملين،  الجمركية  القدرات  بناء  على 
التدريب  مبادرة  فمثلت  مبادرات  من خلال عدة 
بقدرات  ترتقي  �شاملة  تدريب  منظومة  �إعداد 
القوى الب�شرية وتعزز المعارف الجمركية وت�ضمن 

الأأداء الجمركي الفعال وفق منهجية تدريب راعت 
التدريبي  الم�سار  ومتطلبات  الاحتياجات  فيها 
للموظف كما �أعدت مناهج تدريبية لكافة المعارف 
والتدريب  التعليم  و�سائل  بكل  تنفذ  الجمركية 
تحليل  يتبعه  التقليدي  التدريب  على  تقت�صر  ولا 
الممار�سات  �أف�ضل  وفق  التدريبية  للاحتياجات 

العالمية.
الوظيفي منهجية �شاملة  الو�صف  و�شكلت مبادرة 
�أو  الإإدارات  م�ستوى  على  الأأداء  قيا�س  تت�ضمن 
ب�أ�سلوب  �أعدت  مو�ضوعية  معايير  وفق  الأأفراد 
ال�شامل  الإإداري  التطوير  في  لت�سهم  مهني  علمي 
في  �أ�سهمت  كما  للجمارك،  العامة  الإإدارة  في 
خلال  من  كاملة  بقدرات  جمركية  كوادر  بناء 
تحديد م��سؤوليات كل وظيفة ومتطلباتها وتحديد 
علاقاتها بالوظائف الأأخرى، وبالتالي �ضمان رفع 
في  الازدواجية  وجنبها  وانتظامه  العمل  كفاءة 

المهام.
وبالاطلاع على مبادرة الخبرات الجمركية والتي 
الوظيفي  التخ�ص�ص  منظومة  تفعيل  �إلى  هدفت 
خبرات  و�إيجاد  الجمركية  الأأعمال  كافة  في 
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الرائـد / سالم بـن صالـح الخيــاري

رئيس قسم التخطيط وتقييم الأداء
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جمركية قادرة على �إدارة العمل الجمركي بكل جدارة نجد �إن هذه المبادرة �سعت �إلى توفير بيئة عمل ومناخ تناف�سي معرفي بين العاملين بالجمارك في جميع 
التخ�ص�صات. 

وتهدف الإإدارة العامة للجمارك من خلال هذه المنظومة �إلى:
- توفير المعلومات اللازمة للموظفين �أنف�سهم عن جودة وكفاءة الأأداء لأأعمالهم بهدف تطوير الأأداء �إلى الأأف�ضل. 

- تحديد �أ�صحاب الكفاءات العالية وت�سكينهم وفقاً للتخ�ص�ص.
- تحديد احتياجات الموظف �إلى التطوير والت�أهيل. 

- ربط �سلوك الموظفين بنتائج العمل والنتيجة النهائية. 
الخلا�صة:

ونلخ�ص ما تقدم �أن عملية تقييم الأأداء تمثل �إحدى �أدوات الرقابة الإإدارية الفاعلة والتي على �أ�سا�سها تتم مقارنة الأأداء الفعلي بما هو م�ستهدف با�ستخدام 
�آليات تقييم منا�سبة لتقييم كفاءة ومهارة الموظفين و�سلوكياتهم في بيئة العمل وعندما يتحقق التقييم الجاد ت�ستطيع الم�ؤ�س�سات النهو�ض ب�أعبائها والتغلب 

على تحدياتها من خلال )الكادر الب�شري(.



�أداء الخدمات التي تقدم لتنفيذ مهام ت�سهيل  �أهم ال�سيا�سات التي تنتهجها الإإدارات الجمركية في رفع م�ستوى  �إحدى  تعد ا�ستراتيجية التمكين 
الأأمن  ل�ضمان  واليقظة،  الحر�ص  درجات  ب�أعلى  الالتزام  مع  العالمية  الممار�سات  لأأف�ضل  وفقاً  الجمركية  المنافذ  جميع  في  الحدود  عبر  التجارة 

الاقت�صادي ال�شامل  .
      تولي الإإدارة العامة للجمارك �أهمية ق�صوى لتمكين كوادرها الب�شرية ويعتبر �أحد �أهم �أولوياتها في الخطة الا�ستراتيجية للإإدارة العامة للجمارك   
2021 ـ 2023م، وي�أتي هذا تج�سيداً لإإيمانها القوي ب�أن بناء الكوادر الب�شرية وت�سليحها بالعلم والمعرفة وتزويدها ب�أحدث التقنيات هي �صمام الأأمان 

لإإحداث النقلة النوعية التي نطمح لها والتي بحمد الله وتوفيقه تحقق الكثير منها. 

فنون �إدارية

ا�ستراتيجية تمكين الموارد الب�شرية بالإإدارة العامة للجمارك
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النقيب/ ناصر بن سليم الذهلي 

رئيـس قســم المــوارد البشريــة
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    �إن المق�صود بتطبيق �سيا�سة ا�ستراتيجية التمكين هي نقل الم��سؤولية والتوجيهات والمعرفة بطرق �سهلة ومتكافئة من المديرين �إلى المر�ؤو�سين، بحيث 
يتمكن المر�ؤو�سون من �أداء المهام ب�أعلى درجات الم��سؤولية والكفاءة والتميز المعرفي بما تفت�ضيه �أو تتطلبه تنفيذ المهام. 

     �إن تنفيذ �سيا�سة ا�ستراتيجية التمكين بالت�أكيد �سيعود بالفائدة الكبيرة على الم�ستويين الم�ستوى الإإداري من جانب والعاملين من جانب �آخر، على 
الم�ستوى الإإداري تتلخ�ص في النقاط التالية :

      التجديد الم�ستمر على كافة الم�ستجدات من �أجل تنمية الإإدارة الم�ستدامة لتتوافق مع التحديثات الم�ستقبلية.
      زيادة القدرة على التطوير والتجديد لم�ستويات التخطيط الا�ستراتيجي ب�شكل �أف�ضل.

      تزداد ن�سبة ودرجة الر�ضا الوظيفي والعائد من الأأداء ب�شكل ملحوظ.
      ظهور البيئة المتميزة لتوليد الأأفكار والمبادرات والتي ت�ساعد على �إحداث قفزات ملحوظة في تح�سين الأأداء الناتج عن القرارات الإإدارية .

�أما على الم�ستوى العاملين ف�إن اعتماد �سيا�سة التمكين �ستخلق بيئة خ�صبة من المزايا �أبرزها:

      �ستت�ضح لدى العاملين ال�صورة الأأكبر في فهم المهام والأأدوار لتحقيق الأأهداف الا�ستراتيجية للإإدارة.
      فر�صة التطوير والتميز �ستكون �أكبر خا�صة في حقل الكفاءة الذاتية )الطوعية( والتي �ست�سهم في ت�سريع تحقيق الأأهداف المن�شودة.

      م�ستوى الر�ضا الوظيفي بين العاملين �سيكون في �أعلى الم�ستويات ب�سبب ات�ساع حقل الكفاءة الذاتية.
      �ستكون البيئة منا�سبة جداً منً جل ظهور الإإبداع والتميز والمبادرات التي تزيد من فر�ص جودة وكفاءة �إنجاز الأأعمال. 

الإإلكتروني الذي ت�شهد �شرطة  للتحول  ال�سبق في تنفيذ هذه الا�ستراتيجية من خلال  مواكبتها   �إحراز ق�صب  العامة للجمارك  الإإدارة  و توا�صل 
عمان ال�سلطانية في البيئة الرقمية ، �إدراكا منها ب�أهمية التمكين والتحول الرقمي المتمثل في حو�سبة الإإجراءات والعمليات الجمركية م�شيراً �إلى �أن 
بناء الخطة الا�ستراتيجية 2021 ــ 2023م ت�ضمنت ثلاث مرتكزات �أ�سا�سية، �أبرزها مرتكز على بناء القدرات والذي �سي�سهم في تمكين الكفاءات 

وتح�سين الأأداء الجمركي0



النقيب / نا�صر بـن خلفـان الخاطري
رئي�س ق�ســـــــــم العلاقـــــــــــــات العامـــــــــــــة 

* مدير التحرير

 *

اقت�صادات  وتنمية  التجاري  التبادل  حركة  تعزيز  في  مهماً  عاملًا  التجارة  تي�سير  �أ�صبح 
الدول، وت�أتي �أهمية تي�سير التجارة لدورها في ت�سهيل حركة الا�ستيراد والت�صدير و�إنعا�ش 
مفهوم  اكت�سب  وقد  المبا�شرة.  الأأجنبية  الا�ستثمارات  �إلى جذب  بالإإ�ضافة  المحلي،  ال�سوق 
تي�سير التجارة خلال ال�سنوات الع�شر الأأخيرة �أهمية �أكبر في خُطط ال�سيا�سة الدولية، حيث 
�أ�صبح جزءاً من اهتمام منظمة الجمارك العالمية ومنظمة التجارة الدولية، وبروز برامج 

الم�ساعدة الفنية الدولية ب�شكل وا�سع للاقت�صادات النامية لتعزيز هذا الجانب. 
خلال  ملحوظة  نجاحات  العالمية  الجمارك  منظمة  في  الأأع�ضاء  الدول  معظم  وحققت 
الا�ستيراد  عمليات  كلفة  خف�ض  ومنها   ، والجمارك  التجارة  قطاع  في  الأأخيرة  ال�سنوات 
وتدعم  والم�ستثمرين  التجار  على  تُ�سهل  التي  المبادرات  من  عدد  واطلاق  والت�صدير، 
�سهولة �سلا�سل التوريد العالمية و�ضمان ارتباطها ببع�ضها البع�ض ، كما �أن تطور الأأ�ساليب 
المحلي،  وال�سوق  ال�صناعية  بالمناطق  الموانئ  تربط  التي  النقل  �شبكات  وات�ساع  اللوج�ستية 
ف�أكثر  �أكثر  تعتمد  ال�شركات  التجارة الالكترونية، جعل  ات�ساع نطاق  �إلى �سرعة  بالإإ�ضافة 

على حركة ال�سلع بكل كفاءة و�سرعة وموثوقية. 
وقد �أظهرت النتائج الأأخيرة في �سلطنة عُمان تطوراً ملمو�ساً في حركة التبادل التجاري عبر 
العامة  ال�سلطانية ممثلة في الإإدارة  نظام بيان الإإلكتروني والتي تعمل عليه �شرطة عمان 
للجمارك عبر �أنظمتها الحديثة وكوادرها الم�ؤهلة ، حيث �أ�سهم النظام منذ انطلاقه عام 
2015م في تقلي�ص زمن الإإفراج عن الب�ضائع وتعزيز مبادئ الدقة وال�شفافية في عمليات 
�أ�سهم  مما  الخطورة  لدرجة  وفقاً  ال�شحنة  م�سارات  تحديد  و�سرعة  الجمركي  التخلي�ص 
ب�شكل فاعل في انجاز المعاملات ب�سرعة و�سلا�سة والتي قد لا تحتاج بع�ض هذه ال�شحنات 
الأأنظمة  �أحد  وهو  الإإلكتروني  المخاطر  �إدارة  نظام  بف�ضل  وذلك  تدقيق  �أو  تفتي�ش  �إلى 
الرئي�سة المنبثقة من النظام الرئي�سي ) بيان (، كما تبنت الإإدارة العامة للجمارك عدداً من 
المبادرات والمنهجيات التي تحت�ضنها وتدعمها منظمة الجمارك العالمية ومن �أبرزها اطلاق 
مبادرة التخلي�ص الم�سبق للب�ضائع قبل و�صولها للبلد وتعزيز �سلا�سة التخلي�ص الجمركي 
�إنهاء �إجراءات  عبر خدمة التخلي�ص عن بُعد مما يُُمكن التاجر والمخل�ص الجمركي من 
ب�ضاعته �إلكترونياً من �أي مكان في العالم وقبول ال�ضمانات الخطية وت�سهيل نقل الب�ضائع 
من الموانئ والمطارات �إلى المناطق الحرة ب�أقل جهد ووقت وتكلفة من خلال الا�ستفادة من 
م�ؤ�شرات  فاعل في تحقيق  ب�شكل  �أ�سهم  كل هذا الحراك   ، الآآمن  الممر الجمركي  مبادرة 
وا�ضحة في تقارير عالمية و�إقليمية مما جعل حركة  التجارة عبر الحدود �أكثر �سرعة و�أقل 

كلفة، واكثر �أمناً و�سلامة .

تي�سير التجارة
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استراحة جمركياستراحة جمركي

تزخر مدينة �صور العمانية بتراثها البحري الذي يبرز الدور الريادي الكبير الذي لعبه العمانيون في مجال الملاحة 
البحرية خلال حقبة طويلة من الزمن وتقف �سفينة فتح الخير وهي �آخر ال�سفن التي كان ي�ضمها الأأ�سطول البحري 
ال�ضخم، الذي كانت تمتلكه ولاية �صور، والذي كان له الف�ضل الكبير في التعريف بعمان في �شتى الموانئ التي ر�سى 
فيها ذلك الأأ�سطول، وتمتاز فتح الخير بمتانة �صنعها وجودة �أخ�شابها وجمال �شكلها، مما جعلها تحفة تاريخية تمثل 
ذلك الما�ضي المجيد لأأهالي �صور،  �أ�شرف على �صناعتها النوخذة العماني المعروف محمد بن خمي�س ال�شقاق. �سميت 
ب”فتح الخير” لم�ساعيها التجارية ، ونزول المطر في �أول يوم من �صناعتها وقد عملت ٤٣ �سنة في عمان ودول الخليج 

و�شرق �أفريقيا وا�سيا.

�سفينة فتح الخير :

الذاكرة  الذاكرة رمز في  رمز في 

من إعداد 

الرقيب / سارا بن مبارك الصلتية

قســــم العلاقـــــات العامـــــة
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نور الدين ال�سالمي :
�أبرز �شيوخ  ب�أبي �شيبة ويلقب بنور الدين، ويعد من  لامة ومحقق و�شاعر وم�ؤرخ عماني، ولد بقرية الحوقين بالر�ستاق ويكنى  عَّ
عمان في القرن التا�سع ع�شر الميلادي، قر�أ القر�آن عند والده في بلدة )الحوقين(، ثم انتقل �إلى قرية )ق�صرى( في الر�ستاق، ثم 
�إلى الباطنة ثم ال�شرقية بق�صد طلب العلم، حتى �أ�صبح ممن ي�شار �إليهم، بد�أ الت�أليف وهو ابن 17 �سنة تقريبًا، و�أول م�ؤلف له 
هو )بلوغ الأأمل في المفردات والجمل( ومن م�ؤلفاته: �أرجوزة في علم الكلام في ثلاثمائة بيت، بهجة الأأنوار، م�شارق �أنوار العقول، 
كما له م�ؤلفات في �أ�صول الفقه، والحديث ال�شريف، وفي النحو، والت�أريخ. كانت وفاته في ربيع الأأول �سنة )1332هـ( ودفن ببلدة 
)تنوف(، وقد اختارته منظمة اليون�سكو عام 2015م ليكون �ضمن ال�شخ�صيات الم�ؤثرة بالمجتمع، لدوره في �إثراء المجتمع العربي 

بثقافته الدينية والاجتماعية وال�سيا�سية. 

عمانيةعمانية شخصيةشخصية  
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ا�ستثـــمر وقتك في �صحتـــكا�ستثـــمر وقتك في �صحتـــك
المعنى الحقيقي لا�ستثمار الوقت في ال�صحة هو كيفية �ضبط نمط حياة 
�صحية تتنا�سب مع الوقت الحالي فكما نرى في الفترة الأأخيرة انت�شار 
الكولي�سترول  الدم،  �ضغط  ارتفاع  ال�سكري،  مر�ض  مثل  الأأمرا�ض 
واي�ضاً زيادة ال�سمنة في �سلطنة عمان في �آخر تحديث لوزارة ال�صحة 
بن�سبة 35.2% وهذه لي�ست ن�سبة ب�سيطة مقارنة بعدد ال�سكان فكيف 

نقي �أنف�سنا؟
وممار�سة  ال�سليم  الغذاء  وانتقاء  تنظيم  مثل  �صحية  عادات  باتباع 
والأأخرى  الفترة  بين  الطبيب  بزيارة  �أنف�سنا  توعية  وكذلك  الريا�ضة 
من  خيٌر  وقاية  )درهم  المقولة:  مع  نكون  و�أن  دورية  فحو�صات  لعمل 

قنطار علاج(. 

معلومة صحيةمعلومة صحية

الجمركي الصغيرالجمركي الصغير

لماذا تفتي�ش الب�ضائع مهم جداً جداً؟
لأأن الجمارك تحافظ على �أمن بلادنا وهم يقومون 

بتفتي�ش الحقائب يا �أ�صدقائي حتى لا تدخل �أي 
�ألعاب محظورة �أو ممنوعة �إلى وطننا الحبيب .

لذلك لا بد �أن نكون حذرين
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الجمركي في كل عدد. بالعمل  يتعلق  ��سؤال  طرح  يتم  هنا 
info@customs.gov.ominfo@customs.gov.om : تُر�سل الإإجابة �إلى البريدالإإلكتروني التالي 

   : الرابع  العدد  م�سابقة  في  الفائز 
الها�شمي زايد  بن  �سلطان  بن  معتز 

 �س�ؤال العدد الخام�س من المجلة

 كم ن�سبة �ضريبة القيمة الم�ضافة ؟

ملاحظة /تم ر�صد جائزة نقدية لأأول �إجابة �صحيحة تردنا عبر الإإيميل .
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من طرائف العربمن طرائف العرب

�أعمى يقود ب�صيراً

جاءَ رَجُلٌ �إلى ب�شار بن برد )الأأعمى(، ف��سأله عن منزل رجل ذكره له، فجعل 
ب�شار ي�صفه له، ويفهمه، فلا يفهم، ف�أخذ ب�شار بيده وم�شى به يقوده �إلى بلغ 
لَّ من كانتِ العُميان  منزل الرجل، وهو يقول: �أعمى يقود ب�صيراً لا �أباً لكم قدْ �ضَ

تهديه فلما و�صل به �إلى منزل الرجل قال له: هذا منزله يا �أعمى.
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Number of people who use drugs (in millions)
Distribution of drug users by Drug Group and 
Gender

Gender and Drugs
According to the UNODC World Drug Report 
women remain in the minority of drug users 
globally yet tend to increase their rate of drug 
consumption and progress to drug use disorders 
more rapidly than men do. 
Women now represent an estimated 4549- 
per cent of users of amphetamines and non-
medical users of pharmaceutical stimulants, 
pharmaceutical opioids, sedatives, and 
tranquilizers.

Policy Implications

In the World Drug Report 2022 UNODC 
recommend 3 key policy implications for 
consideration . 

Contain Criminal Markets:Members States 
should enhance law enforcement controls 
particularly with regard to the trafficking of illicit 
drugs by sea containers or maritime routes. 
There should be stronger focus on intelligence, 
international cooperation and joint operations 
to disrupt transnational organized criminal 
groups that traffic these drugs.

Strengthen evidence-based care within 
communities: Efforts should continue and 
strengthen in providing education and support 
to families and communities to prevent 
individuals, and particularly young people, 
turning to drugs to cope with the stresses of 
their life.

Focus on vulnerable and emerging groups:  
Agencies should work more closely together 
and earlier on the delivery of prevention 
strategies that focus on the most vulnerable to 
avoid more widespread issues.
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Synthetic Opioids work on the brain much in 
the same way as heroin but are synthesized 
from other chemicals in a laboratory. They are 
generally produced for a genuine medical 
purpose such as Fentanyl or Tramadol but may 
go on to be abused with dangerous health 
consequences. The use of opioids accounts for 
around two thirds of deaths attributed to drug 
use disorders worldwide. Traffickers regularly 
use Fentanyl to cut within other drug types 
such as heroin or cocaine and Tramadol may 
be manufactured outside of legal markets and 
sold to young adults as a drug of abuse.

Captagon was originally the main brand name 
for a medicinal product containing fenethylline 
as its active ingredient. It is no longer produced 
today or used for therapeutic purposes.It was 
sold as whitish-coloured tablets marked with 
a characteristic logo comprising two half-
moons It was mainly prescribed as a treatment 
for attention deficit disorder and as a central 
nervous system stimulant. Today, many 
countries in the Middle East regularly report 

seizures of this drug which has evolved from the 
original medicinal product into illicitly produced 
and marketed tablets, which generally appear 
to contain other substances, most commonly 
amphetamine.

Methamphetamine is a very strong central 
nervous system stimulant that belongs primarily 
to recreational properties.  It is a synthetic drug 
and is manufactured in illegal laboratories in 
various forms tablets, powder, or as crystals 
that look like shards of glass. It is part of a 
group of drugs that called amphetamine-type 
stimulants.
Global Drug Use
According to data from the United Nations 
Office on Drugs and Crime (UNODC) World 
Drug Report (2022) around 284 million people 
aged 1564- used drugs worldwide in 2020, a 26 
per cent increase over the previous decade. 
Young people are using more drugs, with use 
levels today in many countries higher than with 
the previous generation.

20



What are drugs?
 It is any chemical substance that has a direct 
effect on the performance of the human body 
in its natural state, but not all drugs are illegal. 
There are many types of drugs, but some are 
legal. For example, alcohol, caffeine in coffee, 
nicotine in tobacco, and medicines. Humans 
use medicines to treat diseases and relieve 
pain. However, some of the drugs have serious 
side effects, which led to the imposition of strict 
control over them by most countries of the 
world.

Types of Drugs
Cannabis is also known as marijuana. It is 
a psychoactive drug extracted from the 
cannabis plant. It has various mental and 
physical effects. The color of this drug tends to 
be green or brown and it is smoked or can be 
ingested after adding to food products.

Captain / Yousuf Ahmed AL-Balushi
Head of Regional and International

Cooperatino Department

DRUGS and GLOBAL TRENDS

Cocaine is a powerful natural stimulant. It is 
extracted from the leaves of the coca plant 
that grows in South America, where the people 
chew it or drink it to energize and overcome 
exhaustion. 

Ecstasy is a type of psychoactive stimulant 
derived from amphetamine. This type of 
stimulant has a complex effect on the brain 
and body. This type of stimulant is made in the 
form of tablets with a logo or in the form of a 
powder. 
Heroin is obtained from morphine which 
extracted from the opium poppy plant. A 
strong narcotic of the central nervous system 
and causes strong physical and psychological 
addiction. There are two types of heroin, white 
and brown. White heroin is pure heroin, which is 
mostly injected. The other type is brown heroin, 
it is known as street heroin, and this type is 
smoked.
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providing individuals with enhanced opportunities 
for organizational contributions could also 
affect performance directly. Thus, a definition 
of performance should allow for variation 
attributable to differences in traits measured in 
selection programs, participation in training and 
development programs, exposure to motivational 
interventions and practices, and situational 
constraints and opportunities (Harrison J. Kell 
(2013)).
Directorate General of Customs is responsible for 
customs control and security of export and import 
affairs, collecting applicable customs duties and 
combating restricted and prohibited smuggled 
goods according to internationally recognized 
rules, regulations and norms. In response to the fast 
pace of global development, Directorate General 
Customs has instituted its own modernization 
program. Computerized customs procedures 
are now provided at all customs entry and exit-
points of Oman to encourage and enable trade 
facilitation. Oman Customs was established 
in the early part of the 20th century and its 
first headquarters premises were built in 1924. 
Building on its pioneering status, Oman Customs 
was one of the first administered organization 
in the region. At that time Oman Customs was 
the only resource for the State economy and its 
organization was augmented by some experts 
from abroad who helped to develop the customs 
directorate and increase revenues. Recently, 
the Directorate General of Customs witnessed a 
huge shift towards development in quality and 
quantity alike; this development helps to ensure 
Oman’s strategic place in a globalized world 
and mirrors the changes in world customs reform 
that is taking place regionally and locally. The 
Directorate General of Customs is implementing 
various development modernization systems, 
and is setting future plans for capacity building at 
customs in the frame of applying the electronic 
governance concept (Directorate General of 
Customs (2021)).
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payment of all the customs liabilities.The risk that 
the customs have includes: firstly, the possibility 
of non-compliance with customs laws; the 
required licenses, value of supply, rule of origin, 
regime of exclusion from liabilities, limitations 
in trading, rules of security and secondly, the 
possibility of failures of customs in facilitating the 
international trade. The customs as every other 
body needs to manage their risk. This requires 
systematical procedures which are necessary in 
decreasing the risk, assuring that the appointed 
targets are effectively met. These procedures 
include: identification, analyze, evaluation, 
treatment, monitoring and review of the 
risk, which can violate the achievement of 
objectives. The risk management at the customs 
is fundamental in effective customs operations, 
and it must be highlighted that the customs 
administration applies everywhere certain 
forms of risk management, formal and informal 
ones. Based on the previous experiences and 
on the information, the customs have always 
applied necessary procedures to identify illegal 
activities, while attempting to decrease the 
risk. The most traditional procedures include 
physical and documentation control of persons 

in order to trace the banned trade. Such 
controls constitute a form of risk management, 
but not necessarily the most effective one. The 
volume of foreign trade has increased. Also its 
complexity and speed has increased, and this 
was helped by the continuous development of 
technology. If every shipment was controlled, 
the queue at the customs would always be 
present, creating delays and corruption. As 
a consequence, the customs administration 
is expected to implement more means of risk 
management. This with impact not only in 
increasing the efficiency but also in minimization 
of interference during the trade transactions 
decreasing in this way the non-fee barriers in 
trade (Ejona Bardhi (2015)). A definition of job 
performance should be useful for the full range 
of strategies and interventions that the field of 
industrial and organizational (I/O) psychology 
might utilize to improve human performance 
in work organizations. Many of these strategies 
involve recruitment and selection, training 
and development, or motivation. In addition, 
other strategies that might involve removing 
constraints that prevent individuals from 
contributing to organizational objectives and 
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Over the last few decades, countries have made 
significant progress in lowering trade tariffs and 
dismantling quota systems. International trade 
has increased and manufacturing has become 
more global, with developing, emerging 
and transition economies connecting with 
international supply and value chains in terms 
of both their exports and imports. The worldwide 
distribution and sourcing cycles, along with 
just-in-time and just-in-sequence logistics 
services and the emergence of e-business, has 
created pressure on governments to ensure 
efficient, fast and reliable border crossing and 
clearance procedures. Governments started 
to realize that their export economies heavily 
depend on efficient import processing, hence 
the need to have a holistic approach for a 
more efficient management of end-to-end 
trade transactions. Lack of transparency about 
rules and regulations, redundant and lengthy 
clearance processes, and multiple documents 
requirements in different formats and with 
different data elements, increase the costs and 

Major / Yaarub Hamed AlHinai
Deputy Manager of Customs Audit

Its Effect on Job Performance of Oman’s Directorate 
General of Customs

Trade Facility and Risk Management:

time of doing trade. Today these obstacles are 
seen as posing greater barriers to trade than 
tariffs and quotas do. They are “thickening” 
the border of countries (Wilson, Norbert (2007)). 
Hence, it is more important than ever to achieve 
trade facilitation to enhance administrative 
efficiency and effectiveness, reduce costs and 
time to markets, and increase predictability 
in global trade (The Trade Facilitation 
Implementation Guide (2012)).

The risk of a custom body is the possibility of 
happening of the events or actions which 
can cause obstacles in obtaining the targets. 
One of the main functions of the customs 
is to assure the trade facilitation during the 
customs procedures, for the local and foreign 
businesses. The activity of these businesses 
must be in accordance with the laws and rules 
of the country. The control of the respecting 
these rules and laws and the discovery of 
the violations during the international trade is 
another function of the customs. This is a very 
important function, as it is assured the control of 
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 Customs ports in the Sultanate of Oman 2022
Most important seizures

North Al Batinah Customs department thwarts a number of 
operations to smuggle large quantities of  banned and restricted 
cigarettes at both Al Wajaja and Khatmat Milaha ports, which 
were hidden in cavities and separate parts of  vehicles, in order to 
evade paying taxes and permit procedures.The total amount of 
prohibited and restricted cigarettes seizures during the year 2022 
at various exit-ports was 80903600 cigarettes, 5052.4 kilograms 
and 6926 of  different types.

Al-Maziunah customs department port has seized a number of 
smuggling quantities of  qat, which were in the possession of 
travelers who had hidden it among their personal luggage.The 
total amount of  qat seizures during the year 2022 at various exit 
ports was 14,67 kilograms.

Customs men at the Hatta Customs Department were able to 
thwart a smuggling operation of  more than 1,000 electronic 
cigarettes. The total amount of  electronic cigarette seizures 
during 2022 at the various ports amounted to 47,163 cigarettes, 
and the total amount of  this types of  cigarettes’ seizures during 
the year 2022 at various exit ports was 47163 cigarettes. 

Prohibited and restricted cigarettes

Electronic cigarettes
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Qat drug
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Customs officials at both the Muscat International Airport 
Customs Department and the Rubia alkhali Customs Department 
managed to seize two persons in possession of  quantities of 
marijuana, which they deliberately concealed in professional ways 
among their personal luggage, the total amount of  marijuana 
seizures during the year 2022 at various exit-ports was 1,5965 
kilograms.

The Investigation and Risk Assessment Department was able to 
raid a number of  sites run by expatriate workers in the states of 
Seeb, Barka, Al Musana and Al Suwaiq, and seized large quantities 
of  alcoholic beverages that were tightly hidden in warehouses and 
farms. The total amount of  alcoholic drinks seizures during the 
year 2022 at various exit-ports was 187,859 kilograms.

Marijuana drug

Alcoholic beverages
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The Customs Department of  Muscat International Airport 
thwarted a number of  operations to bring in psychotropic 
substances, most notably tramadol, clonazepam, and diazepam 
tablets. The seizure took place during inspections of  passengers› 
personal luggage.The total amount of  psychotropic effects 
seizures during the year 2022 at various exit-ports was 174,935 
kilograms. 

Psychotropic effects



 Customs is the first line of defense
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Air Cargo Customs Department and the private airports of  the State of  Qatar managed to seize a large amount 
of  Captagon, amounting to 81,568 tablets. The seizure was carried out by air Cargo Customs Department. 
A customs officer suspected a shipment of  lighting tools. The shipment was inspected and discovered that 
prohibited pills are in the recesses of  the wooden box. Handed over the materials and the contraband to the 
Anti-Narcotics Department at the Ministry of  Interior.

 GUILF CUSTOMS

Qatari customs seizes 81,000 Captagon tablets
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Dubai Customs confirmed, at the conclusion of  the Expo 
2020 activities, that released more than 258$ million of 
1,206 tons of  exhibition goods. The Federal Authority 
for Identity, Nationality, Customs, and Ports Security, 
represented by Dubai Customs, achieved 1,432 customs 
declarations for Expo Dubai 2020 goods, revealing 
the facilities and customs privileges it provided to the 
participants and visitors of  the exhibition. In addition 
to providing all its customs services through electronic 
platforms and smart applications, by adopting copies and 
electronic documents without the need to visit the center.

Directorate General of  Customs of  Kuwait State launches 
an electronic platform for remote messaging with the aim of 
sending /receiving correspondence and books automatically 
with companies to save effort and time for business partners 
and direct communication and instant messaging between 
the two sides to ensure the arrival of  correspondence in 
a way that guarantees the rights of  all concerned parties. 
The platform gives registrants the advantage of  receiving 
incoming and outgoing mail electronically for official 
correspondence with the Directorate General of  Customs, 
through the link designated for that, to complete the 
registration process, receives files related to transactions, 
and send the link.

 Issue (5) January 2023

Dubai Customs exhibits electronic services and revenues at 
Expo 2020

The Directorate General of Customs in the State of Kuwait launches 
an electronic platform
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 GUILF CUSTOMS

The Zakat, Tax and Customs Authority in the Kingdom 
of  Saudi Arabia launched an initiative to exempt fines of 
2023. This initiative will continue until May 2023 ,31. The 
exemption is applied according to specific conditions of 
the type of  fine. The most prominent of  which is the fine 
for late registration in all tax systems, so that in order for 
the exemption to be completed, registration in the tax 
system for non-registered persons must be submitted. 
The statement must be submitted and full payment of  the 
original tax debt, in addition to exemption from fines for 
late payment of  tax or delay in filing a tax return in all 
tax systems, after payment of  the full original tax debt, 
exemption from the fine for correcting the return for 
value-added tax after payment of  the full original tax debt 
and exemption from fines for violations Field control of 
value-added tax,  electronic billing after submitting the due 
statements and paying the full principal of  the tax debt.

The Bahraini Customs Affairs launching the national single 
window project «Ofoq 2», which aims to develop digital 
services for clearance and goods delivery in accordance 
with international best practices in this field.
     The importance of  achieving smooth work procedures, 
which is a basic requirement for attracting investment in 
the Kingdom of  Bahrain, explaining that the single window 
system is an electronic portal characterized by an advanced 
risk system that works on various customs data and takes 
into account various government procedures developed and 
followed internationally and in accordance with international 
best practices.
      ( Ofuq 2) system will achieve electronic integration 
and exchange of  data between electronic systems operating 
within the customs department, by including all electronic 
services related to stakeholders from the public and private 
sectors.

Fines Exemption Initiative

Bahraini Customs is preparing to launch the national single 
window project

7

His Excellency Eng. Suhail bin Mohammed Abanami 
Governor of the Zakat, Tax and Customs Authority
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Promoting aculture of Knowledge - Sharing and 
professional pride in customs
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It allows the free movement of  goods from 
one country to another, linking the Sultanate 
commercially with the outside world, and the 
safe customs route initiative to link sea and 
airports, free zones, and investment customs 
warehouses with safe customs routes to facilitate 
the movement of  goods between customs areas, 
launching investment warehouses that suspend 
customs tax, and extending the period of  storage 
of  goods in warehouses, investment to three years, 
the most important of  which is the ability to store 
tax-paid or exempted goods and the possibility 
of  collecting and fragmenting goods in addition 
to the possibility of  re-exporting goods, the most 
important of  which is the suspension of  the 
payment of  customs tax and the launch of  the 
post-audit initiative for goods, aims to investigate 
the accuracy of  customs data provided by 

merchants And importers and exporters after the 
process of  releasing the goods so that the data is 
reviewed and matched after the release to facilitate 
the movement of  goods and reduce the time of 
release and the launch of  the initiative of  prior 
judgments for import and export operations, this 
initiative allows customers to obtain before import 
and export a prior judgment of  procedures, taxes 
and customs duties for goods and the integration 
between the Bayan system and operators of  ports 
and airports and launch the electronic air bill of 
lading.

The Royal Oman Police has also modernized 
the system of  automated inspection devices by 
supplying and installing a number of  them at 
various customs outlets, with the aim of  enhancing 
the security role of  modern technologies, devices, 
and qualified staff.
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prior indicators and information, in addition 
to providing customs outlets with advanced 
inspection devices.
Local and international customs indicators
The Directorate General of  Customs has 
achieved, through the electronic Bayan system, 
very high indicators in facilitating customs work. 
Among the most prominent of  these indicators 
is the achievement of  3 seconds as the fastest 
permit issued through Bayan system, one minute 
and eight seconds as the fastest shipment cleared 
through ports, and one minute and nine seconds 
as the fastest shipment cleared through airports. 
In addition to, 90% of  the release rate of  goods 
within the first hour of  the arrival of  the goods. 
The great role played by the Royal Oman Police 
represented by the Directorate General of 
Customs contributed to facilitating trade and 
strengthening the logistic sector with the aim of 
placing the Sultanate of  Oman at the forefront of 

the cross-border trade index, as the Sultanate of 
Oman ranked first in the Gulf  in the cross-border 
trade index in the Practicing Business Report 
(2020), issued in the last World Bank report. In 
Sohar Port, the introduction of  inspections based 
on the electronic risk management system, and the 
development of  the customs audit system.

Customs facilities and initiatives provided to the 
commercial community

The Royal Oman Police, represented by the 
Directorate General of  Customs, has launched  
numbers of  initiatives for the commercial 
community and facilities, the most prominent 
of  which is the approved economic operator 
program, through which institutions are granted 
many advantages in customs operations, most 
notably giving priority to customs inspection and 
the initiative to activate the land and road transport 
system, which is considered as a laissez-passer for 
goods in transit. 
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work system and introducing customs procedures 
and operations into digital platform through 
comprehensive electronic system.
The most prominent of  that platform is the launch 
of  the customs Bayan system, which won the 
award for the best integrated government project 
within the Sultan Qaboos Award for Excellence 
in e-Government Services in 2018. In addition to, 
modernizing the risk management system based on 
reducing customs inspections and relying on prior 
indicators and information. On top of  providing 
customs outlets with advanced inspection devices.
Customs Bayan system
Among the aspects of  modernization and technical 
transformation that the Directorate General 
of  Customs is witnessing to facilitate customs 
procedures and operations raising the level of 
customs services provided to the commercial 
community, by improving the work system, and 
converting customs procedures and operations 
into digital through a comprehensive electronic 
system, the most prominent of  which is the launch 
of  the customs Bayan system. This system includes 
(496) electronic services and is linked with (73) 
governmental and private agencies.
Where the system won the award for the best-
integrated government project as part of  the Sultan 
Qaboos Award for Excellence in e-Government 
Services in the year (2018 AD), in addition to 
modernizing the risk management system based 
on reducing customs inspections and relying on 



 CUSTOMS WITNESSING A QUALITY LEAP OF DIGITAL
 TRANSFORMATION

A package of initiatives and facilities provided to the commercial community

OMANI CUSTOMS HAS A LONG HISTORY, BRIGHT PRESENT OF GIVING AND ACHIEVEMENT  
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Customs in the Sultanate of  Oman is considered 
one of  the oldest institutions of  administrative 
organization at the level of  the region, where the 
first customs building was built in Muscat in 1624. 
Ports of  Muscat, Sur and Sohar abounded with an 
active commercial movement. 
 The above mentioned ports were full of  active 
trade. the first half  of  the nineteenth century 
customs in the Sultanate of  Oman underwent 
many changes in light of  the economic conditions 
of  that period. In the first half  of  the twentieth 
century, the Sultanate of  Oman witnessed many 
customs reforms that led to the emergence of  the 
first Customs legislation written in 1920, which is 
the first modern customs system in the Sultanate 
of  Oman. Anyone who follows the history of 
customs in the Sultanate of  Oman notes that the 
government has paid great attention to this system 
as it is of  great security importance, and is also 
considered as one  of  the most important resources 
that suport the State’s general budget.

Directorate General of  Customs and Digital 
Transformation

Recently, the Directorate General of  Customs 
witnessed a quantum leap and tangible development 
in technical aspects and modern systems. Among 
the aspects of  modernization and technical 
transformation that it worked on facilitating 
customs procedures and operations and upgrading 
the level of  customs services provided to the 
commercial community through improving the 








