


التميز في دعم الاأمن والاقت�صاد .

تقديم  الخدمات الجمركية وفق اأف�صل الممار�صات العالمية لتنمية الاقت�صاد الوطني وحماية المجتمع .

- تعزيز التنمية الاقت�صادية وت�صجيع الا�صتثمار مـــن خـلال تفعيل مفاهيم واآليات تي�صير التجارة الدولية 
واأدوات الرقابــة الجمركية .

- الحد من الاأن�صطة التجارية غير الم�صروعة ومكافحة الغـــ�ش التجاري والتهريب .
- تطوير القدرات الب�صريــة والموؤ�ص�صية وخلـق بيئـة عمل تدعم التفوق المعرفي والمهني الجمركي . 

- التحول اإلى بيئة العمل التكنولوجيــة لتب�صيــط وت�صهيل الاإجراءات الجمركية . 
- تح�صيـل الاإيــرادات الجمركيـــة بفاعليــــــــة وكفــــــــاءة .
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:  + 968 24349000
: @omancustoms
: www.customs.gov.om
: info@customs.gov.om

الإدارة العامة للجمارك 



"... و�سنو��سلُ ��ستلهامَ جوهرِ �لمبادئِ و�لقيمِ ذ�تـهِا، في �إر�ساءِ مرحلةٍ جديدةٍ ، ت�سيُر فيها 
�إليها جميعاً  �لتي ن�سبو   ، �لمكانةِ �لمرموقةِ  ـ بخطىً و�ثقةٍ نحوَ  ـ بعون ِ�لله  �لعزيزةُ  بلادُنا 

مكرّ�سيَن كافةَ مو�ردِنا، و�إمكانياتِنا؛ للو�سولِ �إليها، و�سنحافظُ على م�سالِحنا �لوطنية.ِ."

هيثــم بـن طــارق
18 نوفمبر 2020



رئي�س �لتحرير
العقيد / �صعيد بن خمي�ش الغيثي

هيئة �لتحرير
المقدم / من�صور بن نا�صر الرحبي
المقدم / حمـــــود بـــن �صيــــــف الرحبــــــي
الرائد / �صليمان بن م�صعود الغافري
الرائد/ خالـــــد بن البخيــــــت ك�صـــــوب 
د.م5 / عامــر بــــن �صليمـــــان الم�صكــــري

مدير �لتحرير
النقيب / نا�صر بن خلفان الخاطري

�د�رة �لتحرير
الملازم اأول / مبارك بن طالب الجابري
العريـف / اإبراهيـم بن خلفان ال�صبيبـي

�لت�سوير 
الوكيل / اإ�صحاق بن اإبراهيم البو�صعيدي

جر�فيك 
العريف / مروان بن علي ال�صوافي

�لت�سميم
العريف / اأحمد بن �صعيد الهنائي

ترجمة
اأ�صتاذ / طه م�صطفى رم�صان

سلطنة عمان -مسقط

شرطة عمان السلطانية - الإدارة العامة للجمارك

ص.ب 134  مسقط الرمز البريدي 111 

:24522428 
  :24521109

 :customs.admin@gov.om

ملاحظة: المقالات المنشورة في المجلة تعبر

عن آراء كتابها ونرحب بالمساهمات الخارجية 

www.customs.gov.om

دور اأجهزة التفتي�ش الاآلي
 في كفـاءة الاأداء الجمركي

اأهم �صبطيات المنافذ الجمركية 2020م 

مكافحـــــــــــة الاإغـــــــــــــــراق  
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مجلة جمركية �صنوية ت�صدر عن الاإدارة العامة للجمارك

حوار مع �صعادة الدكتور 
وكيــــــل وزارة الاإقت�صـــــاد

�لم�سرف �لعام

العميد / خليفة بن علي ال�صيابي

حوارخا�ش مع العميد متقاعد 
م�صلــــــــم بــــن �صالــــــــم الجنيبــــــي 

47



خم�سون عاماً مرت على النه�سة المباركة في ال�سلطنة منذ اأن اأطلق المغفور له باإذن الله ال�سلطان قابو�س بن �سعيد 
طيب الله ثراه �سرارة النه�سة المباركة التي �ساهمت في تحقيق الإ�ستقرار ال�سيا�سي لل�سلطنة �الذي تميزت به عن 
د�ل كثيرة في العالم، ثم تولى جلالة ال�سلطان المعظم هيثم بن طارق حفظه الله �رعاه الم�سوؤ�لية لت�ستمر الم�سيرة 
لهذا  �نتيجة  اقت�سادياً،  المتقدمة  الد�ل  ال�سلطنة في م�ساف  �سي�سع  اإ�ستراتيجية عمان الحديثة مما  �ي�ستكمل 
ال�ستقرار ال�سيا�سي �ال�سراكة المجتمعية، فقد تف�سل جلالته بتعزيزه �تاأكيد ا�ستقراره باإ�سدار تعديلات النظام 
ينعك�س  �سوف  ما  �هو   ، العهد  �ا�ستحداث من�سب �لي  انتقال الحكم  اآلية  تعديل  ت�سمن  الذي  للد�لة  الأ�سا�سي 

اإيجاباً على الو�سع الإقت�سادي لل�سلطنة. 
كانت �ما زالت الجمارك العمانية من اأعرق الموؤ�س�سات الجمركية في المنطقة ، اإذ �سهدت عمان حراكاً تجارياً في 
ميناء �سمهرم منذ القرن الثالث قبل الميلاد، كما اأن اأقدم مبنى جمركي تم ت�سييده كان في م�سقط عام 1624م ، �لهذا دللت عميقة من اأبرزها اأن 
الجمارك العمانية  تعتبر �احدةً من اأ�سبق مظاهر التنظيم الإداري في عمان ، �اأن المدن العمانية كانت مراكز مهمة للتجارة الإقليمية �الد�لية حيث 
در عبرها منتوجات كالتمور �الليمون الجاف �اللبان �النحا�س �ت�ستورد في المقابل ب�سائع كالأقم�سة �البهارات  من الهند �ال�سين �جنوب  كانت تُ�سّ

�سرقي اأفريقيا .
       اإن الذي يدعونا للحديث عن م�ستوى تطور العمل الجمركي هو احتفالُنا بالذكرى الأ�لى لتولي جلالة ال�سلطان هيثم بن طارق حفظه الله �رعاه 
�الإجراءات  الأنظمة الحديثة  ا�ستكمال  التحديث الجمركي، �تطوير  �الإ�ستمرار في عملية  �الولء  العهد  البلاد، مجددين لجلالته  مقاليد الحكم في 

المب�سطة �الخدمات الإلكتر�نية تعزيزاً لحركة التجارة �ت�سجيعاً للاإ�ستثمار.
اأطلقت الإدارة العامة للجمارك بتوجيهات من القيادة العامة لل�سرطة  مجموعة من المبادرات �الت�سهيلات الجمركية مثل: خدمة التخلي�س      لقد 
الجمركي عن بعد، �مبادرتي الممر الجمركي الآمن، �الم�ستودعات الجمركية معلقة ال�سريبة اإ�سافة اإلى الخدمات المقدمة عبر الموقع الإلكتر�ني �مركز 
اأف�سل  مع  لتتوافق  الجمركية  الخدمات  جودة  �رفع  الحد�د  عبر  الد�لية  التجارة  ت�سهيل  اأجل  من  ال�ساعة  مدار  على  يعمل  الذي  الجمركي  الإت�سال 
الممار�سات �التجارب ، �متطلبات المنظمات الد�لية، �خا�سة منظمة الجمارك العالمية التي رفعت هذا العام �سعاراً تحت عنوان )الجمارك تعزز التعافي 

�التجديد �المر�نة من اأجل �سل�سلة توريد م�ستدامة(. 
اأجل حماية المجتمع من مخاطر  ال�سعار من  اإ�سدار  التعافي �التجديد قبل  لتعزيز  العامة للجمارك  الإدارة  باأن هناك جهود مكثفة من  نوؤكد  اإننا       
الوباء الذي اأ�ساب د�ل العالم اأجمع، �ما يزال هدفها يتمحور حول ت�سهيل حركة التبادل التجاري الد�لي عبر الحد�د في ظل تطبيق حازم للاإجراءات 

الإحترازية من تاأثيرات جائحة كور�نا من خلال اأف�سل ممار�سات اأنظمة المخاطر ليعزز من ا�ستدامة الن�ساط التجاري الد�لي. 
        �قد تكللت بف�سل الله جهود �سرطة عمان ال�سلطانية ممثلة في الإدارة العامة للجمارك في تحقيق نتائج مبهرة حيث ت�سدرت ال�سلطنة التقارير 
الد�لية في موؤ�سرات عديدة من اأبرزها موؤ�سر الخدمات اللوج�ستية لعام ۲۰۱۸م، فحققت ال�سلطنة المركز )2( عربياً �)43( عالمياً، كما اأحرزت ال�سلطنة 
عام ۲۰۱۹م المركز الأ�ل خليجياً  بموؤ�سر التجارة عبر الحد�د في تقرير ممار�سة الأعمال ال�سادر عن البنك الد�لي،  �لقد �ساهم نظام بيان )الحا�سل 
على جائزة اأف�سل م�سر�ع حكومي تكاملي ۲۰۱۸ �سمن جائزة ال�سلطان قابو�س للاإجادة في الخدمات الحكومية الإلكتر�نية( ب�سكل فعال في تطبيق نهج 
الحكومة الإلكتر�نية ، �الذي يقدم 183 خدمة اإلكتر�نية، �ربط اإلكتر�ني لـ52 جهة حكومية �اأ�سرع موافقة ت�سريح تم اإ�سداره عبر النظام خلال ۱۲ 
ثانية فقط، بينما كان �سابقاً يحتاج اإلى اأ�سهر ، كما تم تقلي�س زمن الإفراج عن الب�سائع اإلى زمن قيا�سي، حيث اأن اأ�سرع موافقة اإفراج للب�سائع تمت 
بميناء �سحار خلال دقيقة �8 ثوان ، �بمطار م�سقط الد�لي خلال دقيقة �9 ثوان �بلغت ن�سبة الإفراج عن الب�سائع خلال ال�ساعة الأ�لى من الو�سول 
اإلى ۹۰ ٪ ، كما اأن الإفراج عن الب�سائع في المحطة الواحدة للتفتي�س من قبل جهات القيد)الجهات الحكومية الأخرى( يتم خلال مدة ل تتجا�ز �ساعتين 

فقط .
       اإننا ندرك اأن طريق النجاح طويل ��ساق، �لكننا عقدنا العزم على الم�سي قدماً في كل جهد يوؤدي اإلى تطوير العمل الجمركي، من اأجل تعزيز حركة 
التجارة الد�لية �تقوية القطاع اللوج�ستي د�ن الإخلال بالإيرادات الجمركية من خلال اأنظمة متابعة دقيقة لتكون ال�سلطنة قبلة للتجار �الم�ستثمرين من 

خلال ال�سراكة الفاعلة مع الجهات الحكومية �القطاع الخا�س، فتتحقق اأهدافنا �طموحاتنا نحو )اقت�ساد قوي �مجتمع اآمن( .

المشرف العام

اقتصاد قوي، ومجتمع آمن

* ماجستير في القانون

العميد/ خليفة بن علي السيابي 

* مديـــــر عــــــام الجمـــــارك



شعار عام  2021م

والمرونة  والتجديد  التعافي  تعزز  الجمارك 
مستدامــــة توريــــد  سلسلــــة  أجــل  مــن 

منظمــــــــة الجمـــــــــارك العالميــــــــة
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اأثبتت جائحة كور�نا التي اجتاحت العالم منذ بداية عام 2020م �حتى اليوم الد�ر الحيوي الذي تقوم 
التجارة  الوطني من خلال مراقبة  الإقت�ساد  �تعزيز  المجتمع  للجمارك في حماية  العامة  الإدارة  به 
الخارجية باعتبارها خط الدفاع الأ�ل في الرقابة على ال�سادرات �الواردات �ت�سهيل التجارة الم�سر�عة 
، �تقف بحزم في �جه التجارة غير الم�سر�عة ؛ �تعزز الإقت�ساد الوطني بالإيرادات الجمركية ، كما 
ت�سهم اأي�ساً ب�سكل اأ�سا�سي في الدفاع عن ال�سلطنة من تلك المخاطر البيولوجية التي تجتاح العالم من 

�قت لآخر. 
لقد �سهد العالم في الآ�نة الأخيرة ، �سل�سلة من الأزمات الأمنية اأ�سافت اإلى الجمارك مهام جديدة 

العقيد / سعيد بن خميس الغيثي 

مساعـــد مديــر عــام الجمــارك

من حيث النوع، �متعددة على م�ستوى الكم، ��ساملة في المدى الذي تغطيه، �معقدة من حيث ظر�ف العمل �التعامل معها، �يجري كل هذا 
في الوقت الذي ي�سهد نمواً مطرداً في معدلت التجارة الد�لية، تزامناً مع التطور التكنولوجي الذي اأ�جب على الجمارك تح�سين اأنظمتها، 
�ا�ستخدام الأد�ات الحديثة لزيادة كفاءة الخدمات الجمركية. اإن التحدي الأكبر الذي يواجه الإدارات الجمركية هو محا�لة الموازنة بين 
الرقابة الأمنية �ت�سهيل التجارة في الوقت الذي ي�سهد زيادة ملحوظة في التجارة الإلكتر�نية، التي �سملت كل د�ل العالم اأ�جب عليها مواجهة 

هذه التحديات الجديدة.

  �بما اأن الإدارة العامة للجمارك، هي الجهة الحكومية المخت�سة باإنفاذ قانون الجمارك الموحد لد�ل مجل�س التعا�ن لد�ل الخليج العربية، 
�القوانين الأخرى في ال�سلطنة التي تحكم �تنظم عمليات التبادل التجاري الد�لي ، فاإنها اليوم تعمل على ا�ستخدام الأنظمة الحديثة في العمل 
اإلى تغيير �سامل في  اأحوج ما نكون  اأننا  اأ�جدتها جائحة كور�نا، �اأظهرت ب�سورة جلية  التي  الجمركي حتى تتوافق مع المتطلبات الجديدة 
الأد�ات �الأنظمة �اآليات الرقابة �الت�سهيل، بالإ�سافة اإلى متطلبات التحفيز �سواء اأكان على الم�ستوى ال�سخ�سي للكوادر الجمركية، اأم على 
الم�ستوى الإداري للاإدارات �من هنا قامت الإدارة العامة للجمارك باإعادة النظر في ا�ستراتيجيات العمل للتكيف مع الظر�ف الجديدة ���سع 

خطة عمل تواجه بها تلك الم�ستجدات �التحديات �التي اعتمدت فيها على ثلاثة محا�ر اأ�سا�سية هي:
1. تحفيز القدرات �تطوير متطلبات التحفيز.

2. تطورالحو�سبة في الأد�ات �الأنظمة �الخدمات الذكية.
3.ال�سراكة مع المجتمع التجاري لتحديث فكر الت�سهيل �الرقابة. 

اآفاق العالمية ، معتمدة في المقام الأ�ل على خبرات  �تهدف الإدارة العامة للجمارك من هذه الخطة اإلى اإحداث نقلة نوعية للاإنطلاق اإلى 
�قدرات �معارف رجال الجمارك الوطنية ، �م�ستعينة باأنظمة تقنية حديثة توفر كافة الإمكانيات �الأد�ات التي ت�سمن ال�سيطرة التامة على 

اإجراءات العمل، �تقوم بقيا�س اأداء العاملين �المنافذ �مقارنتها بالمعايير المو�سوعة للاأداء الم�ستهدف .

�كل ذلك ل ياأتي اإل بوجود �سراكة حقيقية مع المجتمع التجاري ت�سانده الثقة في كوادر العمل من ناحية ، �الحق في معرفة كل ما يتم تطبيقه 
اأن رجال الجمارك ب�سرطة عمان ال�سلطانية   اإننا على ثقة تامة  اإجراءات �اأنظمة على الخدمات التي ي�ستفيد منها من ناحية اأخرى ،  من 
يمثلون دائماً اأعلى م�ستويات الخبرة �الإلتزام �يطبقون القوانين التي تحكم ا�ستيراد �ت�سدير الب�سائع، �انتقال الركاب �الأموال عبر الحد�د 
، �يت�سمون باليقظة �النزاهة  في اأداء الواجبات �اأن كل ما يقومون به �اجب �طني مقد�س ت�سرفوا بحمل اأمانته، �اأن الإدارة العامة للجمارك 
دائماً على اأهبة الإ�ستعداد لتغلب على اأي تحديات قد تواجهها اأثناء اأداء ر�سالتها لتحقيق ر�ؤية مولنا جلالة ال�سلطان هيثم بن طارق المعظم 

حفظه الله �رعاه ، لت�سمن تنمية م�ستدامة للعمل الجمركي بما تتطلبه تحديات الع�سر �متطلبات موؤ�س�سات المجتمع التجاري.

رئيس التحرير 
* دكتوراه في القانون

 *

نحن قادرون



   

يوم خالد في تاريخ نه�صة عمان المتجددة 
اإن الحـــادي ع�ســـر مـــن ينايـــر يـــوم مـــن اأيـــام 
عمـــان الخالـــدة �منا�ســـبة �طنيـــة تحتفـــل بها 
عمـــان المجـــد، �هـــي منا�ســـبة تـــولي ح�ســـرة 
�ساحب الجلالة ال�سلطان هيثم بن طارق 
المعظـــم -حفظـــه الله �رعـــاه- مقاليـــد 
الحكـــم في البـــلاد خلفـــاً للمغفـــور لـــه بـــاإذن 
الله جلالـــة ال�ســـلطان قابو�ـــس بـــن �ســـعيد 
-طيـــب الله ثـــراه - ليكـــون خـــير خلـــف لخير 
�ســـلف، �اإننـــا علـــى يقـــين تـــام بـــاأن مـــا يقـــوم بـــه 
مولنـــا حفظـــه الله �رعـــاه مـــن اإ�سلاحـــات 
علـــى جميـــع الم�ســـتويات �ســـيكون لهـــا المـــرد�د 
الإيجابـــي للوطـــن �المواطـــن علـــى المـــدى 
البعيـــد، �اأن هـــذه الأزمـــات التـــي تمـــر 
بها عمان مع د�ل العالم �ســـوف تمر 
باإذن الله مثل غيرها من الأزمات، 
بالعزيمـــة �الإ�ســـرار لتكـــون عمـــان 
في م�ســـاف الـــد�ل المتقدمـــة �هـــي 
تحقـــق ر�ؤيـــة عمـــان 2040 التـــي 
حر�ـــس جلالتـــه علـــى اأن 
ي�ســـرف عليهـــا بنف�ســـه 
�فق خطط مدر��سة 

��ا�سحـــة . 



   

       تف�سل ح�سرة �ساحب الجلالة ال�سلطان هيثم بن طارق المعظم – حفظه الله �رعاه – فمنح عددًا من الأ��سمة لعدد من اأ�سحاب 
ال�سمو �المعالي �قادة قوات ال�سلطان الم�سلحة ��سرطة عُمان ال�سلطانية �الأجهزة الع�سكرية �الأمنية الأخرى تقديرًا من لدن عاهل البلاد 

المفدى – اأيده الله - لد�رهم في تاأدية الواجب الوطني �ذلك بق�سر البركة العامر بتاريخ 11 يناير 2021م .

      �قد تف�سل جلالته – اأبقاه الله -خلال مرا�سم منح الأ��سمة، فمنح ��سام ال�سلطان قابو�س من الدرجة الأ�لى لمعالي الفريق ح�سن بن 
مح�سن ال�سريقي المفت�س العام لل�سرطــة �الجمارك .

مرسوم سلطاني سامي بإصدار النظام الأساسي للدولة

جلالته ي�سلم الفريق ح�سن ال�سريقي ��سام ال�سلطان قابو�س من الدرجة الأ�لى

جلالة ال�صلطان المعظم يمنح عدداً من الاأو�صمة

النظام  اإ�سدار  بـ   2021/6 رقم  �سامياً  مر�سوماً   – �رعاه  الله  -حفظه  المعظّم  طارق  بن  هيثم  لطان  ال�سُّ الجلالةِ  �ساحبِ  ح�سرةُ  اأ�سدر 
الأ�سا�سي للد�لة .

�اأهم ما �رد في المر�سوم ال�سلطاني القا�سي باإ�سدار النظام الأ�سا�سي الجديد للد�لة ��سع اآلية محددة �م�ستقرة لنتقال �لية الحكم في 
ال�سلطنة ���سع اآلية تعيين �لي العهد �بيان مهامه �اخت�سا�ساته �اإفراد ف�سل خا�س لمتابعة الأداء الحكومي �رقابته �ذلك باإن�ساء لجنة 
تتبع جلالة ال�سلطان تتولى متابعة �تقيم اأداء الوزراء ��كلاء الوزارات �من في حكمهم �التاأكيد على مبداأ �سيادة القانون �ا�ستقلال الق�ساء 

كاأ�سا�س للحكم في الد�لة. �د�ر الد�لة في كفالة المزيد من الحقوق �الحريات للمواطنين.

8
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المقدم / جمعـة بن ثـاني الشيـادي

مدير جمارك مطار مسقط الدولي

        اإن د�ر المواطن �الحكومة في اإدارة الأزمات التي يمر بها الوطن يعتبر �اجب �طني �ديني �مجتمعي يتطلب تكاتف جميع اأطياف المجتمع يداً 
بيد لتحقيق الأهداف المر�سومة لمواجهة تلك الأزمة ، �من اأبرز تلك الأزمات  التي �اجهت الوطن �المواطن هو انت�سار فير��س كور�نا  ) كوفيد 19( ، 
حيث قامت ال�سلطنة منذ بدء الجائحة بت�سكيل لجنة عليا باأ�امر �سامية من لدن جلالة ال�سلطان حفظه الله لمتابعة م�ستجدات كوفيد 19 �مواجهته 
، �من بين تلك المواقع ال�ستراتيجية التي حظيت باهتمام بالغ هي المطارات �من اأبرزها مطار م�سقط الد�لي الذي �ساهم بد�ر كبير في التعامل مع 

المر�س �مكافحة انت�ساره عبر تفعيل خطة عمل �ا�سحة المعالم �حزمة من الإجراءات  من اأبرزها: 

الطيران 
- تعليق رحلات الطيران بين مطارات ال�سلطنة �جمهورية ال�سين ال�سعبية في بداية الأزمة .

- تكليف لجنة مراقبة جودة اأمن الطيران بالتن�سيق مع �زارة ال�سحة للتاأكد من تنفيذ اإجراءات �زارة ال�سحة � توفر متطلبات ال�سحة العامة بما 
ي�سمن الإمتثال للمتطلبات الد�لية.

- توفير اأد�ات الوقاية ال�سخ�سية الأ�لية للموظفين الذين يتعاملون مبا�سرة مع الم�سافرين.
- تعزيز م�ستوى اجراءات فح�س كافة الركاب �طاقم الطائرة للرحلات القادمة من الد�ل المنت�سرة  بها حالت موؤكدة �ت�سنيف الرحلات المحولة 

من الد�ل المنت�سر فيها المر�س .
- التن�سيق �تبادل  المعلومات حول المر�س مع المطارات الد�لية �الإقليمية. 

�لإجر�ء�ت �لوقائية �لمتخذة لمو�جهة فيرو�س 
كورونــا )كوفيد 19( بمطــار م�سقــط �لدولـــي 
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�لجمارك خط �لدفاع �لأول من �لمخاطر و�لتهديد�ت

المطار )القادمون( 
- تعقيم منطقة القادمون بالو�سائل اللازمة.

- تدريب الكوادر على النظام الم�ستخدم � التاأكد من  اإدخال البيانات 
�معلومات الم�سافرين المطلوبة ح�سب متطلبات �زارة ال�سحة .

- اتباع الكوادر العاملة اإجراءات الوقاية � مكافحة العد�ى كالمحافظة 
على نظافة اليدين بالطريقة ال�سحيحة �النظافة ال�سخ�سية .

- توفير القفازات �اأقنعة الوجه �م�ستح�سرات التعقيم �توزيعها على 
النقاط الأمنية . 

- ��سع اآلية التعامل مع المر�سى من قبل �بعد الإكت�ساف �اإدارة قائمة 
الإنتظار �تدفق الم�سافرين في منطقة الت�سجيل .

مع  التعامل  عند  الوقائية  �الإر�سادات  للتعليمات  العاملين  اتباع   -
الم�سافرين �اأمتعتهم ال�سخ�سية من اأجل حماية اأنف�سهم من الإ�سابة 

بالفير��س �حماية الم�سافرين .
- الت�سديد على التباعد الإجتماعي � تجنب التجمع �الإختلاط بين 

الزملاء اأثناء العمل اأ� الإ�ستراحة .
�القفازات  الكمامة  �ارتداء  الم�سافرين  مع  المبا�سر  التما�س  عدم   -

عند تفتي�س الب�سائع �التفتي�س ال�سخ�سي .
العمل  ا�ستمرارية  ي�سمن  الذي  للم�ستوى  العاملين  عدد  تقلي�س   -
بكفاءة عالية �بد�ن انقطاع �اتخاذ كافة الإجراءات الإحترازية لمنع 

انت�سار الفير��س � الحفاظ على �سحة المواطنين �الزائرين.
- توفير اأجهزة التعقيم �مطهر �معقم اليدين .

الوقاية  ملاب�س  �خلع  لب�س  عملية  في  ال�سحيحة  الطرق  اتباع   -
ال�سخ�سية.

البيئة  نظافة  اإلى  بالإ�سافة  الطبية  للنفايات  اأماكن  تخ�سي�س   -
المحيطة.

 منطقة اإجراءات عمل فح�س PCR  لكوفيد  19 

-التاأكد من اإدخال بيانات الم�سافرين �الولية.  
- تركيب �تفعيل ال�سوار الإلكتر�ني .

- تفعيل تطبيق تر�سد + �نظام الم�سرف الطبي.  

  منطقة للتثقيف ال�سحي للم�سافرين 
�بمختلف  لغات  بعدة  ال�سحي  التثقيف  �من�سورات  مواد  اإعداد   -

الو�سائل المرئية �الم�سموعة �المكتوبة.
ا�ستراطات  ح�سب  للم�سافرين  ال�سحي  الحجر  اإجراءات  تو�سيح   -

�زارة ال�سحة .
- �سرح طريقة الح�سول على نتائج فح�س كوفيد 19عن طريق نظام 

تر�سد + .
- متابعة المحتجزين في نظام تر�سد + �نظام الم�سرف الطبي .

 - الإر�ساد حول كيفية التوا�سل في حالة ظهور اأعرا�س تنف�سية .
الحجر  فترة  من  النتهاء  بعد  الإلكتر�نية  الأ�سا�ر  ت�سليم  عملية   -

ال�سحي المقررة.

ال�سوابط القانونية للمخالفين 
- الخر�ج من الحجر ال�سحي .

- اإتلاف اأ� تدمير اأ� قطع الأ�سوارة الإلكتر�نية. 
- مخالفة قرارات اللجنة العليا .

عملية التاأكد من اإكمال جميع الم�سافرين الإجراءات المطلوبة
 - الت�سجيل في تر�سد+ .

ـــ عمل فح�س PCR كوفيد 19.
- تركيب الأ�سوار الإلكتر�ني.

 ـــ تفعيل نظام الم�سرف الطبي.  
- ت�سليم مواد التثقيف ال�سحي للم�سافرين  .
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�المناطق الحرة  �الجوية  البحرية  المنافذ  ربط  اإطار  �ذلك في  الآمن  الممر الجمركي  مبادرة  للجمارك  العامة  الدارة  د�سنت        
�الم�ستودعات الجمركية الإ�ستثمارية بممرات جمركية اآمنة لت�سهيل حركة مر�ر الب�سائع بين المناطق الجمركية �فقا المعايير التالية :
1. اعتماد ا�ستخدام تر�سي�س �كيل ال�سحن عو�ساً عن التر�سي�س الجمركي في الموانئ للحا�يات المتجهة اإلى المناطق  الجمركية                  

) المناطق الحرة �الم�ستودعات الجمركية ال�ستثمارية ( الواقعة في نطاق ل يتعدى 50 كيلومتراً .
2. منح ال�سركات الم�ستفيدة ميزة قبول ال�سمان الخطي في حالة الإ�ستيراد المبا�سر اأ� الت�سدير عبر المنافذ البحرية �الجوية.

3. تحديد قائمة بالممرات الجمركية الآمنة:
* ربط ميناء الدقم بالمنطقة الإقت�سادية الخا�سة بالدقم 

* ربط ميناء �سلالة بمطار �سلالة 
* ما بين الم�ستودعات الجمركية الإ�ستثمارية

<  مبادرة الممر الجمركي الاآمن:   

بولي�سة  بتد�سين  للجمارك  العامة  الإدارة  قامت        
، بهدف  اأبريل 2020م  ال�سحن الجوي الإلكتر�نية في 1 
بيان  نظام  عبر  الجمركية  الخدمات  �تطوير  ت�سهيل 
الإلكتر�ني �تي�سير عمل �سركات النقل العاملة في المجال 
اأ� �سلطة المنا�لة في  الجوي ، بحيث يقوم الناقل الجوي 
�البيانات  �المعلومات  ال�سحن  �ثائق  بتقديم  المطارات 

المذكورة في البولي�سة الأ�سلية اإلكتر�نيًا عبر بيان.

<  خدمة تقديم بولي�صة ال�صحن الجوي اإلكترونياً:  

مبادرات وتسهيلات للمجتمـع التجـاري 
لمواجهة تأثير جائحة فيروس كورونا
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التخلي�س  خدمة  للجمارك  العامة  الإدارة  اأطلقت     
الجمركي عن بعد �المتمثلة في عدم مطالبة مالك الب�ساعة 
اأ� من يمثّله )المخل�س الجمركي ( بالح�سور اأثناء مبا�سرة 
عمليات التفتي�س في الموانئ �المطارات، �الكتفاء بح�سور 
�سائق ال�ساحنة بالمنافذ البرية �ذلك في الحد من انت�سار 

فير��س كور�نا.

      قامت الإدارة العامة للجمارك �بالتعا�ن مع الجهات 
الحكومية المعنية بالإف�ساح عن الب�سائع  بالإتفاق على قبول 
تخلي�س الب�سائع الم�ستوردة في حالة عدم اإمكانية التاجر 
�الفواتير  للوثائق  اللازمة  الت�سديقات  على  في الح�سول 
عبر  اإلكتر�نيا  الم�ستندات  تلك  باإرفاق  �يكتفى   ، الأ�سلية 

نظام بيان. 

     اعتمدت الإدارة العامة للجمارك  دللة المن�ساأ المثبتة 
مع  المن�ساأ  �سهادة  اإح�سار  تعذر  حالة  في  الب�ساعة  على 
 � بالقيم  المتعلقة  الجمركية  بالإجراءات  الإلتزام  �سر�رة 
، �ذلك  قانونية  المن�ساأ تجنباً لأي م�ساءلة  الأ�زان ��سحة 
لتحقيق مزيدٍ من الت�سهيلات على المجتمع التجاري لتعزيز 

�سلا�سة عمليات التبادل التجاري الد�لي . 

< خدمة التخلي�ش عن بعد:  

< اإرفاق الم�صتندات اإلكترونياً  :  

< اعتماد دلالة المن�صاأ في حال تعذر اإح�صار �صهادة المن�صاأ :
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       هي خدمة اإلكتر�نية اأطلقتها الإدارة العامة للجمارك عبر الموقع الإلكتر�ني للح�سول على المعلومة ال�سر�رية �ت�سهيل عمليات 
التبادل التجاري الد�لي حيث تتيح هذه الخدمة الإلكتر�نية اإمكانية معرفة :

- ن�سبة ال�سريبة الجمركية �ال�سريبة التف�سيلية في حال تطبيق الإتفاقيات بعد تحديد بلد المن�ساأ.
- معرفة متطلبات الت�ساريح �الموافقات الم�سبقة على ال�سلع .

- اإجراءات القيد �المنع للب�سائع قبل الإ�ستيراد.
- اإ�ستحقاق ال�سريبة الإنتقائية ��سلعها.

       هذه الخدمة الإلكتر�نية متاحة للموؤ�س�سات �ال�سركات �الأفراد ب�سفة دائمة على الموقع الإلكتر�ني للاإدارة العامة للجمارك ، 
�لن تكون هناك حاجة للقطاع التجاري من مراجعة الجهات الحكومية الم�ساركة بالنافذة الواحدة للح�سول على المعلومات، مما يوفر 
الوقت �الجهد على اأطراف العملية التجارية تحقيقاً لإ�ستراتيجية الإدارة العامة للجمارك في ت�سهيل �تب�سيط الإجراءات الجمركية 

�يمكن الإ�ستفادة من هذه الخدمة عبر الرابط التالي: 

         تتيح هذه الخدمة الإلكتر�نية المقدمة عبر الموقع الإلكتر�ني 
للاإدارة العامة للجمارك للم�ستخدمين اإمكانية معرفة ال�سريبة 
المتطلبات  بع�س  اإدخال  خلال  من  الإ�ستيراد  قبل  الجمركية 
بطريقة مب�سطة، فعند اإدخال م�سمى ال�سلعة اأ� رمزها �كتابة 
قيمتها بالعملة الأجنبية �كميتها �من�ساأها �سوف يقوم النظام 
الإنتقائية  �ال�سريبة  الم�ستحقة  ال�سريبة الجمركية  باحت�ساب 
�الم�سافة عند اإ�ستحقاقها �يمكن الإ�ستفادة من هذه الخدمة 

عبر الرابط التالي:

<  خدمة احت�صاب ومعرفة ال�صريبة الجمركية ب�صكل م�صبق :  

<  خدمة البحث عن المتطلبات الم�صبقة لل�صلع الم�صتوردة والم�صدرة :   

https://www.customs.gov.om/dgcportal/ar/business-services?artid=32756

   https://www.customs.gov.om/dgcportal/ar/business-services?artid=32719
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         مع بداية عام 2020 �سهد العالم اإنت�ساراً �سريعاً في معدلت الإ�سابة بفير��س كور�نا "كوفيد-19" �الذي اأجبر المدن الكبرى في العالم على اإيقاف 
ن�ساطاتها. �اأ�سد البلدان ت�سرراً نتيجة الجائحة هي البلدان التي كانت فيها الجائحة اأ�سد تاأثيراً، �التي تعتمد اعتماداً كبيراً على التجارة العالمية اأ� 
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الجامعة الألمانية للتكنولوجيا
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بع�س الموانئ الن�سطة في العالم. �يظهر ذلك من خلال الإغلاق التام الذي �سهدته عددٍ من الموانئ الكبرى حول العالم �الذي ترتب عليه تدهور 
في حركة الب�سائع العالمية. �مع تراجع حركة الملاحة في الكثير من الموانئ حول العالم �اتجاه العديد من الد�ل اإلى اتخاذ الإجراءات الإحترازية 
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التقنيات الرقمية هو الحل الأمثل لمواكبة الظر�ف الحالية �ت�سريع عملية توفير الإمدادات. �اأي�سا يعد قطاع ال�سياحة من اأكثر القطاعات تاأثراً 
اأعرب عدد من  للمواطنين. حيث  الدخل �توفير فر�س عمل  ال�سياحة لدعم  تعول على قطاع  الد�ل  الكثير من  اإن  ب�سبب هذه الجائحة. حيث 
المراقبين للو�سع الحالي مخا�فهم من تكبد مجال ال�سياحة خ�سائر ب�سبب توقف حركة الطيران �اإغلاق المطارات �خوف الأفراد من التنقل مع 

انت�سار الوباء.

          تاأثرت ال�سلطنة كحال الد�ل الأخرى الم�سدرة للنفط، ب�سدمتين متزامنتين هما: تف�سي الوباء العالمي �انخفا�س اأ�سعار النفط، �على 
الرغم من التراجع في عائدات النفط �الو�سع المالي ال�سعب )نتيجة تراجع اأ�سعار النفط منذ عام 2014م(، فقد ا�ستجابت الحكومة ب�سرعة 
للتخفيف من العواقب القت�سادية للاأزمة من خلال حزمة من الإجراءات للحفاظ على ال�ستقرار المالي �دعم القطاعات �الفئات المت�سررة 

�تحفيز الطلب لمنع حد�ث ركود اقت�سادي طويل.

           �في الختام، هناك بع�س الجوانب الإيجابية في انت�سار الجائحة منها توجه بع�س الد�ل نحو الإعتماد على ال�سناعة الوطنية �الإنتاج 
المحلي �تجنب التوجه نحو تو�سيع اآفاق التجارة الخارجية كجزء من الإجراءات المتبعة للت�سدي للوباء خا�سة مع تزايد الطلب على العديد من 

ال�سلع ال�ستهلاكية. 
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العربية السعودية  من إحباط  البطحاء بالممكلة  تمكّنت جمارك - منفذ 

 )10.1( عددها  بلغ  الكبتاجون  حبوب  من  كبيرة  كمية  تهريب  عملية 

مليون حبة، عُثر عليها مُخبأة في إرساليتي خضار واردة إلى المملكة.

 وصرح  مسؤول البطحاء أن الإرسالية عبارة عن كميات من البطاطس 

المحمولة على إحدى الشاحنات القادمة، وعند القيام بإجراءات التفتيش 

داخل  مُخبأة  الكمية  تلك  من  جزء  على  عُثر  والحيّة  الآلية  بالوسائل 

الإرسالية بطريقة فنية.

هناك  أن  تبيّ  التحريات  وتكثيف  المهُرب  مع  التحقيقات  إجراء  وبعد   

محاولة أخرى سيقوم بها صديق له لتهريب المتبقي من الكمية، وبالفعل 

بداخلها  ضُبط  للمنفذ  وصولها  وعند  الأخرى،  الشاحنة  قدوم  ترقب  تم 

النصف الآخر من الكمية مُخبأة بنفس طريقة التهريب. 

حقق قطاع الجمارك بدولة الإمارات إنجازاً نوعياً تاريخياً، ضمن منظومة 

الإنجاز  وتمثل هذا  وعالمياً.  محلياً  القطاع  تنافسية  وتعزيز  الأداء  تطوير 

باعتماد تطبيق نظام إلكتروني جمركي موحد في جميع الإدارات الجمركية 

للجمارك،  الاتحادية  الهيئة  إشراف  تحت  لها  التابعة  والمنافذ  الدولة  في 

الجمركية في دولة الإمارات كانت قبل صدور  ومن المعلوم أن الإدارات 

القرار تطبق 4 أنظمة إلكترونية مختلفة.

وأشار معالي علي سعيد النيادي مفوض الجمارك رئيس الهيئة الاتحادية 

توحيد  إيجابيات  أبرز  أن من  المتحدة  العربية  الإمارات  بدولة  للجمارك 

النظام الجمركي في الدولة تعزيز الرقابة الجمركية على المنافذ الحدودية 

ودعم منظومة الأمن من خلال تطوير إدارة المخاطر الجمركية وتطبيق 

الجمركية  والبيانات  المعلومات  تبادل  وسرعة  الموحدة،  الأمنية  المعايير 

وتبسيط الإجراءات الجمركية بما يعود إيجاباً على زمن التخليص الجمركي 

بالتجارة  المتعلقة  العالمية  المؤشرات  في  الدولة  تنافسية  تعزيز  ثم  ومن 

والجمارك.
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<  الجمارك السعودية تحبط أكثر من 10 ملايي حبة كبتاجون مُخبأة في إرسالية بطاطس

<    الإمارات تطبق نظام جمركي إلكتروني موحد على مستوى الدولة  

أخبار الخليج
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العربيـة  الإمـارت  بد�لـة  للجمـارك  الإتحاديـة  الهيئـة  اأطلقـت        
المتحـدة، نظامـي تـير الإمـارات �الرقابـة �التفتي�ـس باعتبارهما اأحدث 
الأ�سـهر  خـلال  تطويرهـا  علـى  الهيئـة  عملـت  التـي  الذكيـة  الأنظمـة 
الما�سيـة بهـدف توظيـف تقنيات الذكاء الإ�سطناعي للاإرتقاء بم�سـتوى 

الد�لـة. العمـل الجمركـي في 
المخاطر  لإدارة  مطور  ذكي  نظام  هو  الإمارات"  "تير  �نظام        
الد�لي  النقل  مجال  في  العالمية  الأنظمة  متطلبات  يلبي  الجمركية 
المعابر  عند  الجمركية  الإجراءات  تب�سيط  اإلى  �يهدف  الطرقي، 
الحد�دية �ت�سهيل حركة التجارة �النقل البري الد�لي �دعم �سل�سلة 
المنافذ  عبر  �المر�ر  ال�سحن  اإجراءات  �اإنجاز  �التوريد  الإمداد 
�طريقة  اأق�سر  زمنية  �مدة  اأقل  بتكلفة  اإلكتر�ني  ب�سكل  الحد�دية 

اأكثر فاعلية.
      بينما يعد نظام الرقابة �التفتي�س الذكي نظاماً م�ستقلًا ابتكرته 
ت�سغيله  �يتم  الجمركية  �التفتي�س  الرقابة  عمليات  لإدارة  الهيئة 
�المراكز  المنافذ  على  الرقابة  لتعزيز  اللوحية  الأجهزة  طريق  عن 
من  بالهيئة  الجمارك  �مراقبي  مفت�سي  �تمكين  بالد�لة  الجمركية 

اإن�ساء التقارير الجمركية .

< جمارك الاإمارات" تطلق نظامي "تير الاإمارات" و"الرقابة والتفتي�ش" الذكيين ر�صمياً"

جمارك �لخليج

ال�سيخ  معالي  فوز  عن  العالمية  الجمارك  منظمة  مجل�س  اأعلن       
البحرينية برئا�سة مجل�س  اآل خليفة رئي�س الجمارك  اأحمد بن حمد 
في  الرفيع  المن�سب  هذا  يتولى  عربي  ثالث  لي�سبح  بالتزكية  المنظمة 
 137 الإ�ستثنائية  الجل�سة  خلال  ذلك  اإعلان  جاء  حيث   ، المنظمة 
التي عقدت خلال الفترة من 10 �لغاية 12 دي�سمبر  لمجل�س المنظمة 
الجاري عبر الإت�سال المرئي، بم�ساركة 183 د�لة ع�سو في المنظمة.

بعد م�سيرة  الد�لي  الفوز  لهذا  رئي�س الجمارك  �ياأتي تحقيق معالي 
نائب  من�سب  معاليه  تقلد  حيث  �الإنجازات  بالنجاحات  عامرة 
رئي�س منظمة الجمارك العالمية الممثل الإقليمي لمنطقة �سمال اأفريقيا 
�ال�سرق الأدنى �الأ��سط منذ عام 2016 �لغاية 2020 خلال د�رتين 

متتاليتين، عزز من خلالها د�ر د�ل الإقليم في اأعمال المنظمة .

< معالي ال�صيخ اأحمد بن حمد اآل خليفة رئي�صاً لمجل�ش منظمة الجمارك العالمية 
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عبدالعزيـز  الملـك  بمينـاء  ال�سـعودية  الجمـارك  رجـال  تمكـن         
بالدمـام مـن اإحبـاط عمليـة تهريـب 3،106،214 حبـة كبتاجون مخباأة 

اإر�سـالية حلويـات  .  داخـل 
�سعود  ال�سعودية  بجمارك  الإ�ستهداف  مركز  عام  مدير  قال         
الغرير باأن الجهود التي اأ�سفرت عن ك�سف الإر�سالية المخباأة بطريقة 
فنية هي ا�ستمراراً للعمل الإحترافي المتمكن من قبل رجال الجمارك، 
الحا�ية  م�سار  �تحليل  ��سولها،  قبل  ال�سحنات  بيانات  تحليل  �اأن 
�اأ�ساف  المخالفة،  الإر�سالية  �سبط  في  كبير  ب�سكل  اأ�سهم  �ال�سفينة 
تم  المخدرات  لمكافحة  العامة  المديرية  مع  �التن�سيق  التعا�ن  بعد  اأنه 

�سبط الم�ستقبلين لهذه الكمية �عددهم 5 اأ�سخا�س.
       �قال "الغرير" اإن الجمارك ال�سعودية عبر جميع منافذها تعمل 
قدرات  من  بالإ�ستفادة  �ذلك  اأنواعه  بكافة  التهريب  مكافحة  على 
اأهم  اأحد  لتحقيق  منها  �سعيًا   ، الأمنية الحديثة  �التقنيات  من�سوبيها 
�القوانين  الأنظمة  اإنفاذ  في  ذلك  المتمثل  ا�ستراتيجيتها  مرتكزات 

الوطني. لحماية المجتمع �الإقت�ساد 

قرار  بتطبيق  الكويت  بد�لة  للجمارك  العامة  الإدارة  قامت         
مدير  ��سرح  الجمركية،  ال�سريبة  من  ال�سخ�سية  الب�سائع  اإعفاء 
اإدارة الجمرك الجوي باأن القرار جاء �فق التعليمات الجمركية رقم 
التي  الب�سائع  لقيمة  الأدنى  الحد  تطبيق  ب�ساأن  2020م  ل�سنة   )94(
تفعيل  �جاء  دينار،   100 من  اقل  جمركية  �سريبة  د�نها  ت�ستوفي  ل 
القرار بدءاً من الحد الموافق 28 ذ� القعدة 1441ه -2020/7/19م.
المبادرات  من  بجملة  الكويت  جمارك  قامت  بالذكر  الجدير 
المبا�سرة  الآثار  من  للحد  الإحترازية  �الإجراءات  �الت�سهيلات 

الإقت�ساد. �غيرالمبا�سرة على 

< الجمارك ال�صعودية تحبط اإر�صالية حلويات تحتوي على اأكثر من 3 ملايين حبة كبتاجون

< جمارك الكويت تطبق قرار اإعفاء الب�صائع ال�صخ�صية من ال�صريبة الجمركية
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داخل  مُخبأة  الكمية  تلك  من  جزء  على  عُثر  والحيّة  الآلية  بالوسائل 

الإرسالية بطريقة فنية.

هناك  أن  تبيّ  التحريات  وتكثيف  المهُرب  مع  التحقيقات  إجراء  وبعد   

محاولة أخرى سيقوم بها صديق له لتهريب المتبقي من الكمية، وبالفعل 

بداخلها  ضُبط  للمنفذ  وصولها  وعند  الأخرى،  الشاحنة  قدوم  ترقب  تم 

النصف الآخر من الكمية مُخبأة بنفس طريقة التهريب. 

حقق قطاع الجمارك بدولة الإمارات إنجازاً نوعياً تاريخياً، ضمن منظومة 

الإنجاز  وتمثل هذا  وعالمياً.  محلياً  القطاع  تنافسية  وتعزيز  الأداء  تطوير 

باعتماد تطبيق نظام إلكتروني جمركي موحد في جميع الإدارات الجمركية 

للجمارك،  الاتحادية  الهيئة  إشراف  تحت  لها  التابعة  والمنافذ  الدولة  في 

الجمركية في دولة الإمارات كانت قبل صدور  ومن المعلوم أن الإدارات 

القرار تطبق 4 أنظمة إلكترونية مختلفة.

وأشار معالي علي سعيد النيادي مفوض الجمارك رئيس الهيئة الاتحادية 

توحيد  إيجابيات  أبرز  أن من  المتحدة  العربية  الإمارات  بدولة  للجمارك 

النظام الجمركي في الدولة تعزيز الرقابة الجمركية على المنافذ الحدودية 

ودعم منظومة الأمن من خلال تطوير إدارة المخاطر الجمركية وتطبيق 

الجمركية  والبيانات  المعلومات  تبادل  وسرعة  الموحدة،  الأمنية  المعايير 

وتبسيط الإجراءات الجمركية بما يعود إيجاباً على زمن التخليص الجمركي 

بالتجارة  المتعلقة  العالمية  المؤشرات  في  الدولة  تنافسية  تعزيز  ثم  ومن 

والجمارك.

ير 
ينا
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دد 

لع
ا

<  الجمارك السعودية تحبط أكثر من 10 ملايي حبة كبتاجون مُخبأة في إرسالية بطاطس

<    الإمارات تطبق نظام جمركي إلكتروني موحد على مستوى الدولة  

أخبار الخليج
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       طبقت الهيئة العامة للجمارك القطرية نظام الإقرار الجمركي عن الأموال المنقولة عبر الحد�د، �هو عبارة عن قيام الم�سافرين بتعبئة 
"نموذج الإقرار الجمركي" عند الدخول اأ� مغادرة البلاد، �ذلك في حالة حيازتهم عملات نقدية ا� مجوهرات ثمينة اأ� الأد�ات المالية القابلة 
للتدا�ل لحامله �التي تبلغ قيمتها اأ� تزيد على خم�سون األف ريال قطري، �يتم تعبئة النموذج في مكتب الإقرار الجمركي بجميع منافذ ال�سفر 

الجوية اأ� البحرية اأ� البرية، �من ثم يتم تغذية النظام الإلكتر�ني الخا�س بالإقرار الجمركي ب�سكل فوري من قبل موظف الجمارك .
�ياأتي تطبيق هذا النظام تنفيذاً لأحكام قانون مكافحة غ�سل الأموال �تمويل الإرهاب رقم 20 ل�سنة 2019 �قرار مجل�س الوزراء رقم 41 ل�سنة 

2019 باإ�سدار اللائحة التنفيذية الخا�سة به.

< جمارك قطر تطبق نظام الاإقرار الجمركي الاإلزامي 
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�سعادة �لدكتور / نا�سر بن ر��سد �لمعولي وكيل وز�رة �لإقت�ساد

تنموية عظيمة  اإنجازات  الما�سية  العقود  ال�سلطنة طوال  �سهدت 
 ،1976 عام  منذ  المتتالية  الخم�سية  الخطط  امتداد  على  توالت 
خلال  من  التنموية  المنجزات  تلك  ا�ستثمار  علينا  لزاماً  �بات 
��اقع  مختلفة  مرحلة  لمتطلبات  ت�ستجيب  تنموية  بخطة  الدفع 

اأكثر طموحاً.
ما اأهم ما يميز الخطة الخم�سية العا�سرة عن 

الخطط ال�سابقة؟
الخطط  اأ�لى  كونها  في  العا�سرة  الخم�سية  الخطة  اأهمية  تكمن 
خارطة  �تمثل   ،2040 عمان  الم�ستقبلية  للر�ؤية  التنفيذية  
خطة  اأ�ل  تعتبر  اأنها  كما   ، القادمة  الخم�س  لل�سنوات  الطريق 
طارق- بن  هيثم  ال�سلطان  لجلالة  ال�سامية  التوجهات  تعك�س 
 22 في  التاريخي  جلالته  خطاب  في  �ردت  �التي  الله-  حفظه 
فبراير 2020م. كما اأن اإعداد الخطة جاء في ظر�ف ا�ستثنائية 
نتيجة  العادية،  غير  �الظر�ف  التحديات  من  العديد  ت�سهد 
القطاعات  مختلف  على  �تاأثيراته  كوفيد-19  جائحة  لتداعيات 

حوار/ النقيب نا�سر الخاطري 

�ل�سلطان  لجلالة  �ل�سامي   �لفكر  تعك�س   )2025-2021( �لعا�سرة  �لخم�سية  �لتنمية  خطة 
و�لروؤية �لم�ستقبلية عُمان 2040.

ت�ستهدف �لخطة تحقيق معدل نمو حقيقي للناتج �لمحلي �لإجمالي ل يقل عن 3.5 ٪ في �لمتو�سط 
، و5.5٪ معدل نمو �لناتج �لمحلي �لإجمالي �ل�سمي.

�ل�ساملة  �لتنمية  وتيرة  وت�سريع  �لإقت�سادي  �لنمو  زخم  ��ستعادة  �إعادة  �إلى  �لخطة  ت�سعى 
و�لمتو�زنة.

يتوقع زيادة معدل �لإ�ستثمار لي�سل �إلى27٪من �لناتج �لمحلي �لإجمالي في �لمتو�سط.

قطاعات �لتنويع �لإقت�سادي في �لخطة ت�سمل: �لزر�عة و�لثروة �ل�سمكية، �لتعدين و�لمنتجات 
�لتعدينية، �ل�سناعات �لتحويلية، �لأن�سطة �لخدمية و�للوج�ستية، و�لتعليم.

م�ساهمة �لقطاع �لخا�س في �لناتج �لمحلي �لإجمالي �ستكون بن�سبة 60٪، ومعدل نمو �لأن�سطة  
غير �لنفطية بن�سبة ٪3.2.

خطة �لتنمية �لخم�سية �لعا�سرة  2021 - 2025
حوار مع سعادة الدكتور وكيل وزارة الإقتصاد
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العالمي  الإقت�ساد  �مر�ر  �الديموغرافية،  �الإجتماعية  الإقت�سادية 
التحديات  الثانية، كل هذه  العالمية  اقت�سادي منذ الحرب  ركود  باأكبر  
�غيرها فر�ست نف�سها عند اإعداد الخطة �اأ�سافت تحديات جديدة تم 

مراعاتها عند اإعداد الخطة.
343برنامجاً  بوجود  العا�سرة  الخم�سية  التنموية  الخطة  �تتميز       
هذه  �ت�ستهدف   .2040 عُمان  الم�ستقبلية  الر�ؤية  لأ�لويات  �فقاً  موزعة 
�البالغ  الر�ؤية  اأهداف  كافة  الم�ساهمة في تحقيق  اآليات  البرامج تحديد 
تتميز  القادمة.  �سنوات  الخم�س  خلال  ا�ستراتيجيًا  هدفاً   88 عددها 
اآليات  ف�سلًا عن  ملمو�سة  نتائج �مخرجات  لها  يكون  باأن  البرامج  هذه 
جهة  تحديد  هو  �الأهم  للتكلفة،  �نطاق  زمني،  �اإطار  محددة،  تنفيذ 
م�سوؤ�لة عن كل برنامج �جهات اأخرى م�ساندة، تحقيقًا لمبادئ الحوكمة 
العظمى منها،  الغالبية  اأ�  البرامج  �بتحقق هذه  �الم�سوؤ�لية،  �ال�سفافية 
خارطة  بتحديد  العا�سرة)2025-2021(،  الخم�سية  الخطة  ت�ساهم 
الر�ؤية  �ممكنات  اأهداف  لتحقيق  الأ�ل،  التنفيذي  �البرنامج  الطريق 

الم�ستقبلية عمان 2040.

مـــا هـــي الأهـــداف التـــي ت�ســـعى الخطـــة الخم�ســـية 
ــا ؟ ــرة لتحقيقهـ العا�سـ

تركز الخطة على تعزيز التنمية الب�سرية الم�ستدامة �الحفاظ على راأ�س 
المال الب�سري �تحفيز الن�ساط الإقت�سادي بال�سراكة مع القطاع الخا�س 
قاعدة  تو�سيع  جانب  اإلى  �المتو�سطة،  ال�سغيرة  الموؤ�س�سات  د�ر  �دعم 
اإ�سافة  الإنتاجية،  الهياكل  �برامج  اآليات  �تطوير  الإقت�سادي  التنويع 
�تحقيق  المالية  الإ�ستدامة  �تحقيق  الكلي  الإقت�ساد  بيئة  تطوير  اإلى 
الت�سريعي  التطوير  على  كذلك  �ترتكز  للمحافظات،  متوازنة  تنمية 
�التقنية،  التحتية  البنية  الآنية، �تح�سين  التحديات  �الإداري، �معالجة 
ا�ستخدام  كفاءة  �رفع  البيئية  �الإ�ستدامة  المالي،  �التوازن  �الإن�سباط 

الطبيعية. الموارد 
ما المنهجية التي تم اعتمادها عند اعداد الخطة؟

�من  �ا�سعة،  مجتمعية  بم�ساركة  العا�سرة  الخم�سية  الخطة  اإعداد  تم 
الم�ستفادة  الدر��س  �ا�ستخلا�س  د�لية  تجارب  على  الإطلاع  خلال 



23

منظومة �لجمارك �لمتطوّرة

  العميد متقاعد /  مسلم بن سالم الجنيبي

 12 ت�سكيل  تم  حيث  العمرانية،  للتنمية  الوطنية  �الإ�ستراتيجية  عمان2040  الم�ستقبلية  بالر�ؤية  المرتبطة  �خا�سة  المختلفة  الخلفية  الوثائق  �درا�سة 
تقنية  �مجموعة  ال�سباب  مجموعة  ت�سمل  فرعيتين  مجموعتين  اإلى  اإ�سافة  الر�ؤية،  اأ�لويات  على  لتعمل  المجتمع  فئات  مختلف  من  عمل  مجموعة 
ليكون  م�ساركاً    220 ح�سرها  افترا�سياً  اجتماعاً   50 حوالي  اإلى  بالإ�سافة  م�ساركاً،   780 بم�ساركة  عمل  �ر�سة   25 يقارب  ما  عقد  �تم  المعلومات، 
اجمالي الأن�سطة لإعداد الخطة 195 ن�ساطاً بح�سور 1900 م�سارك. �تمت مراجعة ما يقارب 176 ا�ستمارة للو�سع الراهن � 157 ا�ستمارة تحليل 

التحديات �110 ا�ستمارة للبرامج الإ�ستراتيجية من الجهات المعنية.

ما هي اأبرز اأهداف الخطة الخم�سية العا�سرة؟
       تتمثل اأبرز الم�ستهدفات في تحقيق معدل نمو حقيقي للناتج المحلي الإجمالي ل يقل عن 3.5٪ في المتو�سط، �5.5٪ معدل الناتج المحلي الجمالي 
ال�سمي، �زيادة معدل الإ�ستثمار لي�سل اإلى 27٪ من الناتج المحلي الجمالي في المتو�سط، �جذب المزيد من الإ�ستثمار الأجنبي المبا�سر في القطاعات 
النفطية �غير النفطية لي�سل اإلى 10.9٪ من الناتج المحلي الإجمالي بنهاية الخطة، اإ�سافة اإلى زيادة م�ساهمة القطاع الخا�س في ال�ستثمار لت�سل 
اإلى 60٪ في المتو�سط، �تحقيق معدل نمو حقيقي للاأن�سطة غير النفطية يقدر بنحو 3.2٪ في المتو�سط. �الحفاظ على معدلت ت�سخم اآمنة �م�ستقرة 

في حد�د )8.2( بالمائة �سنويا.

يعتـــبر تحـــدي الت�ســـغيل اليـــوم مـــن اأهـــم التحديـــات التـــي تواجـــه ال�ســـلطنة ، فكيـــف تعاملـــت الخطـــة الخم�ســـية 
العا�ســـرة مـــع  هـــذا التحـــدي؟

        ت�سغيل القوى العاملة الوطنية من اأهم التحديات التي تواجه ال�سلطنة، على الرغم من اأن معدلت الأداء في القت�ساد الوطني تكفل توفير فر�س 
عمل كافية ، اإل اأن �سوق العمل لم يتمكن من ا�ستيعاب �توظيف  كافة الإعداد المتزايدة الداخلين ل�سوق العمل. حيث ت�سير موؤ�سرات �سوق العمل اإلى 
ارتفاع عدد الباحثين عن عمل من العمانيين ح�سب النتائج الأ�لية لتعداد ال�سكان �الم�ساكن �المن�ساآت لعام 2020 اإلى نحو 60 األف باحث عن عمل، 

�معظمهم  من ال�سباب في الفئة العمرية من )15-29( �سنة.
ب�سوق  تعنى  تو�سعية   �سيا�سات  تبني  اإلى  العا�سرة  الخم�سية  التنمية  خطة  عملت   العمل،  �سوق  اختلالت  �ت�سويب  التحدي،  هذا  �لمعالجة         
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العمل ت�ساهم بتغيير تركيبة العمل من ��سعه الحالي الذي ي�ستند اإلى 
على  يقوم  جديد  هيكل  اإلى  الماهرة  غير  العمالة  من  عري�سة  قاعدة 
ا�ستقطاب  �سيا�سات  �فق  �ذلك  الموؤهلة،  العمالة  من  عري�سة  قاعدة 
الجديدة  الإ�ستثمارات  �ت�سجيع  الحوافز  �منحها  الماهرة  للعمالة 
القوى  �توفير  التعليم  نظام  تطوير  مع  المعرفة،  اقت�ساد  على  المبنية 

العاملة المحلية الماهرة �رفع م�ساركة المراأة في �سوق العمل.

ـــادي التـــي تركـــز  مـــا هـــي قطاعـــات التنويـــع القت�س
عليهـــا الخطة الخم�ســـية العا�ســـرة؟

خا�سة  الإقت�سادي،  التنويع  لمجال  كبيراً  اهتماماً  الخطة  تعطي       
المرتفع،  التكنولوجي  المحتوى  ذات  التحويلية  ال�سناعات  قطاعات 
الزراعي  �الت�سنيع  ال�سمكي  �الإ�ستزراع  ال�سمكية  �الثر�ة  �الزراعة 
اأي�ساً  الخطة  �تركز  �اللوجي�ستيات.  �التخزين  �النقل  �الغذائي، 
ذات  الإقت�سادية  القطاعات  القطاع الخا�س في  م�ساهمة  زيادة  على 
�الإنتاج  القيمة  �سلا�سل  �ا�ستكمال  العالية،  المحلية  الم�سافة  القيمة 
�التوريد، �تحفيز م�ساهمة الموؤ�س�سات ال�سغيرة �المتو�سطة من خلال 
تدعيم ترابطها بالموؤ�س�سات الكبيرة �من خلال ت�سجيع م�ساهمتها في 
اأن�سطة الإبتكار �اقت�ساد المعرفة �تطبيقات الثورة ال�سناعية الرابعة 
المخاطر،  المال  �راأ�س  المتخ�س�سة  �الأ�سواق  الإ�سطناعي  �الذكاء 
�التركيز على توفير فر�س عمل لئقة �منتجة لل�سباب العُماني خا�سة 

في مجال ريادة الأعمال.
       �تدعم الخطة ب�سكل كبير الحفاظ على راأ�س المال الب�سري �الحد 
�الإ�ستمرار  الم�ستجد،  الناجمة عن جائحة كوفيد-19  التداعيات  من 
الد�ائية،  ال�سناعات  �قطاع  ال�سحية  المنظومة  تطوير  جهود  في 

�ت�سجيع م�ساهمة القطاع الخا�س في هذا المجال .
منظومة  تطوير  اأي�ساً  الخطة  ت�ستهدف  التعليم،  مجال  �في       
في  التعليم  خريجي  تناف�سية  لرفع  �الجامعي  الجامعي  قبل  التعليم 
�الرعاية  الحماية  برامج  على  الخطة  �تركز  �العالمي.  المحلي  ال�سوق 
الجهاز  �تطوير  العامة،  الخدمات  تقديم  حوكمة  �ت�سجيع  ال�سحية 
المواطن  لتطلعات  �ا�ستجابة  كفاءة  اأكثر  لي�سبح  للد�لة  الإداري 
الإدارية  اللامركزية  نحو  للتحول  الأ�س�س  الخطة  �ت�سع  �الم�ستثمر، 
م�ستوى  تح�سين  في  المحلية  الإدارة  د�ر  �تدعيم  �المالية  �الإقت�سادية 

معي�سة المواطنين �دعم الإقت�ساد المحلي.

       �ت�ستمل الخطة على مجموعة من البرامج التي ت�ستهدف الحفاظ 
على البيئة �تحقيق الإ�ستدامة البيئية �تطوير برامج تخفيف التغيرات 
�القت�ساد  الد�ار  الإقت�ساد  ت�سجيع  �برامج  معها،  �التكيف  المناخية 
النا�سبة  خا�سة  الموارد  ا�ستخدام  كفاءة  �رفع  �الأزرق  الأخ�سر 
الإقت�سادي،  الن�ساط  في  �المتجددة  النظيفة  الطاقة  م�ساهمة  �زيادة 
المحافظات  �تنمية  التنمية  بتوزيع  خا�سا  اهتماما  الخطة  تولي  كما 
الإدارية  اللامركزية  مفهوم  �تر�سخ  التنمية،  اأكبر في  د�ر  �اإعطاءها 

�الإقت�سادية. �المالية 
كيف �سيتم تقييم م�ستهدفات الخطة؟

       �سيتم متابعة �تقييم برامج الخطة الخم�سية العا�سرة من خلال 
اإعداد تقارير د�رية للمتابعة �التقييم �ن�سرها �رفعها للجهات المعنية 
من  مجموعة  على  العمل  �سيتم  حيث  الخطة،  برامج  تنفيذ  �متابعة 
اآثارها  �تقييم  البرامج  تنفيذ  لمتابعة  الذكية  الأداء  قيا�س  موؤ�سرات 
موؤ�س�سي  اإطار  �سمن  �ذلك  القادمة.  الخم�س  ال�سنوات  مدى  على 
تنفيذ  متابعة  �حدة  اإ�سراف  تحت  �التقييم  للمتابعة  موؤهل  �تنظيمي 
موحدة  اإلكتر�نية  من�سة  هناك  �ستكون  كما  عمان2040،  ر�ؤية 

لموؤ�سرات قيا�س الأداء بالتعا�ن مع الجهات المعنية ذات ال�سلة.
�م�ستهدفات  اأهداف  �تقييم  متابعة  في  �سريكا  المواطن  �لكون        
اإ�سدار  هناك  �سيكون  ��سعها  في  �سريكا  كان  كما  الخم�سية،  الخطة 
اإلى  العا�سرة"،  الخم�سية  للخطة  المواطن  "دليل  ب  يعرف  خا�س 
تتمثل  الخطة  مخرجات  �سمن  الوثائق  من  اآخر  عدد  اإ�سدار  جانب  
"مجلد م�سر�عات خطة العام الأ�ل للخطة الخم�سية العا�سرة"،   : في 
"مجلد برامج  �"اإطار المتابعة �التقييم للخطة الخم�سية العا�سرة"، � 
من  الأ�ل  الربع  في  اإ�سداره  �سيتم  الذي  العا�سرة"  الخم�سية  الخطة 

عام 2021م.
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       اإنطلاقاً من النهج الحكيم الذي تتبناه قيادة �سرطة عمان ال�سلطانية في تر�سيخ مفاهيم التخطيط الإ�ستراتيجي في كافة جوانب العمل ال�سرطي، تاأتي 
الطريق  قادمة �تمهد  �سنوات  لثلاث  اأهدافها  تر�سم من خلالها  للجمارك في حلة جديدة  العامة  للاإدارة   )2023 – الثانية )2021  الإ�ستراتيجية  الخطة 
لإنطلاقة جديدة تحمل في طياتها طموحات �تطلعات الجمارك العمانية في المرحلة القادمة، �لعل ما يميز هذه الخطة عن الخطة ال�سابقة اأنها جاءت متوافقة 
اأن ي�سهل على القائمين على هذه الخطة ترجمة  مع المدة الزمنية للخطة الإ�ستراتيجية لمنظمة الجمارك العالمية �المحددة بثلاث �سنوات، �هذا من �ساأنه 

محتواها على اأر�س الواقع.

        �اإيماناً باأهمية د�ر الإدارة العامة للجمارك في الم�ساهمة في تحقيق اأهداف الحكومة التي خطتها في مختلف خططها الإ�ستراتيجية الطموحة، فقد حر�س 
القائمون على اإعداد هذه الخطة اأن تكون متوافقة مع مرتكزات ر�ؤية عمان 2040، حيث ت�سهم الخطة ب�سكل مبا�سر اأ� غير مبا�سر في تحقيق ما يزيد عن 19 
موؤ�سراً من موؤ�سرات تحقيق الر�ؤية، كذلك جاءت الخطة من�سجمة مع الإ�ستراتيجية الوطنية اللوج�ستية 2040، حيث ت�سهم الخطة في تحقيق ما ل يقل عن 

15 برنامجاً �طنياً لوج�ستياً. 

       �لما كان التحدي الأبرز للاإدارات الجمركية حول العالم يكمن في تحقيق التوازن بين ت�سهيل التجارة عبر الحد�د من جانب �تعزيز الأمن �حماية المجتمع 
من جانب اآخر فقد جاءت ر�سالة الجمارك الجديدة معبرة عن رغبة الجمارك العمانية في "ت�سهيل التجارة الم�سر�عة �تعزيز القدرة التناف�سية لل�سلطنة لتكون 
مركزاً لوج�ستياً عالمياً"، �هذا بلا �سك يدفعنا اإلى موا�سلة الجهد ��سحذ الهمم �اإطلاق الفكر لتقديم المزيد من الت�سهيلات �الحوافز للمجتمع التجاري حتى 

يكون قادراً على تحقيق المناف�سة الد�لية.

�لخطــة �لإ�ستر�تيجيــة للاإد�رة �لعامة للجـــــــــــــــمـارك )2021 – 2023( .. ريــــادة و�نطلاقـــة طموحـــةمنظومة �لجمارك �لمتطوّرة

الرائد / سليمان بن مسعود الغافري

مساعــــد مديــــر مشروع بيــــان
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�لخطــة �لإ�ستر�تيجيــة للاإد�رة �لعامة للجـــــــــــــــمـارك )2021 – 2023( .. ريــــادة و�نطلاقـــة طموحـــة

       �انطلاقاً من حر�س الإدارة العامة للجمارك على موا�سلة الريادة 
اأ�سكالها في العمل الجمركي جاءت  التقنية بكافة  في توظيف الحلول 
ر�ؤية الإدارة للاأعوام الثلاثة القادمة لتوؤكد على اأهمية اأن تكون الإدارة 
�الإبتكار  المعرفة  قائمة على  رقمية  "اإدارة جمركية  للجمارك  العامة 
�الم�ساركة الفاعلة"، �هذا من �ساأنه اأن يحد من التدخل المبا�سر لرجال 
الجمارك في اإنهاء اإجراءات الإ�ستيراد �الت�سدير، �يتيح للمتعاملين 
بيئة  في  �سحناتهم  اإجراءات  اإنهاء  من  للجمارك  العامة  الإدارة  مع 

رقمية بحتة �من اأي مكان في العالم. 

اأن  تتطلب  للجمارك  العامة  الإدارة  �ر�ؤية  ر�سالة  تحقيق  اإن  �حيث 
تعينهم  التي  ال�سامية  �المثل  القيم  من  بعدد  الجمارك  رجال  يتحلى 
ت�سمنت  فقد  عاتقهم،  على  الملقاة  �الواجبات  المهام  اأداء  على 
�اليقظة  العدالة  في:  تتمثل  �سامية  قيم  ثلاث  ال�ستراتيجية  الخطة 
بتنفيذ  الإلتزام  الجمارك  رجل  على  تحتم  فالعدالة  �الإن�سباط، 
�حيادية،  نزاهة  �بكل  تمييز  د�ن  الجمركية  �الت�سريعات  القوانيين 
�اليقظة تجعل من رجل الجمارك دائم اليقظة �الإنتباه لردع �ك�سف 
يفر�س  �الإن�سباط  اأفراده،  ��سلامة  المجتمع  اأمن  يهدد  ما  كل  �منع 
على رجل الجمارك الإلتزام بالواجبات �الم�سوؤ�ليات الملقاة على عاتقه 

حتى يوؤدي د�ره على اأكمل �جه.

�لترجمة ر�سالة �ر�ؤية الإدارة العامة للجمارك على اأر�س الواقع فقد 
ت�سمنت الخطة ال�ستراتيجية الجديدة )2021-2023( ثلاث ركائز 

رئي�سة �ساملة لكل اأبعاد الأداء الجمركي، �هي: 

1. بناء القدرات الجمركية.
2. الحو�سبة ال�ساملة.
3. �ال�سراكة الفاعلة.

يمكن  ا�ستراتيجي  هدف  الركائز  هذه  من  ركيزة  كل  عن  تفرع  �قد 
متابعة تحقيقه من خلال موؤ�سرات قيا�س اأداء محددة. 

كما ت�سمنت كل ركيزة من تلك الركائز عدد ثلاث مبادرات طموحة 
للمرحلة  للجمارك  العامة  الإدارة  احتياجات  تلبي  اأن  �ساأنها  من 
على  لي�س  العمانية  للجمارك  الريادة  لتحقيق  توؤ�س�س  �اأن  القادمة 
لتكون  كذلك،  العالمي  ال�سعيد  على  �اإنما  فقط  الإقليمي  ال�سعيد 
على  الرائدة  الجمركية  الإدارات  اإحدى  بذلك  العمانية  الجمارك 
لتلك  ال�سحيح  التنفيذ  ب�سمان  اإل  يتاأتى  لن  �ذلك  العالم،  م�ستوى 
الدقيق  بالتف�سيل  تتنا�ل  تنفيذية  اإعداد خطة  �لذلك تم  المبادرات، 
كل مبادرة على حدة من حيث الأن�سطة التي تت�سمنها �الفترة الزمنية 
للتنفيذ �الفريق المعني بالتنفيذ �النتائج المتوقعة �موؤ�سرات  اللازمة 

اأداء تقي�س م�ستوى التقدم في تحقيق تلك المبادرات. 

اأخيراً �لي�س اآخراً، اإن الخطة ال�ستراتيجية للاإدارة العامة للجمارك 
خلال  الإدارة  عليه  ت�سير  �سوف  الذي  النهج  هي   )2023-2021(
�لن  اأكلها  توؤتي  لن  الخطة  هذه  فاإن  لذا  القادمة،  الثلاث  �سنواتها 
تحقق مقا�سدها اإل اإذا تظافرت جهود جميع منت�سبي الإدارة لترجمة 
مقت�سيات هذه الخطة الطموحة في �اقع عملهم الجمركي كل ح�سب 

اخت�سا�سه.
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النقيب / عبدالحميد بن علي الحوسني

إدارة مشــــــروع نظــــــام بيـــــــان

           يقودنا هذا العنوان اإلى بداية �سهر يونيو من عام 2015م يوم اأن قررت �سرطة عمان ال�سلطانية تد�سين نظام بيان �اإطلاقه في 
بداية الأمر في اأهم ج�سر بحري �تجاري يربط ال�سلطنة بالعالم �هو ميناء �سحار �الذي تزامن ذلك التد�سين مع بداية انتقال الن�ساط 
التجاري للاإ�ستيراد �الت�سدير من ميناء ال�سلطان قابو�س اإلى ميناء �سحار ، �كان هذا من اأقوى التحديات التي �اجهت الإدارة العامة 
للجمارك نظراً لخ�سو�سية اآليات العمل المرتبطة مع الجهات العاملة بالميناء �جاهزيتها ل�ستيعاب ذلك الن�ساط الكبير، اإل اأنه �لله 
تلك  مع  اإيجابي  ب�سكل  التعاطي  �ا�ستطعنا  المهم  الحدث  هذا  مع  التعامل  في  جدارتها   � قدرتها  الجمركية  العمل  فرق  اأثبتت  الحمد 

الظر�ف �التغلب على كل التحديات �ال�سعوبات �ت�سحيح م�سارات العمل ���سع خطة لتو�سع نظام بيان جغرافياً �نوعياً  .
اإن تلك التحديات اأ�جدت لدينا الحافز لتو�سيع عمليات ت�سغيل النظام انطلاقاً من ميناء �سحار اإلى المنافذ الجمركية �المناطق الحرة 
�الم�ستودعات الجمركية �الأ�سواق الحرة ��سركات البريد ال�سريع ، مما زاد من الم�سوؤ�ليات �التحديات �كانت معالم النجاح �ا�سحة 

بالجهود �الدعم المتوا�سل من القيادة الموقرة ل�سرطة عمان ال�سلطانية  .
            بـداأ نظـام بيـان ب )7( اأنـواع مـن البيانـات الجمركيـة لي�سـل حاليـاً اإلى )40( بيـان جمركـي �قـد �سـدر منـذ ذلـك اليـوم �حتـى 
نهاية عام 2020م قرابة 6 ملايين بيان جمركي ، كما بداأ العمل بع�سـرة اأنظمة فقط لي�سل الآن اإلى )36 ( نظام ت�سـكل �سـبكة مترابطة 

�متكاملـة فيمـا بينهـا مـن خـلال علاقـات عمـل تقنيـة كبيرة ت�سدر حـوالي )40( األف اأمر اإلكـتر�ني يومياً .     
          اأمـا الجهـات الحكوميـة فقـد بـداأ الربـط مـع 5 جهـات حكوميـة معينـة باإ�سـدار ت�ساريـح اإ�سـتيراد �ت�سديـر الب�سائـع �الإفـراج 
عنهـا ، بالإ�سافـة اإلى الجهـات المعنيـة بالإعفـاءات الجمركيـة �اأ�سبحـت الآن )52( جهـة، حكوميـة لقـد ا�سـتغرق الوقـت لعمليـات الربـط 
�تحديد المتطلبات �المناق�سات �الإجتماعات ما يزيد عن 3 �سنوات انق�ست في ت�سحيح الأفكار المرتبطة بالإجراءات القديمة في اإ�سدار 
الت�ساريح �الف�سح عن الب�سائع �بين اإعادة هند�سة اإجراءات ا�سدار تلك الت�ساريح �ت�سميمها �تنفيذها اإلكتر�نيا بما يتنا�سب مع كل 
جهـة حتـى تحقـق هـذا الحلـم، ��سـد�ر اأ�ل ت�سريـح الكـتر�ني مـن خـلال نظـام بيـان في 25 فبرايـر 2016 م لي�سـل عددهـا في نهايـة عام 
2020م )201290( ت�سريـح ، حيـث �سـدر اأ�سـرع موافقـة ت�سريـح مـن خـلال نظام بيان  خلال )12( ثانيـة منذ تقديمه في النظام ، بعد 

اأن كانـت ت�سـتغرق اإجـراءات اإ�سـداره مـن بع�ـس الجهـات عـدة اأ�سـهر .
             اإن نظـام بيـان كانـت بداياتـه �كاأي بدايـات متوا�سعـة محـد�دة مـن الم�سـتخدمين �سـواء مـن ال�سـركات التجاريـة اأ� غـير التجاريـة 

�الأفـراد حتـى ��سـل الآن اإلى التكامـل بعـدد )222956( م�سـتخدم . 
       اأ�سبح نظام بيان اليوم اأحد اأهم الأنظمة الوطنية بال�سلطنة �اأكثرها تطوراً، حيث اإنه يعتبر حكومة اإلكتر�نية م�سغرة نظراً لرتباطه 
تقنياً بالعديد من الأنظمة بهدف تبادل المعلومات اإلكتر�نياً �الإ�ستغناء عن الوثائق �الم�ستندات الورقية، الأمر الذي كان له الأثر الكبير 
في تقليل التكاليف ��سرعة الإنجاز ��سهولة الإجراءات. اإذ ي�سهم هذا النظام في ت�سهيل اإجراءات تخلي�س المعاملات الجماركية �اإنهائها 
ب�سورة متكاملة ��سريعة. �يعك�س مدى اهتمام القيادة العامة لل�سرطة بتقديم الت�سهيلات التجارية من خلال تقلي�س الأعباء المالية 

�الإدارية �اللوج�ستية لعمليات التبادل التجاري عبر الحد�د.
          اإن الخطـط الم�سـتقبلية التـي يت�سمنهـا م�سـار النظـام هوالربـط مـع ال�سـركات الم�سـغلة للموانـئ �المطـارات، �تح�سـين اإجـراءات 
التفتي�س �الإفراج للجهات الحكومية في النظام ، �الربط مع مجموعة من الجهات الحكومية الأخرى  كالمركز الوطني للاإح�ساء �جهاز 

ال�سرائـب �البنـك المركـزي، �الربـط اأي�سـا مـع الإتحـاد الـد�لي للنقـل بالعبـور ، �تطبيـق الخدمـات الجمركيـة عـبر الهاتـف النقال .
              اإن طموحنـا بالتح�سـينات علـى النظـام ل يتوقـف خا�سـة في �سـوء ر�ؤيـة مولنـا �ساحـب الجلالـة ال�سـلطان هيثـم بـن طـارق المعظـم 

حفظـه الله لعمـان 2040 في اأن نكـون ال�سـباقين في كافـة الم�سـتويات المحليـة �الد�ليـة .

يان
ب

20
20

ير 
ينا

 )2
د )

لعد
ا



ح�ساد 2020 ــــ  بيان

28

يان
ب

20
20

ير 
ينا

 )2
د )

لعد
ا



29

يان
ب

20
21

ير 
ينا

 )3
د )

لعد
ا

الملازم أول/ علي بن عبداللة البادي

قســـــم تقنيــــــة المعلومـــــات

د نموذج بيـــــــــــــــــــانات منظمة �لجمارك �لعالمية �لمعتمدة  نظام بيان يُج�سِّ

        يعد نظام بيان من اأهم الأنظمة الجمركية اللاإلكتر�نية المتكاملة �الذي ي�سمل جميع الإجراءات �العمليات الجمركية، كونه يعتبر م�سر�عاً 
�طنياً ذ� اأهمية كبيرة �داعماً اأ�سا�سياً للاأمن �الإقت�ساد الوطني �اأكثر الإنظمة تطوراأ تقنياً �اإجرائياً على م�ستوى ال�سلطنة، حيث راعت الإدارة 
العامة للجمارك عند ت�سميم نظام بيان اإتباع اأف�سل الممار�سات �المعايير الد�لية بما يتنا�سب �طبيعة اإجراءاتها الجمركية. �هذا بلا �سك كان له 
د�رٌ اإيجابيٌ ملمو�س ٌ لدى المتعاملين مع النظام، �سواء المجتمع التجاري،اأ� الجهات الحكومية اأ� الأفراد؛ كونه يتميز بال�سهولة �ال�سرعة، بل �يرفع من 

ن اإجراءات العمل باأقل جهد في �قت قيا�سي جداً. م�ستوى الأداء، �يح�سِّ
       �من الممار�سات �المعاييرالد�لية التي اتبعتها الإدارة العامة للجمارك عند ت�سميم نظام بيان، هو نموذج البيانات المعتمد بمنظمة الجمارك 

.)WCO Data model(العالمية

ما هو نموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية)WCO Data model(؟
       اإن تقلي�س متطلبات الإدارات الجمركية من البيانات، ���سع اأ�س�س �نظم قيا�سية من اأجل ت�سهيل �تح�سين تدفق الب�سائع عبرالحد�د؛ �ذلك 
لخف�س التكاليف �التعقيدات المرتبطة با�ستيفاء المتطلبات الحكومية. حيث قامت منظمة الجمارك العالمية باإ�سدار اأ�ل نموذج. �بعدها توالى اإ�سدار 

النماذج بناء على طلب د�ل الأع�ساء ل�سيانة البيانات لديها �اأي�سا بم�ساركة �ا�سعة من الإدارات الجمركية بما يتنا�سب مع اإجراءاتها الجمركية .
المنظِمة  القواعد  من  �ا�ستخلا�سها  دقيق،  ب�سكل  تن�سيقها   � دمجها  تم  البيانات  متطلبات  من  لمجموعة  األعلى  الحد  هو  البيانات  فنموذج         
لعبور الحد�د؛ بحيث يتم تحديثها ب�سكل منتظم لإ�ستيفاء الإحتياجات القانونية �الإجرائية الجمركية. �يعتمد النموذج على اتفاقية كيوتو المعدلة 
بطلب  الإدارات الجمركية  تقوم  �عليه  بالقانون الجمركي.  الإلتزام  ل�سمان  البيانات  الأدنى من  الإدارات الجمركية على طلب الحد  �التى تحث 
عنا�سر البيانات ب�سكل محدد فى �سورة قوائم بيانات لكل اإجراء جمركي. حيث اأن هذه القيود ت�سمن عدم زيادة متطلبات البيانات فى الم�ستقبل.                     
� با�ستخدام هذه الآلية ت�سمن منظمة الجمارك العالمية اأن اأي متطلبات جديدة تتعلق بالإجراءات الجمركية  �سوف تخ�سع لتحليل دقيق � �سامل �فقا 

للمعايير الد�لية، � اأي�سا �ستعتمد على قدرة المجتمع التجاري على تقديم المعلومات في الم�سار المعتاد للاجراءات.

ما هو اإ�سدار نموذج البيانات الم�ستخدم في نظام بيان؟
       اأَ�ستُخدِمَ في نظام بيان الإ�سدارُ الثالث من نموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية ، حيث ي�سملُ هذا الإ�سدارُ على مفهوم النافذة الواحدة 
بالت�ساريح  كالمعلومات الخا�سة   ، العلاقة  متطلبات الجهات الحكومية ذات  اأي�ساً  �ي�سمل  بل  المتطلبات الجمركية فح�سب،  يقت�سرعلى  ل  بحيث 
الرقابية الحد�دية الحكومية             للر�سائل  اإر�سادية  �خطوات  العبور  نظام  لتغطية  �سمولية  اأكثر  اإجراءات  اإدخال  الثالث  الإ�سدار  يت�سمن  كما  مثلا. 
)GOVCBR (  �الذى قام فريق م�سر�ع نموذج البيانات بت�سميمه لي�ستوفي كافة المتطلبات للنافذة الواحدة ، للاإفراج عن الب�سائع � الحا�يات � 

��سائل النقل.

:)WCO Data Model(اأهمية المعرفة بنموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية
       نموذج البيانات هو مبادرة من منظمة الجمارك العالمية �يعتبر اأهم م�سدر للاإجراءات الجمركية �ت�ستفيد منه كل الإدارات الجمركية عند 

تطوير اأ� ت�سميم النظام الجمركي. لذلك المعرفة بنموذج البيانات تكمن اأهميته فيما يلي:

اأ�ل: ي�ساعد على تطوير اأ� ت�سميم نظام جمركي حديث:
       تم ت�سميم النموذج لو�سف عنا�سر البيانات �علاقاتها المتداخلة ، � تم ��سع هذه العنا�سر من البيانات فى جدا�ل �فقا لنوع الإجراءات التي 

�سيتم ا�ستخدامها.
     فالإدارات الجمركية في كل د�لة عندما تقرر ت�سميم نظام جمركي حديث اأ� تطوير نظامها الحالي تتجه اإلى اِ�ستخدام نموذج بيانات منظمة 
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د نموذج بيـــــــــــــــــــانات منظمة �لجمارك �لعالمية �لمعتمدة  نظام بيان يُج�سِّ

الجمارك العالمية، �الإدراة العامة للجمارك عندما قررت ت�سميم نظام بيان، ا�ستخدمت الإ�سدار الثالث كونه نظاماً معلوماتياً اآلياً يمكن تطبيقه 
على اأي من�سة برامج اأ� اأجهزة.

     �قد تم ��سع ملخ�سات من قبل منظمة الجمارك العالمية للتعبير عن البيانات � كيفية الو�سول اإليها � ��سفها من خلال مجموعة من النماذج 
التى تم ت�سنيفها لعدة فئات تت�سمن نموذجاً �ساملًا �عدة نماذج تف�سيلية، كل منها مرتبط باإجراء جمركي مختلف. كذلك �فرت منظمة الجمارك 

العالمية  جميع الإ�سدارات على موقعها الإلكتر�ني، مما ي�سهل على جميع الد�ل الأع�ساء الو�سول اليها. 

ثانيا: تطبيق النافذة الإلكتر�نية الواحدة:
     يت�سمن الإ�سدار الثالث لنموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية الحل الأمثل لتطبيق النافذة الإلكتر�نية الواحدة  لتبادل البيانات اإلكتر�نياً 
على  �النفقات  الوقت  توفير  عليه  يترتب  مما   ، الب�سائع  تخلي�س   � بالإفراج   المتعلقة  البيانات  من  الحكومية  المتطلبات  لكل  عالمي  معيار  لتوفير 
الحكومات � المجتمع التجاري. �الهدف من ذلك هو الح�سول على هذه البيانات من جميع الأطراف ذات العلاقة  في �قت قيا�سي.  � لهذا يعتبر 

نموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية اأداة عالمية لتبادل البيانات الرقابية عبر الحد�د .

ثالثا: تم ��سعه بم�ساركة المجتمع التجاري:
      لم يتم ت�سميم نموذج البيانات ب�سكل منعزل. فهناك عدد من الم�ساركين من المجتمع التجاري �من الهيئات الرقابية الحد�دية �غيرهم؛ مما 
�ساهم في تب�سيط الإجراءات، خف�س التكلفة الإجرائية للم�ستفيدين، �تقلي�س الد�رات الزمنية للبيان الجمركي. � يتم ت�سجيع الأطراف المهتمة فى 
المجتمع التجاري على بالأن�سمام  لممثلي الإدارات الم�ساركة فى مراجعة نموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية من اأجل تح�سين الإ�سدارات اللاحقة 

لت�سبح اأكثر �سمولية ��سهولة.
�سيانة نموذج بيانات منظمة الجمارك العالمية :

      تخ�سع التعديلات التي تتم في نموذج البيانات الى اإجراءات رقابية �سارمة من قبل منظمة الجمارك العالمية.فعلى �سبيل المثال في حالة اتفاق 
الأع�ساء باأن العن�سر المطلوب اإ�سافته هو عن�سر حيوي �مهمٌ للد�لة التي تقدمت بطلب ال�سافة اأ� التعديل، �بحكم عدم �جوده  في النموذج الحالي 
هنا ي�سترط اأن تقوم د�لتين على الأقل بطلب ذلك التعديل اأ� الإ�سافة لتمريراعتماده من قبل منظمة الجمارك العالمية �اإ�سافته في الإ�سدار الجديد.
     ختاماً، تعتبر ال�سلطنة من اأ�ائل الد�ل التي طبقت النموذج على م�ستوى د�ل المنطقة، الأمر الذي يجعل ال�سلطنة م�ستعدة لأي ربط مع اأنظمة د�لية 
اأخرى م�ستقبلا . حيث اأن الإدارة العامة للجمارك طبقت النموذج اأف�سل تطبيق، حيث ا�ستمل على النافذة الإلكتر�نية الواحدة،  �الم�سغل الإقت�سادي 

المعتمد، �نظام التير �غيرها من البرامج الد�لية؛ مما جعله اأف�سل نظام جمركي متكامل.
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        �سهدت الإدارة العامة للجمارك  عدداً من التح�سينات 
باأد�ار  يقوم   الجمركي  العمل  من  جعلت  التي  �التحديثات 
تلك  اأبرز  الحديث،  �من  الع�سر  احتياجات  تلبي  مهمة 
في  للجمارك  العامة  الإدارة  بها  قامت  التي  التحديثات 
 183 ت�سم  �التي  المتكاملة  الجمركية  الإدارة  نظام  اإن�ساء 
بنظام  �دعمها  حكومية  جهة   52 �ربط  اإلكتر�نية  خدمة 
اأهدافها  العامة  الإدارة  تحقق  لكي  اإلكتر�ني  مخاطر  اإدارة 
في ت�سهيل عملية تدفق ال�سلع عبر الحد�د بكل ي�سر ��سهولة 
للمجتمع  تحقق  �التي  التجارة  �الإ�ستثمار  حركة  �تعزيز 
التجاري النماء �القدرة على تعزيز اأعمالهم التجارية �سواءاً 
من  �الإ�ستفادة  الت�سدير،  اأ�  الإ�ستيراد  عمليات  في  كان 
الخدمات �الت�سهيلات المقدمة في الموانئ �المطارات �المناطق 

الحرة �الم�ستودعات الإ�ستثمارية.

ا�ستخدام  على  المتقدمة  الد�ل  اقت�سادات  اعتماد   اإن 
عبر  �اإجراءاتها  عملياتها  تطوير  في  الحديثة  التكنولوجيا 
تحويل الإجراءات الورقية    اإلى نظام اإلكتر�ني متكامل ي�سمل 
خلال  من  الجمركية  �الإجراءات  العمليات  من  مجموعة 
يمكن  كما  اإلكتر�نية  الإجراءات  �جعلها  تلك  عدد  تقلي�س 
تخلي�سها  عن بعد د�ن الحاجة للح�سور اإلى المنفذ الجمركي 
اأ� الإدارة العامة للجمارك � حتى قبل ��سول الب�ساعة اإلى 

ال�سلطنة.
 قدم نظام بيان الإلكتر�ني �الذي ح�سل على اأف�سل م�سر�ع 
قابو�س  ال�سلطان  جائزة  �سمن  �ذلك  تكاملي    حكومي 
من  الإلكتر�نية  جملة  الحكومية  الخدمات  في  للاإجادة  
التي  المميزات  تلك  اأبرز  التجاري �من  للمجتمع  الت�سهيلات 

يحققها النظام :



تقنية �لمعلومات ودورها فــــــــــــــي تطوير �لخدمات �لجمركية

يان
ب

20
21

ير 
ينا

 )3
د )

لعد
ا

32

1- تح�سين �سير العمل.
2- كفاءة اأكبر �جهد ب�سري اأقل.

3- اإجراءات موحدة اأكثر.
4- �سرعة ا�ستيعاب الموظفين الجدد.

5- بيانات اأكثر دقة.

اأهداف النظام:  
1. تعزيز الرقابة الأمنية �ال�سحية �البيئية على ال�سادرات 

�الواردات �الب�سائع العابرة �المعاد ت�سديرها .
مع  الخا�س  �القطاع  العام  القطاع  جهات  جميع  ربط   .2
خلال  من  اإلكتر�نيا  المعلومات  �تبادل  العمانية  الجمارك 

النافذة اإلكتر�نية الواحدة.
المالية  �العمليات  الجمركية  الإجراءات  جميع  حو�سبة   .3

�الم�سرفية.
4.  التقليل من تكاليف عمليات ال�ستيراد �الت�سدير.

5. الرتقاء بترتيب ال�سلطنة في المحافل الد�لية في المجالت 
التجارية �الإقت�سادية.

الموانئ  ا�ستخدام  على  �الم�سدرين  الموردين  ت�سجيع   .6
العمانية.

للمجتمع  الإلكتر�نية  �الخدمات  الت�سهيلات  تقديم   .8
التجاري في زمن قيا�سي.

الب�سائع  من  للحد  التجاري  الغ�س  لعمليات  الت�سدي   .10
المقلدة �المغ�سو�سة.

ال�سفافية  يحقق  بما  الجمركية  الإجراءات  توحيد    .12
�الم�سا�اة في التعامل.

لدرا�سات الجد�ى  للم�ستثمرين  دقيقة  معلومات  تقديم   .13
القت�سادية.

14. ت�سجيع الإ�ستثمارات الوطنية �الأجنبية لإقامة �سناعات 
محلية للمنتجات الم�ستوردة.

15. اعتماد القيمة الحقيقية للب�سائع �فقا لأ�س�س الإتفاقية 
الد�لية للقيمة.

لت�سهيل  اإلكتر�نيا  �الت�ساريح  التراخي�س  اإ�سدار   .16
�ت�سريع عملية الإفراج عن ال�سحنات.

�سيق�سي  الورقية مما  الم�ستندات  ا�ستخدام  17.التوقف عن 
على عمليات التز�ير �تحريف البيانات.
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      اإ�ستخبارات الأعمال اأ� ذكاء الأعمال هي عبارة عن تقنيات 
�اأد�ات �منهجيات تقوم على تحويل البيانات الأ�لية بعد دمجها 
�تقديمها  كمعلومات  معنى  ذات  مفيدة  قراءات  اإلى  �تحليلها 
ب�سورة يُمكن للم�ستخدمين قراءتها ب�سكل اأ��سح مما كانت عليه. 
الإدارة العامة للجمارك بدعم ل محد�د من قبل القيادة العامة 
تطبيق  منها  تقديم خدمات جمركية عديدة  على  تعمل  لل�سرطة 
لمواكبة  الجمركية  المنظومة  �سمن  تابلو(   ( الأعمال  ذكاء  نظام 

التطور ال�سريع الذي ي�سهده العالم في مجال التقنيات الحديثة.
�تُخزن  تُجمع  �لحظية  م�ستمرة  عملية  الأعمال  ذكاء  يعتبر 
اأهداف  �فق  تحليلها  �يتم  مختلفة  بيانات  قواعد  في  البيانات 
تكنولوجيات  القرار.  اإتخاذ  عملية  في  النتائج  �ت�ستخدم  معينة 
ذكاء الأعمال تُ�ساعد متخذ القرار على اإتخاذ قرارات اأكثر ذكاءًا 
�ذلك لأن تطبيق النظام ي�ساعد على تحويل البيانات غير المهُيكلة 
مغزى،  �ذات  للتحليل  قابلة  �ر�ؤى  قراءات  اإلى   ) خام  )بيانات 

�بد�رها تُ�سهل اإتخاذ القرارات ب�سورة اأف�سل �ب�سكل اأ�سرع.
التعرفة  باإدارة  متمثلة  للجمارك  العامة  الإدارة  د�ر  ياأتي 
التقارير  اإ�ستخراج  الأعمال في  �الح�ساء في تطبيق نظام ذكاء 
حو�سبة  نظام  اأن  حيث  الجمركية،  منظومتها  �سمن  الذكية 
بيانات  قاعدة  يملك   ) بيان   ( الجمركية  �العمليات  الإجراءات 
�سخمة ��ا�سعة تت�سمن كافة البيانات �المعلومات المتعلقة بالتبادل 
التجاري لل�سلطنة �الإجراءات الجمركية المختلفة ، �ياأتي هنا د�ر 
نظام ذكاء الأعمال في تخزين البيانات في ملفات �قواعد بيانات 

الملازم / خالد بن حسن جعبوب

إدارة التعرفــــــة والاحصــــــاء

متعددة �ربطها لتوفير ر�ؤية �تقارير ذكية موحدة �متكاملة عن بيانات الجهات �الموؤ�س�سات �سواءً كانوا �سركاء اأ� اأفراد. �من خلال قاعدة بيانات 
نظام ذكاء الأعمال يُمكن توفير مجموعة من التقارير �سمن عملية ت�سمى بالمعالجة التحليلية )OLAP( �منها يُمكن قيا�س �تحديد المتو�سط الزمني 
للاإفراج عن الب�سائع �التخلي�س ح�سب م�سارات الخطورة �مجموعة اأخرى من التقارير المالية �التجارية �العملياتية. يُمكن ربط المعلومات المخزنة 
في قاعدة بيانات نظام ذكاء الأعمال �ترجمتها في تقرير يحتوي على مجموعة من الجدا�ل � الر�سوم البيانية �تتفاعل مع بع�سها البع�س �ي�سمى 

ذلك بالتقارير الذكية.

نظام ذكاء �لأعمال )�لتقارير �لذكية(
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مرحلة ما قبل العمل :
فاإن ذلك   ، العمل  تفا�سيل مرحلة ما قبل  ب�ساأن  �سوؤالك       للاإجابة على 
1970م  عام  المباركة  النه�سة  ع�سر  قبل  ما  اإلى  بالذاكرة  اأعود  يجعلني 
حري�سين  الولية  في  الأهالي  كان  حيث    ، ال�ستينات  اأ�اخر  �تحديدا 
المدار�س  توفر  �عدم  الحياة  �سعوبة  من  بالرغم  اأبنائهم  تعليم  على  جداً 
�فرعها  م�سقط  في  ال�سعيدية  المدر�سة  با�ستثناء  حينها  عمان  في  النظامية 
الآخر في مدينة �سلالة فما كان اأمامهم اإل ال�سفر اإلى د�ل الجوار لتعليم 
حينها  اأتجا�ز  لم  مبكرة  �سن  في  العلم  لطلب  لي  رحلة  اأ�ل  اأتذكر  اأبنائهم 

التا�سعة من عمري .
�لية  في  البطح  ميناء  من  اإنطلاقا  البحر  طريق  عن  �ساقة  رحلة  كانت   
بعدة  مر�راً    ، ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الخبر  بميناء  �انتهاءاً  �سور 
موانئ على الخليج العربي ، اإ�ستقر بنا الحال مع اإخوتي في مدينة الدمام 
عدنا  الأخوة  عمل  �لظر�ف  اأ�سهر  لعدة  مدار�سها  اإحدى  في  در�ست  حيث 

اإلى عمان .
 في العام التالي كانت الرحلة هذه المرة عن طريق البر  من مدينة مطرح 
اإلى اإمارة دبي بد�لة الإمارات العربية المتحدة �لم تكن اأرحم من �سابقتها 
نظراً لوعورة الطريق البرية التي ل ت�سكلها اإل �سيارات )لندر�فر( �التي 
التي ي�ستن�سقه الم�سافر  اأن تتخيل كمية الغبار  كانت معظمها مك�سوفة �لك 

خلال تلك الرحلة .
الطريق  تلك  على  ال�سلطنة  من  العبور  منفذ  هو  اآنذاك  اأ�سود  منفذ    كان 
التحقت  دبي  مدينة  اإلى  ��سولنا  بعد  �الم�سافرين،  بال�سيارات  يعج  �كان 
بمدر�سة الأحمدية لفترة �جيزة ل تتجا�ز ثلاثة اأ�سهر ، انتقلت بعدها اإلى 
مدينة العين �في مدار�سها اأكملت المراحل الدرا�سية الثلاث، بعد ح�سولي 
اإلى الوطن فح�سلت على منحة درا�سية  العامة عدت  الثانوية  على �سهادة 

اإلى المملكة العربية ال�سعودية بجامعة الملك عبد العزيز بجدة
البكالوريو�س  �سهادة  على  �ح�سلت  الجامعية  درا�ستي  فيها  اأكملت   �التي 

من كلية الإقت�ساد �الإدارة تخ�س�س )اإدارة عامة(.

حا�ره: النقيب / نا�سر الخاطري 
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�سرطــة عمـــان �ل�سلطانيــة نمـــوذج يحتــذى في تطبيـق نهــج �لحكومــة �لإلكترونيـة .  
 عمليــة �لتحديــث في �لعمــل �لجمركــي عمليــة م�ستمــرة ل تقــف عنـد حــدٍ معيــن .   
غر�س �أخلاقيات �لعمل �لجمركي للمنت�سبين �لجدد لي�سهم في تحقيق �لهدف �لمن�سود .

  م�سلم بن �سالم �لجنيبي 
  �لعميد متقاعد

  العميد متقاعد /  مسلم بن سالم الجنيبي
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 البحث عن عمل :
        بعد التخرج من الجامعة في نهاية 1984م بداأت م�سوار البحث عن 
العمل �الذي لم يكن م�سواراً �سعباً فالفر�س كانت متاحة �الخيارات 
�لله  ال�ساملة  �التنمية  المباركة  نه�ستها  بداية  في  فال�سلطنة  عديدة 
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لأخذ  الخريجين  اأبنائها  اإلى  ما�سة  �الحاجة  اأرجاءها  تعم  الحمد 
�اأتذكر عُر�س علي من قبل  تنمية �طنهم  للم�ساركة في جهود  د�رهم 
ثلاث  اإحدى  في  للعمل  الإختيار  فر�سة  حينها  الموظفين  �سوؤ�ن  ديوان 
فاعتذرت  بينها  من  ال�سلطانية  عمان  �سرطة  تكن  لم  حكومية  جهات 

عن ذلك لرغبتي في العمل بجهاز ال�سرطة .
 م�سيرة العمل :

ال�سلطانية � كان ذلك        ت�سرفت باللتحاق للعمل في �سرطة عمان 
في1985/4/7م بدرجة م�سوؤ�ل اإداري تعادل بالرتب الع�سكرية ملازم 
الإجتماعية  الرعاية  اإدارة  في  التعيين  بداية  في  العمل  فبا�سرت  اأ�ل 
في  �الأفراد  لل�سباط  العامة  للاإدارة  التابعة  الإدارات  اإحدى  �هي 
بالقيادة  الب�سرية  للموارد  العامة  الإدارة  اإلى  نُقلت  1986/3/22م 
اإلى  للتحول  ال�سرطة  باأكاديمية  التحقت  1988/4/29م  �في  العامة 
بعد  عدت  ثم  الجامعات،  خريجي  من  مجموعة  �سمن  ع�سكري  كادر 
�سمن  الفترة  تلك  خلال  ��ساركت  ال�سابق  عملي  مقر  اإلى  التخرج 
فريق عمل من الزملاء في اإعداد ت�سور لم�سر�ع � تعمين الوظائف على 

ال�سرطة. م�ستوى جهاز 
�كُلفت  �التطوير  اإدارة  البحوث  اإلى  نُقلت  1991/5/11م  � في       
بمتابعة تنفيذ خطة التعمين التي حظيتْ باهتمام كبير �توجيه مبا�سر 
العام  المفت�س  الكلباني  را�سد  بن  �سعيد  اأ�ل  الفريق  معالي  قبل  من 
تلك  حققت  �قد  الجهاز  ت�سكيلات  قادة  �الأخوة  �الجمارك  لل�سرطة 
الوظائف  مجمل  في   ٪90 ن�سبة  تجا�زت  عالية  تعمين  ن�سبة  الخطة 

�المهن بالجهاز .
ثـم  الخا�سـة،   المهـام  اإلى  بنقلـي  قـرار  �سـدر  1994/9/1م  في        
�سـدر قـرار اآخـر بنقلـي اإلى اأكاديميـة ال�سـلطان قابو�ـس لعلـوم ال�سـرطة 
عُينـت حينهـا مديـراً لإدارة التدريـب التخ�س�سـي مـن 1995/7/31م 
� حتى 1997/2/14م ثم مديراً لكلية ال�سرطة من 1997/2/15م اإلى 

. 1998/8/31م 
        �في 1998/9/1م �سدر قرار بنقلي اإلى الإدارة العامة للجمارك � 
تعييني م�ساًعد لمدير عام الجمارك، �كان ذلك التاريخ بداية م�سيرة 
عملي في الجمارك �التي اإ�ستمرت حتى  2009/7/31م عَمِلتُ خلالها 
2003/4/7م  �حتى  2002/11/2م  من  تقريباً  اأ�سهر  خم�سة  لمدة 
عمل  فريق  �سمن  بالوطية  ال�سباط  تدريب  معهد  في  متفرغاً  �سابطاً 
�تنفيذ  لإعداد  مختلفة  علمية  مجالت  في  المتخ�س�سين  ال�سباط  من 
بنجاح  اجتيازها  يعد  �التي  المدنيين  ال�سباط  تاأهيل  د�رات  مناهج 

�سرطاً �سمن �سر�ط اأخرى لح�سول ال�سابط على الترقية للرتبة الأعلى .
          �سدر قرار بنقلي في2009/8/1م اإلى قيادة �سرطة محافظة ظفار �عينت 
�سرطة  قيادة  اإلى  بعدها  �نقلت  2014/7/22م  حتى  المحافظة  ل�سرطة  قائداً 
محافظة جنوب الباطنة �قائدا لها من 2014/7/23م � حتى 2017/5/18م 

حيث تم اإحالتى للتقاعد العتيادي .
 العمل الجمركي:

المعر�فـة في  العمانيـة  الموانـئ  بعراقـة  اإدارة عريقـة         الجمـارك في عمـان 
�التـي  �غيرهـا  ��سلالـة  ��سـور  �مطـرح  �سحـار  كمينـاء  القـدم  منـذ  التاريـخ 
�سـهدت حركـة ن�سـطة في ت�سديـر �ا�سـتيراد الب�سائـع مـن �اإلى عمـان فقـد كان 
العمـل الجمركـي حا�سـراً في مـا يقـوم بـه رجـال الجمـارك مـن اأعمـال التفتي�ـس 
علـى مـن ال�سـفن �فح�ـس مـا تحمله مـن ب�سائـع � تح�سيل ال�سريبـة الجمركية 

الم�سـتحقة عليهـا �توريدهـا لخزينـة الد�لـة .
         كما كانت الجمارك تقوم بد�ر اأمني من خلال النقاط الجمركية المنت�سرة 
احتفظ  �قد  المخالفة  ال�سفن  ��سبط  الأمنية  للمراقبة  العمانية  ال�سواحل  على 
الأر�سيف الجمركي ب�سجلات قديمة لتلك المرحلة من مراحل العمل الجمركي 

تعر�س منها نماذج في المعر�س الجمركي بمقر الإدارة العامة للجمارك.
      حظيـتْ الإدارة العامـة للجمـارك منـذ البدايـة �ل تـزال باهتمـام خا�ـس 
اأ�سحـاب  لإيمـان  ال�سـلطانية  عمـان  ل�سـرطة  العامـة  القيـادة  مـن  كبـير  �دعـم 
المعـالي قـادة ال�سـرطة �قناعتهـم باأهميـة �خطـورة العمـل الجمركـي � �سـر�رة 
تطويـره في جميـع مرتكزاتـه ليواكـب متغـيرات الع�سـر المتلاحقـة في المجالـين 
الأمني �الإقت�سادي �ليتما�سى مع الإيقاع ال�سريع لحركة التنمية التي ت�سهدها 
علـى  تعاقـب  �قـد  بكفـاءة،  المرجـوة  الأهـداف  اإلى تحقيـق  �الو�سـول  ال�سـلطنة 
قيـادة الدارة العامـة للجمـارك قـادة مـن اأ�سحـاب القـدرات العلمية �الخبرات 
العمليـة ��سبـاط �م�سـوؤ�لين � كوادر ميدانية في مواقـع العمل الجمركي المختلفة 
تمكنـوا مـن ��سـع �تنفيـذ خطـط �برامـج العمـل الجمركـي اأ�سـهمت في تطويـره 
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فاإن  الحال  �بطبيعة  �احتياجاتها  الزمنية  المرحلة  �معطيات  يتنا�سب  بما 
عملية التحديث  عملية م�ستمرة ل تقف عند حد معين .

�سبتمبر  �سهر  في  الجمارك  اإلى  نُقلت  اأنني  اإلى  اآنفاً  حديثي  في   اأ�سرت 
مقر  في  حينها  في  العمل  �با�سرت  الجمارك  عام  لمدير  م�ساعداً  م   1998
حيث  بمطرح  قابو�س  ال�سلطان  بميناء  القديم  للجمارك  العامة  الإدارة 
�في  �الجمركية  العملية  الخبرة  اأ�سحاب  من  ال�سباط  من  بنخبة  التقيت 
مقدمتهم مدير عام الجمارك الأ�سبق العميد / محمود بن عامر الكيومي 
اأعطانا  تعامله  راقياً في  �اإن�ساناً  �قائداً  اأخاً  كان  �ا�سعة  رحمه الله رحمة 
العامة  القيادة  �توجيه  الجمركي  الو�سع  على  �اأطلعني  العمل  في  الثقة 
اإلى  كثيراً  ا�ستمعت  اأنني  كما  الجمركي،  العمل  تطوير  ب�ساأن  �تطلعاتها 
الأخوة ال�سباط الميدانيين من خلال زياراتي لمواقع العمل المختلفة  �كانت 
الجمركي  فالبيان  الورق  على  يد�ياً  تتم  جميعها  الجمركية  المعاملات 
يتم  ثم  يد�ياً  �يعباأ  ت�سل�سلياً  ال�سفحات  مرقمة  دفاتر  �سكل  على  يُطبع 
�خر�ج  المعاملة  اإنجاز  بعد  �الوثائق  الم�ستندات  من  بمرفقاته  حفظه 
الب�ساعة في ملفات تكتظ بها مخازن الجمارك اإلى جانب الملفات الإدارية 
�سنوية  بعقود  لحفظها  مخازن  ل�ستئجار  ن�سطر  الجمارك  اأن  درجة  اإلى 

�تبقى لفترات طويلة قبل تنفيذ عملية الإتلاف .

عمل  يوم  كل  نهاية  �في  يد�ياً  يتم  �توريدها  ال�سريبة  تح�سيل  اأن  كما 
بالك�سوف  مطابقتها  �تتم  البنوك  اإلى  نقدياً  الجمركية  الح�سيلة  تورّد 
البنكية في ذلك لما فيه من مخاطر �الحال كذلك ل يختلف بالن�سبة لبيئة 
الإجراءات  حيث  من  ذلك  اأَكان  �سواء  الجمركي  العمل  مواقع  في  العمل 
الجمركية اأم من حيث التجهيزات �المعدات الخا�سة بعمليات التفتي�س اأ� 
ال�سركاء  تواجد  اأن  كما  �القانوني �خلافه  الإداري  التنظيم  حتى جوانب 
�سبه  العام �الخا�س  بالقطاعين  الأخرى  العمل الجمركي من الجهات  في 
معد�م �سيما المنافذ الجمركية البرية �اإن �جد يكون باإمكانيات متوا�سعة 
الرجال  عزيمة  اأن  اإل  �التحديات  المخاطر  حجم  يت�سح  تقدم  مما 
�اإخلا�سهم �تفانيهم �م�ساركتهم بالمقترحات �الأفكار البناّءة اإلى جانب 
ع في عملية التطوير  دعم القيادة العامة المتوا�سلة كل ذلك قلل منها ��سرَّ

�التحديث التي بداأت على النحو التالي :
. تم  النتقال اإلى حو�سبة الإجراءات الجمركية �تطبيقها في اإدارة جمارك 
اإيجابياً  د�راً  اأدى  الذي   " "مر�سال  نظام  تطبيق  خلال  من  قابو�س  ميناء 
في تلك المرحلة بالرغم من بع�س ال�سعوبات الفنية التي تم التغلب عليها 
من قبل فريق فني موجود على مدار ال�ساعة ثم نفذت التجربة على بقية 

تدريجياً. المنافذ 

. تم اإن�ساء مقراً جديداً للاإدارة العامة للجمارك ح�سب الإحتياجات 
�بموا�سفات جيدة �هو المبنى الحالي �تم تجهيزه الفتتاح قبل الإنتقال 
من  احتواه  بما  ممتازة  عمل  بيئة  المبنى  �فر  �قد  2000م  عام  ر�سمياً 
مراكز  اإن�ساء  ذلك  تلى  اأخرى  �مرافق  للتخلي�س  �قاعات  مكاتب 
جديدة في كل من الوجاجة �الجزي، كما تم اإعادة تاأهيل بع�س مواقع 
اإدارة جمارك  مبنى  مثل  اأخرى  مواقع  مباني مجهزة في  �ت�سلّم  العمل 

ظفار الذي اأن�سىء �سمن تو�سعات ميناء �سلالة .
على  بالأ�سعة  للتفتي�س  حديثة  اأجهزة  مرة  لأ�ل  الخدمة  في  اأدخلت   .
العديد  في  متحركة  �اأخرى  ثابتة  اأجهزة  منها  �ال�ساحنات  الحا�يات 
في  كثيراً  �ساعدت  �التي  لها  التابعة  �المنافذ  الجمارك  اإدارات  من 
�الإفراج  الجمركية  المعاملة  اإنجاز  في  ��سرعة  بدقة  التفتي�س  عمليات 

الب�ساعة.  عن 
ظهرت  لما  للجمارك  العامة  للاإدارة  التنظيمي  الهيكل  تطوير  تم   .
�سر�رة تو�سُع العمل الجمركي  فرفع م�ستوى بع�س الأق�سام اإلى اإدارات 
منها اإدارة التدقيق اللاحق �اإدارة التحري الجمركي �ما ا�ستلزم ذلك 

من تعديلات �اإ�سافة في بع�س الإخت�سا�سات. 
الكفاءة  اأ�سحاب  من  القانونيين  ب�سباطها  الجمارك  �ساركت   .
القانونية �سمن �فد ال�سلطنة في م�سر�ع قانون الجمارك  الموحد لد�ل 
�لئحته  التو�سيحية  �مذكرته   العربية  الخليج  لد�ل  التعا�ن  مجل�س 

التنفيذية بعد اإقراره  �اإعتماده . 
باحتياجاتها  الجمارك  تز�يد  تم  فقد  الب�سرية  القوى  يخ�س  فيما   .
ال�سباط  من  ال�سرطة  لعلوم  قابو�س  ال�سلطان  اأكاديمية  مخرجات  من 
خريجي  من  المنا�سبة  التخ�س�سات  بع�س  �بتوظيف  الجدد   �الأفراد 
بالجمارك  الخا�سة  الداخلية  التدريب  خطة  �سهدت  ،كما  الجامعات 
د�رات  في  ال�سباط  اإلحاق  في  �تو�سعت  التاأهيلية  برامجها  في  تطويراً 
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التعاقد  تم  ،كذلك  ال�سلطنة  �خارج  داخل  التخ�س�سية  بالمعاهد  متقدمة 
برامج  تطوير  في  بفاعلية  �ساهم  �الذي  الجمركي  التدريب  خبراء  مع 

�خطط  التدريب. 
في  ال�سلطنة  �فود  �سمن  الجمارك   �سباط  م�ساركات  على  التركيز   .
بالعمل  ال�سلة  ذات  المهمة  �الد�لية  �الإقليمية  المحلية  الإجتماعات 
الجمركي �التي �سقلت فيها  مهاراتهم �اأ�سافت اإلى خبراتهم  التفا��سية 
�مكنتهم  فيما بعد من تحقيق المزيد من المكا�سب لل�سلطنة في الإتفاقيات 

الإقليمية �على م�ستوى منظمة التجارة العالمية . 
�مرتكزات  جوانب  في  التطوير  جهود  على  اإ�ساءات  من  تقدم  ما  ان   .
العمل الجمركي �اإنما هي جهود �ساهم فيها جميع منت�سبي الإدارة العامة 
للجمارك �التي �بلا �سك ارتقت من حيث جودة الأداء �تحقيق الأهداف، 
تطبيق  بموجبها  تم  عديدة  اإتفاقيات  في  ال�سلطنة  دخول  من  الرغم  فعلى 
بل  يتاأثر  لم  الجمركي  الإيراد  اأن  اإل  للب�سائع  المتبادل  ال�سريبي  الإعفاء 
عمليات  �دقة  الجمركية  الإجراءات  �سلامة  ب�سبب  فيه  زيادة  ر�سدت 
اإ�سافة  ال�سركات  مخازن  �في  الدخول  منافذ  في  الحا�يات  على  التفتي�س 
�ا�سترجاع  ال�سراء  �فواتير  ال�سحن  م�ستندات  على  اللاحق  التدقيق   اإلى 
ال�سريبي فتحت  الإعفاء  اتفاقية  اأن  القانون كما  �فق  الم�ستحقة  ال�سريبة 
من  المنتجات  �تن�سيط  العمانية  �المنتجات  للب�سائع  جديدة   اأ�سواقا 

ال�سلطنة اإلى الد�ل الأخرى . 

ذات  جمركيـة  قـدرات  لنـا  اأ�سبحـت  الأمنيـة  بالأهـداف  يتعلـق  فيمـا        
كفـاءة عاليـة �سـيما في عمليـات التفتي�ـس على الحا�يات �ال�سـاحنات �سـاعد 
في ذلـك الأجهـزة الحديثـة للتفتي�ـس بالأ�سـعة �غيرها مـن الأجهزة الأخرى 
المخ�س�سـة للتفتي�ـس علـى المتفجـرات �الأ�سـلحة �غيرهـا �التـي حـدّت مـن 
المجتمـع  ��سـلامة  اأمـن  يهـدد  مـا  �كل  المحظـورة  المـواد  تهريـب  محـا�لت 
اإ�سافـة اإلى تفعيـل اأكـبر لعمليـات التحري الجمركي � التي اأ�سـهمت بد�رها 

في الت�سـدي لمحـا�لت التهريـب خـارج المنافـذ الر�سـمية. 

اإن عملية تحديث خدمات الجمارك م�ستمرة ،كما نتابع اإعلامياً نجاحات 
العديدة  فالمبادرات  بذلك  �نفخر  ن�سعد  �كم  للجمارك  العامة  الإدارة 
الوطني،  الإقت�ساد  �نمو  تن�سيط  في  ت�سب  جميعها  الكثيرة  �الت�سهيلات 
ال�سلطانية  عمان  �سرطة  ت�سكيلات  من  �احدة  اأ�سبحت  اليوم  فالجمارك 
التي ي�سار اإليها بالبنان لنجاحها �تحولها اإلى نموذج يحتذى به من خلال 
ال�سركاء  كافة  مع  اإلكتر�نياً  الربط  من  مكنها  الذي  بيان  نظام  تطبيق 
حكومية  �كجهة  مجالها  في  متقدمة  مراكز  �تحقيقها   اأعمالها  �اإنجاز 

تطبق �تحقق مبداأ الحكومة الإلكتر�نية في معاملاتها. 
كلمة اأخيرة

موقعه  في  كلٌ  الميدانيين  الجمركي  العمل  قادة  للاأعزاء  قوله  اأ�د  ما  اإن   
اإنما هو رجاء فرجائي لكم اأن ت�ستمر�ا في عطائكم الرائع لتحافظوا على 
�ما  اليوم  الجمارك  اإليه  ��سلت  عالٍ  م�ستوى  من  جميعاً  فيه  اأ�سهمتم  ما 
حققته � تحققه من اإنجازات �رقي اأداء في جميع خدماتها حتى اأ�سبحت 
�احدة من اأهم ت�سكيلات �سرطة عمان ال�سلطانية التي ي�سار اإليها بالبنان 
لربط  الإلكتر�نية  الحكومة  تطبيق  مجال  في  بها  يحتذى  عامة  �اإدارة 

اإلكتر�نياً مع �سركائها في القطاعيين. خدماتها 
اأن تت�سلحوا بالعلم �المعرفة � تطلَّعوا  �اأفراًد  اأدعوكم جميعاً �سباطاً        
لكل ما هو جديد �مفيد في مجال عملكم �تبقى هممكم عالية � عزائمكم 
ر�ح  بينكم  ت�سود  �اأن  دائما  اأنتم  ال�سماء كما  عُمان  �سلبة ك�سلابة جبال 
�الرقي  التميز  من  المزيد  لتحققوا  بالم�ستقبل  �التفا�ؤل  �الوئام  المحبة 

لوطنكم �مجتمعكم. خدمة 
بال�سباط  خا�سة  عناية  بذل  ي�ستوجب  تعلمون  كما  كقادة  �اجبكم  اإن   
ليكونوا  �قدراتهم  تتنا�سب  مواقع  في  ت�سنعوهم   المتميزين  �الأفراد 
م�ستقبلًا  الجمركي  العمل  �سيقود  من  بينهم  فمن  �ثالثاً  بل  ثانياً  �سفاً 
بالعمل  الجدد  الملتحقين  في  الجمركية  الوظيفة  اأخلاقيات  تغر�سوا  �اأن 
 � اأداء  �دقة  اإخلا�س   � نف�س  �عفة  �نزاهة  ��سدق  اأمانة  من  الجمركي 

ح�سن تعامل مع الجمهور.
الأهداف  تحقيق  في  �سريك  منكم  �احد  كل  باأن  تدركون  اأنكم  �سك  ل 
المرجوة من الإدارة العامة للجمارك فتحقيق نمو في الإيرادات الجمركية 
يزيد بطبيعة الحال من نمو م�سادر الدخل غير النفطية ،�ما تقدموه من 
اأما فيما  ت�سهيلات �مبادرات ي�سهم في تن�سيط حركة الإقت�ساد الوطني، 
المجتمع  ��سلامة  اأمن  في  ت�سهموا  اأن  �سرفاً  فيكفي  الأمني  بالجانب  يتعلق 
�بيئيه فاإنكم تقفون في خط الدفاع الأ�ل من اأق�سى �سمال عمان في تيبات 
)الدارة( اإلى اأق�سى الجنوب في منفذ �سرفيت �غيرها من مواقع العمل 

الجمركي ت�سلون الليل بالنهار �فقكم الله ��سدد جهودكم الم�سكورة .
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دور �لإد�رة �لعامة للجمارك فــــــــــــــــي تفعيل مقرر�ت �إتفاق بالي لت�سهيل �لتجارةدور �لإد�رة �لعامة للجمارك فــــــــــــــــي تفعيل مقرر�ت �إتفاق بالي لت�سهيل �لتجارة

          في ال�ساد�ـس مـن دي�سـمبر 2013، في ختـام الموؤتمـر الـوزاري لمنظمـة التجـارة العالميـة، الـذي تم عقـده في جزيـرة 
اإند�ني�سية ت�سمى )بالي(، تم الإعلان عن اإتفاقية ت�سهيل التجارة )بالي(، بعد مفا��سات �ساقة جداً بين الد�ل الأع�ساء 
في منظمة التجارة العالمية، امتدت لأكثر من ع�سر اأعوام، في تتويجٍ لجهودٍ م�سنية من منظمة التجارة العالمية من اأجل 
تحقيق �احدٍ من اأهم اأهدافها، األ �هو زيادة معدلت التبادل التجاري بين د�ل العالم، �الذي يكون نتيجة خف�س تكاليف 
التبـادل التجـاري الـد�لي عـن طريـق مجموعـة مـن التدابـير التـي من �سـاأنها جعل التجارة اأكثر �سـهولة مـن خلال توحيد 
�تب�سيط الإجراءات الجمركية، بالإ�سافة اإلى دعم الد�ل النامية �م�ساعدتها في عقد �سفقات تجارية مع الد�ل المتقدمة 
في الأ�سـواق العالميـة د�ن عوائـق اأ� تكاليـف ماليـة اإ�سافية، �اإلى اإحـداث اإ�سلاحات لتجا�ز البير�قراطية الحكومية التي 

تعرقل الكثير عن الإ�سـتثمارات الخارجية.

39

�قد يثور الت�سا�ؤل عن د�ر �علاقة العمل الجمركي بهذه التفاقية.
         �الإجابة بب�ساطة تتلخ�س في اأن العلاقة بين الإدارات الجمركية �مقررات اإتفاق بالي هي علاقة مبا�سرة ��ثيقة 
بالعمل الجمركي، بل هي بمثابة العمل التنفيذي لتفعيل مقررات هذا الإتفاق، ���سعها مو�سع التنفيذ، �من اأجل هذا، 
اأخذت الإدارة العامة للجمارك، �بتوجيهات من القيادة الموقرة ل�سرطة عمان ال�سلطانية، على عاتقها �سمن الخطط 
التنموية التطويرية، توجيه الجهود في مجالت التطوير الإداري، لتبني كافة المبادرات �الم�سر�عات التي تدعم اآليات 
ت�سهيل التجارة، �عملت على اإزالة كافة العوائق �الحواجز التي توؤثر بال�سلب على التجارة الخارجية بين �سلطنة عمان، 
الإداري  التطوير  كانت هي مراحل �خطوات  اإنما  الإتفاق،  لتفعيل مقررات هذا  اإن جهود الجمارك  بل  العالم،  �د�ل 

للجمارك، التي هدفت اأن تكون الإدارة العامة للجمارك من اإدارات جمارك القرن الواحد �الع�سرين.

العقيد / سعيد بن خميس الغيثي

مساعـــد مديــر عــام الجمــارك*

* دكتوراه في القانون
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       ت�سمن اإتفاق بالي ثلاثة اأق�سام رئي�سية، ا�ستمل الق�سم الأ�ل على كافة المواد �الأحكام المتعلقة ب�سوؤ�ن التجارة 
الد�لية، �ما يجب اأن تكون عليه اإجراءات الجمارك �غيرها من الجهات الحكومية ذات العلاقة بالواردات �ال�سادرات، 
بينما ت�سمن الق�سم الثاني بع�س الأحكام التي توفر معاملة خا�سة �تف�سيلية للد�ل النامية �الأقل نموا، في حين ت�سمن 
الق�سم الثالث من الإتفاق تلك الأحكام التنظيمية �الخا�سة بالترتيبات الموؤ�س�سية �الأحكام النهائية لعمل اللجان المخت�سة 
في منظمة التجارة العالمية بتنفيذ هذه الإتفاقية. لذلك نحا�ل في هذا المقال، اإن �ساء الله تعالى، اأن نلقي ال�سوء على 

المقررات �المواد التي ت�سمنها الإتفاق، �ما تم تنفيذه على اأر�س الواقع في الإدارة العامة للجمارك.
        اخت�سـت المـادة الأ�لى بــ )ن�سـر �اإتاحـة المعلومـات(، حيـث �سـددت علـى �سـر�رة ن�سـر كافـة القوانـين �الت�سـريعات 
�الإجراءات التي يتم تطبيقها، لكي يعلم بها جميع الفئات التي تتعامل مع الجمارك، �يكون الن�سر من جانب الجمارك 
بكل ��سـائل اإتاحة المعلومات )�رقية، اإلكتر�نية(، بل �طالبت الجمارك اأن يكون موقعها على ال�سـبكة الد�لية للمعلومات 
)الإنترنت( �ساملًا لكل المعلومات التي يحتاج اإليها المتعاملين في الجمارك على حدٍ �سواء، كذلك نا�سد الإتفاق الإدارات 
الجمركية اأن تكون منظومة الإجراءات الجمركية التي يتم تطبيقها على الواردات �ال�سادرات �الب�سائع العابرة، �غيرها 
من النظم الجمركية، متوافراً على الموقع، �متاحاً لكل المهتمين بكل ��سوح ��سهولة في الفهم اأي�ساً، �ل يقت�سر الأمر على 
هذا، بل يجب ن�سر النماذج �الم�ستندات المطلوبة في حالت الإ�ستيراد �الت�سدير اأ� الب�سائع العابرة )ترانزيت(، بحيث 
يمكـن لـكل مراجـع اأن يقـوم بتحميلهـا مـن الموقـع، �عـلا�ة علـى ذلـك توفـر الجمـارك مراكـز للاإ�سـتعلام في كافـة المنافـذ 
الجمركية �في الإدارة العامة للجمارك، بحيث يمكن التوا�سل عن طريق الخط ال�ساخن للح�سول على اأي معلومات يريد 

اأن يح�سل عليها المراجع.
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مركز  باإن�ساء  للجمارك  العامة  الإدارة  قامت  �قد      
الإت�سالت �الدعم الفني الذي يقدم خدماته على مدار 
عليها  �يجيب  المراجعين  من  الإت�سال  �يتلقى  ال�ساعة، 
ب�سكل احترافي، الأمر الذي لقى درجة عالية من الر�سا 
تقديم  المركز  هذا  خلال  من  �يتم  الخدمة،  متلقي  من 
كافة المعلومات المطلوبة عن القرارات �التعاميم ال�سادرة 
في النواحي الإجرائية المتعلقة بالتخلي�س على ال�سحنات 
المتعلقة بمو�سوعات  العمل  اآلية  اإلى  بالإ�سافة  التجارية، 
للنظام  �فقاً  �الت�سنيف  �المن�ساأ،  الجمركي،  التقييم 
المن�سق. كما يتم اإتاحة هذه المعلومات على موقع الجمارك 
�بالإ�سافة  م�ستمرة،  تحديث  عملية  في  الإنترنت  على 
الكثير من  بن�سر  العامة  العلاقات  يقوم ق�سم  اإلى ذلك، 
يح�سل  لكي  الإجتماعي،  التوا�سل  مواقع  المعلومات عبر 
عليها من يف�سل التعامل من خلال هذه المواقع، اإلى جانب 

اإتاحة المعلومات عند الطلب )�رقية، اإلكتر�نية(. 
النماذج  كافة  للجمارك  العامة  الإدارة  اأتاحت  كما 
�الت�سدير  الإ�ستيراد  حالت  في  المطلوبة  �الم�ستندات 
بيان،  نظام  خلال  من  اإلكتر�نياً  )الترانزيت(،  �العبور 
ليتمكن كل مراجع من تحميلها من النظام اأ� عبر موقع 

الجمارك.
الإتفاق الأحكام الخا�سة  الثانية من  المادة  �قد ت�سمنت 
بمنح فر�س التعليق �اإبداء الراأي �الم�سا�رة في المعلومات 
قبل دخولها حيز التنفيذ، �هذا ما يتم في الإدارة العامة 
للجمارك من خلال الأمانة العامة لد�ل مجل�س التعا�ن 
المو�سوعات  تدا�ل  يتم  حيث  العربية،  الخليج  لد�ل 
الأع�ساء، �يجري  الد�ل  الإجرائية كافة �مناق�ستها بين 
الد�ل  التعا�ن الجمركي مع بع�س  اإطار  ال�سيء في  نف�س 

العربية. اأ� من خلال ال�سراكة مع القطاع الخا�س.
الم�سبق  الإ�ستعلام  اأحكام  فتت�سمن  الثالثة،  المادة  اأما   
العامة  الإدارة  بادرت  �التي   ،ADVANCE RULING

للجمارك بتقديمها للمراجعين، حيث يقوم مكتب المدير 

العام �مركز الإت�سال �الدعم الفني، �اللجنة المخت�سة 
باإدارة التعرفة �الإح�ساء بالرد على كافة الإ�ستف�سارات 
�تقديم  الجمركية،  المو�سوعات  من  اأي  �ساأن  في  الواردة 
اأي  اأ�  التعريفية  الفئة  اأ�  الإجراءات  عن  معلومات  اأي 
معلومات تتعلق بال�سحنات المخطط ا�ستيرادها، كما يقوم 
على  بالرد  الجغرافية  الإدارات  في  الإدارة  مدير  مكتب 
المو�سوعات  من  اأي  �ساأن  في  الواردة  الإ�ستف�سارات  كافة 
كافة  لت�سمل  الخدمات  هذه  تمتد  �كذلك  الجمركية. 
متطلبات ا�ستيراد �سلعة ما، �تتيح للمراجع اإمكانية التعرف 
التف�سيلية  �الر�سوم  الجمركية  �الر�سوم  ال�سرائب  على 
كما  المن�ساأ،  تحديد  �كيفية  الإتفاقيات،  تطبيق  حال  في 
ي�ستطيع اأن يعرف متطلبات الت�ساريح �الموافقات الم�سبقة 
على ال�سلع �اإجراءات القيد �المنع للب�سائع قبل الإ�ستيراد، 

�ذلك كله متاح باللغتين العربية �الإنجليزية.
�تتعلق المادة الرابعة بالأحكام الخا�سة باإجراءات )التظلم 
الوقت الحالي من  �مراجعة الإجراءات(، �يتم ذلك في 
بمو�سوعات  تخت�س  �التي  المنازعات،  ف�س  لجنة  خلال 
من  اآلي،  ب�سكل  الجمركي  التقييم  اإجراءات  من  التظلم 
الإ�ستراتيجية 2020-2016  الخطة  في  م�سر�عين  خلال 
يتعلقان بالتظلم �التحكيم، يتوافقان مع كافة الأحكام التي 
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ت�سمنها هذا الإتفاق الذي يطالب الإدارة الجمركية بو�سع 
الإعترا�س  اإجراءات  عن  �معلنة  �مي�سرة  �ا�سحة  اآلية 
من  منفذ  اأي  في  ي�سدر  جمركي  قرار  اأي  من  �التظلم 

المنافذ الجمركية في ال�سلطنة.
      اأما المادة الخام�سة فتت�سمن تلك التدابير المتعلقة بـ 
)تعزيز النزاهة �عدم التمييز �ال�سفافية( �التي تنا�سد 
الإدارات الجمركية بتعزيز اإجراءات الرقابة على الب�سائع 
ت�ساريح من  اإلى  التي تحتاج  �المنتجات  الأغذية  خا�سة 
جهات حكومية اأخرى، �هو ما تم في �سلطنة عمان عندما 
�سدر قرار مجل�س الوزراء الموقر رقم )3838( بتاريخ 25 
بنظام  للتفتي�س  الواحدة  المحطة  باإن�ساء   ،2017 اأكتوبر 
اإدارة المخاطر، �هو النظام الذي يتعامل بكل �سفافية مع 
في  الجهات  كافة  �جود  لهم  �ي�سمن  الم�ستوردين،  جميع 
مكان �احد لتنفيذ اإجراءات �متطلبات الترخي�س بالف�سح 
من الد�ائر الجمركية. كما نظم قرار مجل�س الوزراء الذي 
تم بموجبه اإن�ساء هذه المحطة الواحدة اإجراءات العمل فيها 
بما ي�سمن عدم التمييز، �تحقيق معدلت الوقت الخا�سة 
بالف�سح عن ال�سحنات في الموانئ البرية �البحرية �الجوية. 
     اأما فيما يتعلق بالمادة ال�ساد�سة �التي تتنا�ل الأحكام 
الخا�سة بـــــــ )الأنظمة الخا�سة بالر�سوم �الم�ساريف التي 
الإدارة  كانت  فقد  �ال�سادرات(،  الواردات  على  تفر�س 
خلال  من  �ذلك  تفعيلها،  في  �سباقة  للجمارك  العامة 
الجمركية،  الخدمات  ر�سوم  بتنظيم  الخا�سة  القرارات 
التي يتم تح�سيلها مقابل الخدمات الجمركية. كما اأتاحت 
الإدارة العامة للجمارك خدمة احت�ساب �معرفة ال�سريبة 
الإ�ستيراد،  عملية  قبل  اإلكتر�نياً  الجمركية  �الر�سوم 
الجمركية  الر�سوم  معرفة  اإمكانية  الخدمة  هذه  �تتيح 
قبل الإ�ستيراد باللغتين من خلال اإدخال بع�س المتطلبات 
بطريقة مب�سطة، مثل م�سمى ال�سلعة اأ� رمزها في النظام 
�من�ساأها،  �كميتها  الأجنبية،  بالعملة  �قيمتها  المن�سق، 

فيقوم النظام باحت�ساب ال�سريبة الم�ستحقة على الفور.

الب�سائـع  علـى  )التخلي�ـس  بــ  الخا�سـة  الأحـكام  اأمـا 
�الإفـراج عنهـا( �التـي حـددت المـادة علـى �سـبيل الح�سـر 
�تحديـد  الإلكـتر�ني،  �الدفـع  الم�سـبق،  التخلي�ـس  منهـا: 
�الم�سر�فـات،  �الر�سـوم  �ال�سرائـب  الجمركيـة  الر�سـوم 
�اإدارة المخاطر، �التدقيق المحا�سبي اللاحق، تطبيق �ن�سر 
بيانات زمن التخلي�س الجمركي، �تدابير ت�سهيل التجارة 
الخا�سة بالم�سغل الإقت�سادي المعتمد، �ال�سحنات العاجلة 
ال�سريعة، �المعاملة الجمركية لل�سلع �سريعة التلف، فجميع 
الواقـع الحـالي  اأ�سبحـت تمثـل جـزءاً مـن  هـذه الأنظمـة 
لـلاأداء الجمركـي، حيث �سـارعت الإدارة العامة للجمارك 
بتفعيلها، �العمل بها، �هو ما نتج عنه تح�سـين في معدلت 
الأداء الجمركي، خف�س في زمن التخلي�س الجمركي.          
        �اعتمـدت الإدارة العامـة للجمـارك منـذ بـدء تطبيـق 
للر�سـوم  الإلكـتر�ني  للدفـع  الحـالي  النظـام  بيـان  نظـام 
�ال�سرائـب بمـا يي�سـر للمتعاملـين عمليـة �سـداد الر�سـوم 
�ال�سرائب الجمركية، كما توفر الجمارك من خلال الموقع 
الإلكتر�ني اآلية لح�سـاب الر�سـوم الجمركية على الب�سائع 
الـواردة، �في بدايـة الإجـراءات الجمركيـة للتخلي�ـس على 
ال�سـحنة، �كذلـك ت�سـاعد المتعاملـين في تحديـد الر�سـوم 
الجمركية �ال�سرائب �كافة الم�سر�فات ب�سورة �سحيحة 

م�سبقاً. 
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�فيما يت�سل بالمادة الثامنة �التي تدعو اإلى )التن�سيق �التعا�ن بين ال�سلطات الحد�دية(، فاإن الإدارة العامة للجمارك، 
لكونها اإحدى ت�سكيلات �سرطة عمان ال�سلطانية، �تعمل على الحد�د مع الت�سكيلات الأخرى لل�سرطة، فقد كان هذا اأهم 
دعائم �اأ�س�س التن�سيق �التعا�ن بين الت�سكيلات لخدمة الركاب �الم�سافرين �الم�ستوردين �الم�سدرين. حيث يعمل الجميع 
في مكان �احد، �بد�ام �احد تمتد �ساعاته على مدار اليوم، �هي الأحكام التي ت�سمنتها المادة الثامنة �حثت الد�ل 
الأع�ساء على العمل بها. �هذا النظام المطبق في �سلطنة عمان، يعتبر من النماذج المثالية في العالم، حيث يعرف بالإدارة 
المن�سقة للحد�د، الذي تكون فيه جميع الإدارات �التنظيمات العاملة في المنافذ �سواء بحرية اأ� جوية اأ� برية تعمل تحت 

مظلة �احدة.
         اأما المادة التا�سعة فتتعلق باإجراءات الرقابة على )نقل الب�سائع محل الوارد تحت الرقابة الجمركية(، �هو ما تم 
تنظيمه �ت�سمينه في دليل الإجراءات الجمركية الموحد لد�ل مجل�س التعا�ن لد�ل الخليج العربي بالتن�سيق �التعا�ن مع 
د�ل مجل�س التعا�ن، �المتعلق بانتقال الب�سائع من منفذ الدخول الأ�ل اإلى منفذ جمركي اآخر حيث يتم التخلي�س على 

الب�سائع في المنفذ الأخير، �هذا الدليل يت�سمن كافة ما ن�ست عليه الإتفاقية في هذه المادة. 
�فيما يتعلق بـالإجراءات الخا�سة بالإ�ستيراد �الت�سدير �الب�سائع العابرة )الترانزيت( التي ت�سمنتها اأحكام المادة 
العا�سرة، فقد قامت الإدارة العامة للجمارك بو�سع منظومة مي�سرة ��ا�سحة لتلك الإجراءات، �يقوم نظام بيان باإتمام 
ممكن،  زمن  اأقل  في  الب�سائع  �تخلي�س  ال�سريع  بالإفراج  ي�سمح  بما  المطلوبة،  الم�ستندات  �تحديد  الإجراءات،  كافة 
بما يمكن من تخفي�س تكلفة التخلي�س على ال�سحنات، مع ال�سماح بقبول عدد اأقل ��سور الم�ستندات، �عدم ا�ستراط 
الم�ستندات الأ�سلية، ��سرعة التعامل مع ال�سحنات خا�سة فيما يتعلق بال�سلع �سريعة التلف، �قد توافق ذلك في ال�سكل 
�الم�سمون مع كافة المعايير التي جاءت في اإتفاقية كيوتو لتن�سيق الإجراءات الجمركية، �التي نا�سدت منظمة الجمارك 
العالمية كافة الإدارات الجمركية اأن تدخلها في منظومة الإجراءات بها اإلى اأق�سي درجة، كما ت�سمنت هذه المادة الإ�سارة 
اإلى �سر�رة تطبيق نظام النافذة اللكتر�نية الواحدة، �التي تمثل في �سلطنة عمان نموذجاً �سباقاً يحتذى به، في تطبيق 



 

دية
�سا

اقت
ايا 

ز�
20

21
ير 

ينا
 )3

د )
لعد

ا

44

النافذة اللكتر�نية الواحدة ب�سكل مثالي، �في فترة قيا�سية، �توقيع مذكرات تفاهم مع الجهات ذات العلاقة، �توقيع 
اإتفاقيات م�ستوى الخدمة، بما ي�سمن التطبيق الكامل �ال�سحيح للنافذة اللكتر�نية الواحدة، �قدمت كذلك الإدارة 
العامة للجمارك مبادرة المخل�س الحر، �التي تتوافق مع ما نادت به الإتفاقية من ا�ستخدام المخل�س الجمركي. �ت�سمنت 
المادة الحادية ع�سرة اأحكام خا�سة بـ )حرية الب�سائع العابرة(، �هو ما ت�سمنه دليل الإجراءات الجمركية الذي نظم 
العر��س  الوقت الحا�سر بدرا�سة عدد من  العامة للجمارك في  الإدارة  التعامل مع الترانزيت، �تقوم  اإجراءات  كافة 
الخا�سة بتوريد اأجهزة التتبع الجغرافي GPS، �التي تتيح اإمكانية اأكبر لرقابة الب�سائع العابرة، من خلال اقت�سار الرقابة 
الجمركية على التتبع الإلكتر�ني فقط، �من اأجل اإعطاء حرية �مر�نة كبيرة لب�سائع الترانزيت. �سمحت الإدارة العامة 

للجمارك ل�ستكمال اإجراءات التخلي�س، بقبول �سور الم�ستندات، �كذلك عدم ا�ستراط �جود مخل�س عن ال�سحنة . 
�فيما يتعلق بـ )التعا�ن الجمركي( فاإن الإدارة العامة للجمارك ا�ستوفت كافة المعايير الخا�سة بتدابير تعزيز المتثال 
�التعا�ن مع الإدارات الجمركية، �تبادل المعلومات، �التحقق من ال�سحنات التي تمثل اأي درجة خطورة، مع توفير متطلبات 

الحماية �ال�سرية لكافة المعلومات التي لديها، �عدم ا�ستخدامها اإل في الغر�س الم�سرح به.
اإننا حين ننظر اإلى ما تم تنفيذه على م�ستوى ال�سلطنة، �سنجد العديد من الإجراءات المرتبطة بت�سهيل التبادل التجاري، 
مثل المحطة الواحدة للتفتي�س، �النافذة اللكتر�نية الواحدة، تم تطبيقهما باحترافية �مهنية تلبي متطلبات منظمة 
التجارة العالمية �المقررات الناتجة عنها ح�سب اأف�سل الممار�سات العالمية، �نقارن بكافة ما �رد في اإتفاق بالي لت�سهيل 
التجارة، �هو ما يجعلنا ن�سعر بكل الثقة �الفخر، اأن الإدارة العامة للجمارك قد قطعت �سوطاً كبيراً في تطبيق كافة هذه 
الأحكام، �اأنها بالفعل قد �سبقت العديد من الد�ل في ا�ستيفاء هذه المتطلبات، بما يرفع من جودة الخدمة الجمركية التي 
تقدمها للمجتمع التجاري، �تعزز به النمو القت�سادي في ال�سلطنة لتحقيق الر�ؤية الم�ستقبلية 2040 ل�سلطنة عمان، �ندعو 

المولى اأن يوفقنا لخدمة عمان �قائدها المعظم .
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الإعلام الإقتصادي الإعلام الإقتصادي 
< د�ر الإعلام في التنمية:

             ل �سـك بـاأن الإعـلام لـه د�ر كبـير في دفـع عجلـة التنميـة مـن خـلال تعزيـز الإقت�سـاد الوطنـي �جـذب فر�ـس ال�سـتثمار بمـا ي�سمـن تعزيـز 
ال�سناعـات الوطنيـة �ت�سحيـح الم�سـار الإقت�سـادي ب�سـكل عـام للفـرد �المجتمع، �مـن هذا المنطلق يمكننا اأن ن�سـتنتج الرابط الوثيق بـين الإعلام 
�القت�ساد، حيث اأن العلام هو الو�سيلة الرئي�سية للتوا�سل مع مختلف �سرائح الجمهور عبر مجموعة من قنوات الإت�سال المختلفة )التقليدية 

�الحديثـة( في ن�سـر الأخبـار �الإعلانـات التر�يجيـة اأ� البيانـات اأ� اإي�سال ر�سـالة ما تتعلق بمنتـج اأ� خدمة معينة.
اإن للاإعلام تاأثيرات اجتماعية �اقت�سادية على حياة الفرد �الموؤ�س�سات، حيث يتج�سد د�ر العلام من خلال الم�ساركة في التنمية القت�سادية عن 
طريق تحفيز النا�س ل�سراء منتجات جديدة اأ� خدمات معينة �الذي ي�ساهم في اإي�سال المنتجات من المنتجين اإلى الزبائن �تن�سيط حركة التجارة 
الد�لية �البينية، كما انه قادر على التاأثير على اأذهان ��سلوك المجتمعات �هذا ما يعك�س اأهميته في القت�ساد �ن�سر مبادرات ريادة الأعمال مما 
يتيح لأفراد �موؤ�س�سات المجتمع مواكبة التطورات التنموية �بناء ا�ستراتيجيات �خطط مبنية على اأ�س�س البحث العلمي للم�ستويين العام �الخا�س.

< اأهمية الإعلام في التنمية الإقت�سادية:
             ت�سـعى الد�ل لزيادة �ت�سـجيع المجتمع لخو�س كافة مجالت التنمية ب�سـتى اأنواعها، فالتنمية الإقت�سادية هي العمليّة الهادفة اإلى تعزيز 
ماً �تطوّراً، مّما يوؤثّر على المجتمع تاأثيراً اإيجابيّاً عن طريق تنفيذ  تنمية اقت�ساد الد�لة �ذلك بتطبيق العديد من الُخطط التي تجعلها اأكثر تقدُّ
مجموعةٍ من الإ�سـتراتيجيّات الإقت�ساديّة الناجحة، في المقابل لبد من زيادة �تيرة التدفق الإعلامي �الإ�سـتعانة بو�سـائل العلام الحديث التي 
تقوم بد�ر التعريف بالن�ساط الإقت�سادي عن طريق نَ�سْرِ الأخبار �الآراء �التحليلات �تف�سير المُ�سطلحات الإقت�سادية المعُقّدة، �نَ�سْرِ المعلومات 
التي ت�ستمل على الحقائق �الأرقام �الإح�سائيات �الدرا�سات �الأبحاث ب�سورة دقيقة ��ا�سحة، كما تعمل على تقديم كافة المعلومات �التحليلات 

الإقت�سادية ب�سكل مب�سط للمواطن العادي.
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< الإقت�ساد الإلكتر�ني:
اأ� ما ي�سمى بالإقت�ساد الإلكتر�ني هو انت�سار ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات �الإت�سالت في جميع المجالت الإجتماعية  اإن اقت�ساد المعرفة        

�الإقت�سادية، ما يو�سّع نطاق الفر�س، �يح�سّن الخدمات العامة �يحفّز النمو القت�سادي.
�بما اأن العالم الآن اأ�سبح قرية �سغيرة بداأت الحكومات في تخلي�س معاملاتها اإلكتر�نياً، �ل اأحد ينكر اأن هذا التحول الإلكتر�ني اأ�سبح من �سر�ريات 
الحياة الع�سرية �يعتبر من اأهم اأ�سباب نمو الإقت�ساد في كثير من الد�ل، كما اأنه اأحد الموؤ�سرات على تقدم الد�ل من خلال �سهولة �دقة �جودة 

الخدمات المقدمة للمواطنين �تب�سيط الإجراءات للم�ستثمرين.

        �اأبز مثال يمكن اأن نذكره من �اقع الحياة المحيطة هو )م�سر�ع نظام بيان الإلكتر�ني( الذي نفذته �سرطة عمان ال�سلطانية ممثله في الإدارة 
العامة للجمارك �هو بمثابة حكومة اإلكتر�نية م�سغرة ت�سعى لتقديم اأف�سل الت�سهيلات �الخدمات للنهو�س بالإقت�ساد الوطني �ت�سجيع المجتمع التجاري 

مواكبةً لر�ؤيُة �ا�ستراتيجية ال�سلطنة 2040.     

الملازم أول / مبارك بن طالب الجابري

قســـــم العلاقــــــــات العامــــــة 
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ــة  ــة مــن اإحبــاط عملي         تمكــن رجــال الجمــارك بق�ســم جمــارك منفــذ المزيون
بــرز لهــذا العــام، حيــث  تهريــب كميــات كبــيرة مــن مخــدر القــات في عمليــة هــي الأ
400 رزمــة، كانــت مخبــاأة داخــل المقطــورة  بلغــت الكميــة الم�سبوطــة اأكــثر مــن 

ــد. ــح مــن الحدي ــة �مغطــاة ب�سفي بطريقــة احترافي

 1،765 تهريــب  عمليــة  اإحبــاط  عــن  الجمركيــة  ال�ســوؤ�ن  دارة  اإ ك�ســفت      
داخــل  احترافيــة  ب�ســورة  ة  مخبــاأ كانــت  الهير�يــن،  مخــدر  مــن  كيلوجرامــاً 
اأخــرى تم �سبــط كميــة مــن  طــرد بريــدي لقطــع غيــار مركبــات، �في �سبطيــة 
ة بطريقــة محكمــة �سمــن مجموعــة مــن الهدايــا  مخــدر الهير�يــن، كانــت مخبــاأ

. ل�ســخ�سية ا

للعمالــة  المواقــع  مــن  عــدداً  المخاطــر  �تقييــم  التحــري  دارة  اإ داهمــت       
�م�ســتقات  �الممنوعــة  المقيــدة  ال�ســجائر  �بيــع  بتخزيــن  تقــوم  �التــي  الوافــدة 
935 كيلــو جرامــاً  35720 �سنــد�ق �ســجائر � كــثر مــن  اأ التبــغ، نتــج عنهــا �سبــط 

مــن م�ســتقات التبــغ.

المنافذ الجمركية بال�صلطنة 2020 م

مخدر �لقات

مخدر �لهروين

مد�همة موقع
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          جمـارك مطـار م�سـقط الـد�لي ت�سبـط اأكـثر مـن 2460 قر�سـاً مـن الموؤثرات 
لم�سـافرين  ال�سـخ�سية  الأمتعـة  �تفتي�ـس  معاينـة  خـلال  عنهـا  كُ�سـفَ  العقليـة، 
اأقرا�ـس  الم�سبوطـة:  العقليـة  الموؤثـرات  نـواع  اأ اأبـرز  �مـن  اآ�سـيوية،  جن�سـيات  مـن 

�كلونازيبـام. �الـبراز�لم  الترامـاد�ل 

دارة العامــة للجمــارك تداهــم عــدداً  دارة التحــري �تقييــم المخاطــر بــالإ         اإ
ــة   ــر�بات الكحولي ــع الم�س ــن �بي ــوم بتخزي ــي تق ــدة �الت ــة الواف ــع للعمال مــن المواق
�ثمانمائــة  لــف  اأ �ع�ســر�ن  �احــد   )21800 ( مــن  كــثر  اأ بلغــت  �التــي  المهربــة 

زجاجــة.

 )9000 ( مــن  كــثر  اأ تهريــب  عمليــة  الوجاجــة  منفــذ  جمــارك  اأحبطــت        
مــن  كيلوجرامــاً  ��ســتون  ت�ســعمائة   )960 (� �ســجائر  �سنــد�قَ  اآلف  ت�ســعة 

الحمولــة. ��ســط  حــكام  باإ ة  مخبــاأ ،كانــت  المدخــن  التبــغ 

موؤثر�ت عقلية 

م�سروبات كحولية

م�ستقات تبغ و�سجائر
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�إ�ساء�ت قانونية
         تحدثنا في العدد ال�صابق عن قانون الجمارك الموحد من حيث بع�ش التعريفات 
الواردة به وفي هذا العدد نتحدث عن )الت�صوية ال�صلحية( التي تتم في جنحة التهريب 
الجمركي والتي تعُرف باأنها عقد اتفاقي بين المتهم بالجريمة الجمركية وبين الاإدارة 
ي�صتعا�ش فيها بالعقوبات الجزائية الواردة في قانون الجمارك الموحد بغرامات مالية 
حددها الم�صرع بذات القانون ، كما اأنه تنازل الهيئة الاإجتماعية عن حقها في الدعوى 
الجنائية مقابل الجعل الذي قام عليه ال�صلح  ، وقد عرف الم�صرع التهريب الجمركي 
اأو محاولة اإخراجها  اأو اإخراجها  اأو محاولة ادخال الب�صائع اإلى البلاد  "اإدخال  باأنه 
اأو  كليا  ال�صرائب الجمركية  اأداء  دون  بها  المعمول  للت�صريعات  ب�صورة مخالفة  منها 
والاأنظمة  "القانون"  النظام  الواردة في هذا  التقييد  اأو  المنع  اأو خلافا لاأحكام  جزئيا 
والقوانين الاأخرى" وقد اأعطى الم�صرع الحق للمتهم تقديم طلب الت�صوية ال�صلحية 

مع الجمارك وفق الاتي:
- قبل رفع الدعوى اأو خلال النظر فيه وقبل �صدور الحكم الابتدائي.

- موافقة معالي الفريق المفت�ش العام لل�صرطة والجمارك على عقد الت�صوية.
- اأن يعقد ال�صلح وفق المقت�صى القانوني الوارد في ن�ش المادة 152 من قانون الجمارك 

الموحد.
- يتقدم المتهم بطلب مكتوب للت�صوية ال�صلحية بحيث يوافق على الغرامات الواردة 

بالقانون ب�صاأن الت�صوية.
- يودع المتهم �صمانا ماليا بقيمة الغرامات الجمركية المترتبة. 

ن�ش الم�صرع على اأن ي�صدر دليل الت�صويات ال�صلحية بقرار من المفت�ش العام لل�صرطة 
والجمارك ، وهذه �صلاحية مقت�صرة للمفت�ش العام ولا يجوز التفوي�ش فيها  ، وقد 
ذكر الم�صرع القواعد الرئي�صة للتعامل مع طلب الت�صوية ال�صلحية من حيث تحديد 
الغرامات المالية التي تكون ا�صتعا�صة عن العقوبات الواردة بالقانون في المادة 145 وهي 

محددة بح�صب نوع الب�صائع المهربة .
وا�صتيفاء  الجمركية  الدعوى  ملف  ت�صكيل  من  الاإنتهاء  يتم  اأن  فبعد  عمليا         
يتم  الت�صوية  على  الموافقة  حالة  في  الجمركي  التهريب  لجنحة  المقررة  ال�صمانات 
المتهم بطلب  يتقدم  ، ثم  المالية  للغرامة  الاأعلى  اإيداع قيمة الحد  المتهم  الطلب من 
خطي للت�صوية ال�صلحية وتقوم الاإدارة بدرا�صة الطلب ثم تقوم باإحالته اإلى معالي 
الفريق  معالي  يقرر  ثم  بالراأي،  م�صفوعا  والجمارك  لل�صرطة  العام  المفت�ش  الفريق 
، وفي حال اعتماد الموافقة يتم خ�صم قيمة الغرامة  اأو الرف�ش  الموافقة على الطلب 
المقررة من المبلغ المدفوع ك�صمان ويرد الباقي ، اأما في حالة الرف�ش يتم اإحالة الملف 
ن�ش في حال  الم�صرع  باأن  بالذكر  القانوني، جدير  المقت�صى  العام لاتخاذ  الاإدعاء  اإلى 

الموافقة على عقد الت�صوية ال�صلحية  ب�صقوط الدعوى بعد انتهاء اإجراءاتها.

* دكتوراه في القانون

م�صطلحات جمركية

المنطقة الحرة :
تمار�ش  الدولة  اأرا�صي  من  جزء   
ال�صناعية  اأو  التجارية  الاأعمال  فيه 
بموجب الاأنظمة الخا�صة بها، وتعد 
اأي ب�صاعة داخلة اإليها خارج المنطقة 
الجمركية. ولا تخ�صع تلك الب�صائع 

للاإجراءات الجمركية المعتادة.

ال�صوق الحرة :
الذي  له  المرخ�ش  المكان  اأو  البناء 
معلق  و�صع  في  الب�صائع  فيه  تودع 
الجمركية   " ال�صرائب   " للر�صوم 

لغايات العر�ش والبيع .

النقيـب / يحيــى بـن جمعــة الشريـــاني

رئيــــس قســـم الشـــــؤون القانونيــــة
 *



         يمثـل الإتحـاد الـد�لي للنقـل الـبري الـد�لي )IRU( الـذي 
تاأ�س�ـس عـام 1948 مُـلّاك ال�سـاحنات �يُعنى بنقـل الب�سائع براً �له 
د�ر في تي�سـير التجـارة �يهـدف الى �سـن الت�سـريعات التـي تحكـم 

النقـل الـبري الد�لي.
)TIR( نظام النقل البري الد�لي

          هو نظام د�لي من�سق للرقابة الجمركية يهدف الى تي�سير 
بلدان  الإجراءات الجمركية في  تب�سيط  الد�لي من خلال  العبور 

العبور من بلد الم�سدر الى بلد المق�سد النهائي للب�ساعة.
)TIR(بطاقات النقل البري الد�لي
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          هي اأ�سا�س النقل البري الد�لي �الدليل القاطع على �جود 
�سمان د�لي ل�سالح الب�سائع المنقولة في اإطار هذا النظام.

الهدف من التفاقية
الجراءات  �خا�سة  الجمركية  الإجراءات  �توحيد  ت�سهيل   -

المتعلقة بنقل الب�سائع. 
- �سمان الأمن الجمركي �تحقيق ال�سمانات ل�سالح بلدان العبور 

التي تعبر منها الب�سائع.
ان�سمام �سلطنة عمان للاإتفاقية

)التير(  الد�لي  البري  النقل  لتفاقية  ال�سلطنة  ان�سمت         
ال�سلطنة  �ا�ستقبلت  رقم 2018/27،  ال�سلطاني  المر�سوم  بموجب 
المملكة  من  قادمة   2020/9/18 بتاريخ  التير  بنظام  �سحنة  اأ�ل 

العربية ال�سعودية الى ال�سوق المحلي.
مزايا نظام التير

المزايا المتاحة للاإدارات الجمركية:
- تقليل ال�ستراطات الجمركية لإجراءات المر�ر العابر.

- تقليل التفتي�س الذي يزيد التكاليف على ال�سلطات الجمركية.
- يعتبر دفتر العبور عبارة عن �سمان لل�سريبة الجمركية.

- عملية العبور مغطاة بوثيقة مر�ر عابر �احدة فقط �هي بطاقة 
التير.

المزايا المتاحة للناقل:
- نقل ب�ساعته باأقل قيود �اجراءات عبر الحد�د.

- ازدهار التجارة �تنميتها.
- تقليل التاأخير على الحد�د.

- تقليل تكاليف النقل.
- اأتاح تطبيق �ا�سع للنقل بالحا�يات

 المبادئ الأ�سا�سية التي يقوم عليها نظام التير:
- نقل الب�سائع في ناقلات اأ� حا�يات اآمنة توفر للجمارك كل 

ال�سمانات الأمنية، �ي�ستثنى من ذلك الب�سائع الثقيلة.
تنقل  �التي  للخطر  المعر�سة  �ال�سرائب  الر�سوم  تغطية   -
النقل  دفتر  في  يتمثل  د�لياً  به  معترف  ب�سمان  التير  بنظام 

البري الد�لي.
د�لي  بري  نقل  بدفتر  م�سحوبة  الب�سائع  تكون  اأن  �سر�رة   -

لتوثيق الب�سائع فيه فهو يمثل الإقرار الجمركي المن�سق.
تدابير  المق�سد  �بلدان  العابر  المر�ر  بلدان  جميع  تقبل  اأن   -

المراقبة الجمركية المتخذة في بلد المغادرة.
اأمام  المتاحة  الد�لي  البري  النقل  اإجراءات  اإلى  النفاذ   -
البري  النقل  بطاقات  اإ�سدار  اأجل  من  الوطنية  الجمعيات 
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النقيـب / حســـن بـن محمـــد البلوشــي 

رئيـس قسم التعاون الإقليمـي والــدولـــي

* ماجستير في القانون

 *

�تفاقية �لنقل �لبري �لدولي 
 TIR
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اأجل  من  �الإعتباريين  الطبيعيين  الأ�سخا�س  �اأمام  الد�لي، 
ا�ستخدام بطاقات النقل البري الد�لي.

لجميع  الجزئي  اأ�  الكلي  الإنهاء  توؤكد  التي  المعلومات  ار�سال   -
عمليات النقل البري الد�لي للاإتحاد الد�لي.

الجهة الوطنية ال�سامنة
          لقد تم اختيار �سركة �سنيار لتكون الجهة الوطنية ال�سامنة 
باإ�سدار  المعنية  الجهة  �هي  بال�سلطنة  التير  نظام  في  لل�سرائب 
الناقلات  لمالكي  يمكن  خلالها  �من  الد�لي،  البري  النقل  دفاتر 
التقدم بطلب لقبولهم كم�سغلين معتمدين بنظام التير في ال�سلطنة 
�اجتياز  الح�سنة  كال�سمعة  ال�سر�ط  لبع�س  ا�ستيفاءهم  �سريطة 

ال�ساحنات الفح�س الفني المقرر �فق ا�ستراطات التفاقية.

اأد�ار �م�سوؤ�ليات الأطراف المعنية الم�ستركة في نظام النقل 
البري الد�لي

  م�سوؤ�لية الحكومة:
- قبول اتفاقية النقل البري الد�لي.

- ايداع �سك ان�سمام لدى مكتب الأمم المتحدة. )�زارة الخارجية(

- تفوي�س الجهة الوطنية ال�سامنة. )الجمارك(
النقل  بنظام  للعمل  المعتمدة  الجمركية  بالمنافذ  قوائم  ن�سر   -
البري الد�لي )TIR(، �المنافذ المعتمدة في ال�سلطنة هي )جمارك 
�سحار،  ميناء  جمارك  الدقم،  ميناء  جمارك  �سلالة،  ميناء 
منفذ  جمارك  حفيت،  منفذ  جمارك  الوجاجة،  منفذ  جمارك 

خطمة ملاحة(.
-  تدريب موظفي الجمارك على تنفيذ الإتفاقية.

- اعتماد جهة لإ�سدار �سهادات �سلاحية بالمركبات الم�ستخدمة في 
النقل الد�لي. )اإدارة ال�سوؤ�ن الجمركية(

م�سوؤ�لية الجهة الوطنية ال�سامنة:
- توقيع اتفاق �سمان لل�سرائب مع الجمارك.

- ابرام اتفاق مع الإتحاد الد�لي للنقل البري الد�لي بخ�سو�س 
طريقة عمل نظام ال�سمان الد�لي.

- الإلتزام باإ�سدار دفاتر التير �توزيعها على حاملي التير.
للنقل  الد�لي  ال�سلطات الجمركية �الإتحاد  الوثيق مع  التعا�ن   -

البري ل�سمان ا�ستخدام دفاتر التير بال�سكل ال�سحيح.

م�سوؤ�لية الناقل:
معتمــدة  ال�ســاحنة  تكــون  اأن   •
للنقــل الــبري �اأن يعر�ــس الب�سائــع 
على مكاتب الجمارك عند المغادرة 

�اأثنــاء رحلتهــا �عنــد ��سولهــا.
• �ســر�رة توافــق اإقــرار الب�سائــع 
الب�سائــع  مــع  التــير  بطاقــة  في 
المنقولــة فعلًا، �في حالة الإختلاف 
مرتكبــاً  التــير  دفــتر  حامــل  يعــد 
بدفــع  �يلتــزم  جمركيــة  لمخالفــة 
الغرامــة �ال�سرائب المفر��سة على 

الب�ساعــة.
علــى   )TIR( لوحــة  تثبيــت   •
النقــل  عنــد  ال�ســاحنة/الحا�ية 

التــير. بنظــام 
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• معلومات �سخ�سية
ال�سم: عبدالرب بن محمد بن �سيف الزدجالي   

تاريخ الميلاد �الوفاة: )1918 -2006 (
مكان الميلاد �ن�ساأته: �لد في م�سقط �تلقى العلم في المدر�سة ال�سعيدية، �ن�ساأ في بيئة تجارية  منذ نعومة اأظافره ،حيث 
عمل في تجارة الإ�ستيراد �الت�سدير �كانت له علاقات تجارية بحكم مكانة عائلته التجارية، �ما ات�سم به من ح�سن 

الخلق �التوا�سع الجم.

عبد�لرب �لزدجالي..
 �سخ�سية جمركية خالدة في ذ�كرة جو�در

 الوكيل / إسحاق بن إبراهيم البوسعيدي

 قســــــــم العلاقـــــــات العامــــــــة 

من  ذ�كرة �لجمارك

* الأمين العام للجمارك والمالية وخفر السواحل بجوادر
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المنا�سب �الم�سوؤ�ليات :
المنا�سب �الم�سوؤ�ليات التي تقلدها في عهد ال�سلطان  �سعيد بن تيمور :

1. م�سوؤ�ل عن جمارك ميناء مطرح  . 
2. مفت�س عام لجمارك م�سقط �قريات �طيوي ��سور .

3. مفت�س عام لجمارك الباطنة : الم�سنعة ، الخابورة ، �سحم ، �سحار ، �سنا�س ، اأبو بقرة ، �خطمة الملاحة. 
4. اأمين عام �مفت�س عام للجمارك في جوادر.

5. م�سوؤ�ل خفر �سواحل جوادر .
6. م�سوؤ�ل ال�سوؤ�ن المالية �الإيرادات �توزيع الر�اتب لموظفي  حكومة �سلطنة عمان في جوادر. 

7. مهمة ت�سليم جوادر للحكومة الباك�ستانية .

م�سيرة العمل في جوادر :
          يُذكر اأنه اأثناء تاأديته لمهامه ب�سنة 1948 م كمفت�س عام للجمارك بمنطقة الباطنة �كان �قتها بمنطقة الم�سنعة تحديداً ، حيث تلقى عبد 

الرب اأمراً من  ال�سلطان �سعيد بن تيمور بوا�سطة �زير الداخلية اآنذاك  ال�سيد اأحمد بن اإبراهيم البو�سعيدي لت�سلم رئا�سة الجمارك �م�سوؤ�ل 
خفر ال�سواحل في جوادر عام 1948م .
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من ذ�كرة �لجمارك

• كان يمتاز عبدالرب بن محمد بح�سن خلقه �توا�سعه مما �ساعده في تكوين علاقات جيدة مع اأهالي �اأعيان ��سيوخ جوادر �كان ي�ساركهم 
في المنا�سبات الإجتماعية �ذلك بحكم اجادته للغة المحلية �معرفته بعاداتهم �تقاليدهم .

• �الجدير بالذكر اأن جوادر انتع�ست  اِقت�سادياً خلال فترة تواجده فيها حيث ا�ستخدم فكره التجاري لإدارة المنطقة ���سع ت�سهيلات للتجار 
�اأن�ساأ ما ي�سمى ب ) العر�سة (  للعر�س �البيع مقابل ع�سور ) ر�سوم جمركية ( فازّدهرت الأ�سواق، � �ساهم هذا الإنتعا�س الإقت�سادي لميناء 

جوادر �الغلة من الأرباح في زيادة الإيرادات الجمركية .
        كما كانت كل القرارات التي يتخذها بعد م�سا�رة �موافقة من ال�سلطان  �سعيد بن تيمور عن طريق ال�سيد اأحمد بن اإبراهيم البو�سعيدي 

�زير الداخلية .
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ت�سليم جوادر :
         ت�سـلم عبدالرب برقية عاجلة من �زير الداخلية ال�سـيد اأحمد بن اإبراهيم البو�سـعيدي ب�سر�رة ح�سوره اإلى م�سـقط ب�سفة عاجلة  ��سـافر 
اإلى م�سـقط �اجتمع به في مجل�سـه الخا�س �طلب منه الح�سور اإلى ديوان الوزارة �سباحاً لأن ال�سـلطان �سـعيد بن تيمور طلب محادثته �سـخ�سياً، 
�كان �قتها ال�سلطان موجوداً في ظفار �اأجريت المكالمة الهاتفية �تكلم ال�سلطان مع عبدالرب �اأمره اأن يقوم بت�سليم جوادر للحكومة الباك�ستانية 

في الثامن من �سبتمبر عام 1958 م . 

. مصدر المعلومات والصور: عبدالرحمن بن عبدالرب الزدجالي )إبن الشخصية(
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           الحديـث عـن التطـوّر الـذي ت�سـهده الإدارة العامـة للجمـارك، �مـا ت�سـهده مـن تحـولت �تقـدم في الخدمـات المبذ�لـة لمجتمـع الأعمـال في 
ال�سـلطنة؛ يفـوق مـا يتخيّلـه رجـال الأعمـال ذاتهـم، �لـن اأكـون مبالغـاً اإن قلت اأنّ مـا ت�سطلع بـه الإدارة العامة للجمارك من خدمـات متطوّرة يكاد 
يتفـوّق علـى كثـير مـن الخدمـات التـي تقدمهـا جهـات خـارج �داخـل ال�سـلطنة. ل�سـيما اأنّ هـذه الخدمـات  تتـم مـن خـلال منظومـة عمـل اإلكتر�نية 
متكاملة �ت�سبح في ف�ساءات العالم الإفترا�سي لتخدم كل المتعاملين معها بد�ن كلل اأ� ملل، �اأقرب مثال على ذلك اأنّ اأ�سرع  موافقة على ت�سريح 
ال�سـلع �الب�سائـع عـبر نظـام "بيـان" تم خـلال 12 ثـوانٍ فقـط، �من قبل تّم الموافقة على اأ�سـرع عملية اإفراج �سـحنة بحريـة في دقيقة �8 ثوانٍ فقط، 

�كذلـك تم الموافقـة علـى الإفـراج عن اأ�سـرع �سـحنة جوية في دقيقـة �احدة �9 ثوانٍ.

          الأمر الذي يدعو للده�سة �الغبطة معًا، �يجعلنا نوجه تحيّة تقدير لإدارة هذا التطوّر المت�سارع الذي ت�سهده هذه المنظومة الموؤمنة باأنّ خدمة 
الوطن تفر�س عليها العمل باأ�سرع من ذلك، بجانب اإيمانها التام بالعقيدة الع�سكريّة التي تت�سرب منها حب الوطن �خدمته في كل المواقع حتى 
الإقت�سادية منها، في �سباق مع الزمن لمواكبة ركب الإقت�ساد العالمي من جهة �التطوّر التقني من جهة اأخرى بد�ن ��سع �سقف اأ� حد للتطور؛ فما 
فتئ رجال الجمارك ي�سخر�ن كل مهنيّتهم، �علمهم، �تفانيهم، �تقنياتهم الرقمية؛ في �سبيل خدمة بلادهم �اقت�سادها �مجتمعهم �المراجعين 

من �ستى الفئات �ال�سرائح �الجن�سيّات.

منظومة �لجمارك �لمتطوّرةمنظومة �لجمارك �لمتطوّرة
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        اإنّ التطورات التي �سهدتها منظومة الجمارك في ال�سلطنة لم 
المخت�سة  الد�لية  �الموؤ�س�سات  المنظمات  موؤ�سرات  عن  غائبة  تكن 
التجارة،  بت�سهيل  الخا�سة  الأعمال  بيئة  ت�سهده  الذي  النمو  بتقييم 
�من بينها البنك الد�لي الذي منح ال�سلطنة المركز الأ�ل خليجيا في 
موؤ�سر التجارة عبر الحد�د، �ذلك لتميّز الأعمال الجمركيّة في عمان 
بال�سرعة �المر�نة �الت�سهيلات �الإن�سيابية في مر�ر ال�سلع �الب�سائع 
بالفخر  ت�سعرنا  التي  الأخرى  الد�لية  الت�سنيفات  من  �غيرها 
�الإعتزاز بما تقوم به هذه المنظومة من اأعمال  ت�سهم في تدفق ال�سلع 
�الخدمات من �اإلى ال�سلطنة ب�سلا�سة ل متناهية في العمل من نُخبة 

العاملين في الإدارة العامة في الجمارك.
اأحد  يكون  )التير(  الطرقي  البري  النقل  نظام  تفعيل  �لعلّ        
الت�سهيلات التي بداأت الإدارة العامة للجمارك بتطبيقها، �يُعدّ بمثابة 
المنافذ  في  لل�ساحنات  ا�سطفاف  بد�ن  العابرة  للب�سائع  مر�ر  جواز 

البريّة �البحريّة.
ت�سهيل  الد�ؤ�ب في  العامة للجمارك بعملها  الإدارة          �لم تكتفِ 
ي�سهدها  التي  الظر�ف  اأ�سواأ  ففي  عليها؛  المر�نة  �اإ�سفاء  التجارة 
للجمارك  العامة  الإدراة  نجد  "كور�نا"،  جائحة  جراء  الآن  العالم 
�سواء  متميز؛  �بم�ستوى  النظير،  منقطعة  بكفاءة  تعمل  بال�سلطنة 
الم�ستوردة في حال  الب�سائع  اأ� قبول تخلي�س  الب�سائع  بالإف�ساح عن 
للوثائق  اللازمة  الت�سديقات  على  الح�سول  من  التاجر  تمكّن  عدم 
الأ�سلية �الإكتفاء باإرفاق الوثائق اإلكتر�نياً عبر نظام "بيان" �تد�سين 
بولي�سة ال�سحن الجوي الإلكتر�نية، �ربط المنافذ البحرية �الجوية 
 �غيرها بالتقنيات الحديثة التي طبقتها، �التي جعلت العمل الجمركي 
ين�ساب بم�ستويات عالية ��سرعات فائقة تتمثل في تقديم 183 خدمة 
اإلكتر�نية د�ن الحاجة اإلى مراجعة الإدارة العامة للجمارك اأ� المنافذ 
الجمركيّة، �ي�سمل ذلك كل ما يتعلّق بالإ�ستيراد �الت�سدير؛ فنظام 
اإطار هذه  تعمل في  ال�سلطنة  يرتبط مع 52 جهة حكومية في  "بيان" 
المنظومة الإلكتر�نية التي نالت جائزة اأف�سل م�سر�ع متكامل �سمن 
جائزة ال�سلطان قابو�س للاإجادة في الخدمات الحكوميّة الإلكتر�نيّة 

في عام 2018م.

في  خدمة  للجمارك  العامة  الإدارة  به  ت�سطلع  الذي  الد�ر  اإنّ          
مجتمع الأعمال �القطاع اللوجي�ستي ل يمكن اختزاله في هذه العجالة 
فقط، �ل يمكن اإيفا�ؤه حقه مهما كتبنا في اإ�سدائه للخدمات �انعكا�س 
المزايا  باأنّ هذه  للقول  �العباد؛ �هذا ما يدفعنا  البلاد  اإيجابياته على 
�تلك الت�سهيلات تحتاج اإلى الإ�ستفادة منها في تعزيز �تعظيم القيمة 
عبر  البحرية  المنافذ  من  المبا�سر  �الت�سدير  للاإ�ستيراد  الم�سافة 
بالأن�سطة  المعنيين  المتميّزة من كل  المتكاملة �الخدمات  المرافق  اإن�ساء 
�الخدمات  المتميّز  الجغرافي  فالموقع  اختلافها،  على  الإقت�سادية 
الأكبر، �تعظيم  التنمية  مُ�سخّرة لخدمة هدف  �اللوج�ستية  الجمركية 

العوائد الإقت�سادية للاإ�ستيراد �الت�سدير من �اإلى د�ل المن�ساأ.
          بالطبع مواكبة التطورات المت�سارعة في العمل الجمركي، �اإ�سفاء 
�البرية؛  �الجوية  البحرية  المنافذ  لإ�ستخدام  �المحفزات  الت�سهيلات 
العامة للجمارك ن�سب عينيها با�ستمرار؛  �ستظلّ هدفا ت�سعه الإدارة 
اإيمانًا منها باأنّ التطور ل يتوقف عند م�ستوى معين، �اإدراكا منها باأنّها 
جزء ل يتجزاأ من العالم، �تتواكب مع ما اأفرزته التكنولوجيا با�ستمرار، 
بعقل مفتوح �اآفاق اأ��سع. �ت�سعى نحو التحديث الم�ستمر بالإ�ستفادة من 

كل التقنيات في مجالت العمل الجمركي.
�اأن ي�ستفيد مجتمع  تُكلّل كل هذه الجهود بالنجاح �التوفيق،  اأن  ناأمل 
الأعمال من كل هذه المرافق �الت�سهيلات الجمركية بما يعزز من القيمة 

الم�سافة لمرافقنا �موقعنا الإ�ستراتيجي.

على بن ر��سد �لمطاعني
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الم�صوار ال�صخ�صي والمهني
        يمكن القول اإن معالم اأحلامي كانت قد بداأت تتبلور 
في المرحلة الثانوية في طموح اأن األتحق بجهاز ال�سرطة  �مع 
اأن  المقادير  لي  الله  قي�س  العامة  الثانوية  المرحلة  اإنتهاء 
مدني  كموظف  فيه  بالعمل  مبا�سرة  الجهاز  بهذا  التحقت 
بالإدارة العامة للموارد الب�سرية بتاريخ 1 نوفمبر من عام  
�كانت   القانونية  ال�سوؤ�ن  اإدارة  اإلى  انتقلت  بعدها  1986م 
العمل  �ا�ستمر  1987م،  عام  اأ�اخر  في  تاأ�سي�سها  بداية  في 
للاإنتقال  المنتظر  التحول  كان  حيث  1990م  عام  اإلى  بها 
اإلى ال�سلك الع�سكري باأكاديمية ال�سرطة ثم عدت اإلى مقر 

عملي ال�سابق . 
        في عام 1991م التحقت باأكاديمية ال�سلطان قابو�س 
لعلوم ال�سرطة بد�رة طلبة الكلية ال�سابعة �بداأتُ اأبذل كل 
جهدٍ ممكن من اأجل اأن ت�سبح ر�ؤيا اأحلامي حقيقية �فعلا 
كانت من اأجمل الفترات مع الزملاء �تخرجت في 5 يناير 
��سهر  �الإن�سباط  الجهود  �اأثمرت  ملازم  برتبة  م   1994
الد�رة  الأ�ل في  المركز  الليالي �لله الحمد بح�سولي على 

�تقلدت �سيف ال�سرف لهذه الدفعة .
المفت�س  الفريق  بالعمل بمكتب معالي  التحقت  التخرج  بعد 
اكت�ساب  بدايات  كانت  حيث  �الجمارك  لل�سرطة  العام 
بداية عام  �المعارف من منابعها حتى  المهارات �الخبرات 

حا�ره: الملازم اأ�ل / مبارك الجابري

< �لجولت �لميد�نيــــة.. كانــــت �لإنطلاقــة نحـــو �لعمـــــــل �لجمركـــــي  
< حوكمة �لعمل �لجمركي كان �لهدف �لأ�سمى للاإد�رة �لعامة للجمارك

< �لطمـوح نحـو تطويـر )بيـان( ل يتوقـف في �سـوء روؤيـة عمــان 2040

< المقدم / من�صور بن نا�صر الرحبي  ــ  مدير م�صروع بيان

لـقـــــاء   مع المقدم منصور بن ناصر الرحبي      
                                          مديــــر مشــــروع بيــــان 
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< مدير م�صروع بيان
لدول  التعاون   مجل�ش  بدول  الجمركية  المنافذ  لتقييم  الخليجي  الفريق  ع�صو   >

الخليج العربي.
< ع�صو لجنة الاإح�صاء بالاإتحاد الجمركي الخليجي.

< ع�صو الفريق الخليجي المكلف بدرا�صة تح�صين و�صع المنافذ الجمركية.
< ع�صو لجنة النقل والقطاع اللوج�صتي بغرفة تجارة و�صناعة عمان.

< ع�صو في اتفاقية التجارة الحرة بين دول المجل�ش وال�صين
< ع�صو فريق عمل النظام ال�صريبي الموحد لدول المجل�ش.

< ع�صو الفريق التفاو�صي لدول مجل�ش التعاون في اتفاقية التجارة الحرة بين دول 
المجل�ش ونيوزيلاندا وا�صتراليا.

< رئي�ش فريق النافذة الاإلكترونية الموحدة بين الجمارك والجهات الحكومية.

الم�صوؤوليات والمهام :
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�كما  للجمارك  العامة  الإدارة  في  للعمل  نقلي  تم  حيث  م   2001
المعارف،  من  جديدة  محطة  يعد  المجال  هذا  اأن  الجميع  يعلم 
�اآليات العمل الجديدة كان ل بد من جولت  �لخ�سو�سية �نوعية 
العمل  اآليات  على  للتعرف  الجمركية  �المنافذ  للاإدارات  ميدانية 
�الإجراءات المتعلقة بالتبادل التجاري �اآليات �سبط الحد�د �سواءً 
الجمركية  �الر�سوم  ال�سرائب  تح�سيل  بحكم  المالية  اأ�  الأمنية 
الإ�ستيراد  في  معنا  الم�ستركة  الحكومية  الجهات  مع  �الإرتباط 
�الت�سدير بالإ�سافة الى تطبيقات الح�س الأمني  ، �بعد اكت�ساب 
�الإح�ساء  التعرفة  مدير  م�ساعد  تعييني  تم  الجمركية  المهارات 
ثم  ال�سوؤ�ن الجمركية  مدير  م�ساعد  ثم  للجمارك  العامة  بالإدارة 
بيان ) م�سر�ع  التعرفة �الح�ساء ثم مدير م�سر�ع  مديراً لإدارة 

حو�سبة الإجراءات �العمليات الجمركية( في عام 2017م .
        �هنا اأ�د اأن اأ�سُير اإلى جانب عملي في تلك الوظائف عملت مع 
الفريق التاأ�سي�سي لم�سر�ع نظام بيان �سواء مع ال�سركات الإ�ست�سارية 
العامة للجمارك  المكلفة بدرا�سة تطوير منظومة العمل في الإدارة 
المنفذة  ال�سركة  �اإختيار  المقدمة  العر��س  درا�سة  خلال  من  اأ� 
التنفيذ،  عقد  �سياغة  ثم  بيان  نظام  لم�سر�ع  الفنية  بالموا�سفات 
رئي�ساً  ثم  عملي  بداية  منذ  بالفريق  اأ�سا�سي  كع�سوٍ  م�ساركتي  ثم 
لفرق المتابعة �التنفيذ للم�سر�ع �رئي�ساً لفريق النافذة الإلكتر�نية 

الواحدة مع الجهات الحكومية ثم مديراً للم�سر�ع.
�بحكم طبيعة  للجمارك  العامة  بالإدارة          خلال فترة عملي 
العمل زرت عدداً من الإدارات �المرافق الجمركية في مختلف الد�ل 
من اأجل الإطلاع على تجارب الد�ل لإكت�ساب الخبرات �الإ�ستفادة 
المريكية  المتحدة  كالوليات  العالمية  الممار�سات  اأف�سل  تطبيق  في 
�الفلبين  �ال�سين  �بلجيكا  �هولندا  �اإيرلندا  ��سنغافورة  �كوريا 
د�ل  منافذ  من  العديد  اإلى  بالإ�سافة   ، �لبنان  �م�سر  �الأردن 

مجل�س التعا�ن الخليجي.
    خلال م�سيرتي المهنية �ساركت في العديد من اللجان الجمركية 
على  �اأي�ساً  الخليجي  التعا�ن  مجل�س  د�ل  م�ستوى  على  الإقليمية 

20
21

ير 
ينا

 )3
د )

لعد
ا

دد
الع

اء 
لق

الجمركية  الق�سايا  �تبادل  مناق�سة  اأجل  من  العربي  الم�ستوى 
فرق  من  العديد  ع�سوية  في  الإ�ستراك  اإلى  بالإ�سافة   ، الم�ستركة 
مفا��سات التجارة الحرة لغايات اتفاقيات التبادل التجاري الحر 
مع ال�سين �ا�ستراليا �نيوزلندا، علا�ة على ع�سويتي في مجموعات 
�الد�ائر  الوزارات  مع  �الخارجية  الداخلية  المحلية  اللجان  من 

الحكومية الأخرى بال�سلطنة .
        اأما على م�ستوى الد�رات فقد تم تر�سيحي للعديد من الد�رات 
�القيادية  القت�سادية  �الد�رات  �الور�س  المتخ�س�سة  الجمركية 
زالت  �ما  كانت لي  كما   ، �الد�لي  �الإقليمي  المحلي  الم�ستوى  على 
كمدرب  التدريبية  �الد�رات  الموؤتمرات  في  الم�ساركات  من  العديد 
�فد  ع�سوية  اأ�  �رئا�سة  العمل،  �ر�س  من  العديد  في  �محا�سر 

ال�سلطنة في الموؤتمرات المحلية �الإقليمية .
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تحديات م�صروع بيان:
      بالطبع كانت تحديات كبيرة  خا�سة �اأن نظام بيان ��سعت له متطلبات ليكون اأهم الأنظمة الوطنية بال�سلطنة �اأكثرها تطوراً، ���سع 
اآنذاك مخططٌ ليكون حكومة اإلكتر�نية م�سغرة تقنياً من خلال الأنظمة التي تهدف اإلى تبادل المعلومات اإلكتر�نياً �الإ�ستغناء عن الوثائق 
�الم�ستندات الورقية المتدا�لة بهدف تقليل الوقت �الكلفة لإنجاز المعاملات ،الأمر الذي كان له الأثر الكبير في ح�سا�سية �موا�سفات الفريق 
الفني للم�سر�ع متمثلة في اإختيار العنا�سر المنا�سبة  �الكفاءات لإدارة هذا الم�سر�ع ال�سخم خا�سة في ظل عدم �جود تجارب �سابقة �تو�سع 
نطاق العمل �ارتباطه مع الجهات الحكومية المدنية �الع�سكرية . حقيقة المهمة لم تكن المهمة �سهلة فقط بالتحول من البيئة الورقية اإلى العمل 
الإلكتر�ني فح�سب ، لكن �سر�رة اإعادة هند�سة الإجراءات القائمة بما يتنا�سب �التطلعات �الآمال المتوقعة من الم�سر�ع في الإطار القانوني 
المفر��س �اإعادة �سياغة بع�س الت�سريعات �اآليات العمل �تجا�ز البير�قراطية ال�سائدة في العديد من الجوانب � معار�سة التحول الإلكتر�ني  
الجديد، اإل اأنه �لله الحمد كانت الإرادة ال�سيا�سية من مولنا �ساحب الجلالة �توجيهات معالي المفت�س العام لل�سرطة �الجمارك في �سر�رة 
التجديد �مواكبة متطلبات الع�سر بالإ�سافة اإلى عنا�سر فريق الم�سر�ع المتمثلة في الكوادر الوطنية الذين اأثبتوا تميزهم بالتغيير مدعومة 
ببع�س الخبرات الخارجية من مختلف البيئات العالمية كان لها الأثر الكبير في تخطي تلك ال�سعوبات بل �ظهور عنا�سر الإبداع الذي فاق 

�ناف�س اأنظمة العديد من الد�ل المتقدمة على ال�ساحة الجمركية العالمية ، 
اأما التحديات الأخرى المتمثلة بمقا�مة التغيير �التم�سك بالإجراءات القديمة من خلال الوثائق الورقية التي اعتاد�ا عليها �الثقة بها      
�سواءً على الم�ستوى الداخلي لمرافق الجمارك اأ� ال�سركاء الآخرين ممثلة بالجهات الحكومية المعنية باإ�سدار الت�ساريح �الف�سح عن الب�سائع 
��سركات ال�سحن �التخلي�س كانت كبيرة �احتاجت لمجهودات م�ساعفة من اأجل تغيير قواعد الثقافة لدى هذه الجهات  ، �بف�سل الله �الإرادة 
جميع  �سم  في  نجحنا  الجهود  لتلك  العامة  القيادة  �دعم  الوطنية  الأهداف  �توحيد  الحوار  �سيا�سة  �بف�سل  الأف�سل  نحو  بالتغيير  الموؤمنة 

ال�سركاء في نافذة اإلكتر�نية �احدة عجزت عن تحقيقه الكثير من د�ل العالم .
اإنجازات بيان:

الأنظمة  اأ�سبح نظام بيان في �سدارة  العالمية بل  المعايير  التوقعات المحلية �فق  اليوم فاق  بيان  اأن ما حققه نظام  القول  اأ�ستطيع             
العالمية التي تفر�س الرقابة �تب�سط الإجراءات �تدعم الت�سهيلات في نف�س الوقت �فقاً لمبادئ منظمة الجمارك العالمية �الإتفاقيات الد�لية 
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�ت�سهيل  بتب�سيط  المتعلقة  بالي  حزمة  �اإتفاقية  كيوتو  اإتفاقية  مثل 
الإجراءات الجمركية بموثوقية ��سفافية .

           �الجديـر بالذكـر اأن نظـام بيـان اأ�سـهم ب�سـكل كبـير في رفـع 
مكانـة ال�سـلطنة في المحافـل الد�ليـة مـن خـلال الموؤ�سـرات الد�ليـة 
المعتمـدة �القفـز بهـا اإلى مراتـب متقدمـة بالتقاريـر الد�ليـة خا�سـة 
موؤ�سـر التجـارة عـبر الحـد�د فقـد اأحـرزت ال�سـلطنة المرتبـة الأ�لى 
خليجيـاً في موؤ�سـر التجـارة عـبر الحـد�د ، للعامـين 2019 � 2020 
علـى التـوالي  ح�سـب تقريـر ممار�سـة الأعمـال ال�سـادر عـن البنـك 
الد�لي في جنيف في اأكتوبر من كل عام ، �هذا التقرير يقي�ـس تقدم 
�تتطور المعايير التناف�سية الإقت�سادية في 190 د�لة عالميا الذي اأكد 
على تقدم ال�سـلطنة في الموؤ�سـرات الرئي�سـية �خا�سة في التجارة عبر 
الحـد�د مـن خـلال انخفا�ـس التكلفـة �الوقـت الم�سـتغرق في عمليـات 

الإ�سـتيراد �الت�سديـر.
مبادرات كوفيد19

في  عديدة  مبادرات  تقديم  في  كبير  د�ر  بيان  لنظام  كان           
الظر�ف الإ�ستثنائية لجائحة كور�نا )كوفيد 19( نظراً لأن النظام 
تاأ�س�س على التكامل �الربط بين الأنظمة المختلفة �تقديم خدماته 
للجمارك  العامة  الإدارة  فاأطلقت   ، الإلكتر�ني  موقعه  خلال   من 
عن  التخلي�س  مبادرة  في  متمثلة  ال�ساأن  هذا  في  مبادرات  عدة 
الب�سائع  مالكي  لح�سور  الحاجة  د�ن  بيان  نظام  خلال  من  بعد 
عن  الإ�ستغناء  �مبادرة  الجمركيين  المخل�سين  من  ممثليهم  اأ� 
المرفقة في  بالوثائق  �الإكتفاء  الوثائق  على  الخارجية  الت�سديقات 
الإ�ستف�سار  .�خدمات  منها  ن�سخ  اأ�  اأ�سلية  كانت  �سواء  بيان  نظام 
العام  للقطاعين  الإ�ستيراد  قبل  �ال�سرائب  المتطلبات  عن  الم�سبق 
�الخا�س بالإ�سافة اإلى التفتي�س الموحد من خلال المحطة الواحدة 

�تقليل زمن الإفراج عن البيانات الجمركية .
ر�صا المجتمع التجاري بالت�صهيلات الجمركية

التجاري  المجتمع  من  عالية  �ا�سادة  كبير  ر�سا  هناك  بالتاأكيد 
نظام  قدمها  التي  �المبادرات  �الت�سهيلات  اللكتر�نية  للخدمات 
تقليل  �بالتالي  البيانات  عن  الفراج  زمن  تقليل  في  المتمثلة  بيان 
تقديم  عن  ال�ستغناء  خلال  من  �الم�سدر  الم�ستورد  على  التكاليف 

الزد�اجية  �اإلغاء  الإجراءات  هند�سة  �اإعادة  الورقية   الم�ستندات 
المعنية  الحكومية  الجهات  مراجعة  اإلى  الحاجة  �عدم  بالمتطلبات 
في  عليها  �الح�سول  الت�ساريح  �اإ�سدار  لتقديم  �سخ�سي  ب�سكل 
المبا�سر  الآلي  الدفع  اإلى عملية  بالإ�سافة   ، اآلي  ب�سكل  زمن قيا�سي 
لكافة ال�سرائب �الر�سوم  الجمركية �ر�سوم الجهات المرتبطة بها ، 
�التعامل الإلكتر�ني مع �سركات ال�سحن �التخلي�س ، فاأ�سبح اإنجاز 
جميع تلك الخدمات من خلال زيارة الموقع الإلكتر�ني لنظام بيان 
في اأي زمان �من اأي مكان . �هناك العديد من التقارير �الم�سوحات 
الخدمات  عن  التجاري  المجتمع  من  الر�سا  مقدار  بينت  التي 

�الت�سهيلات الجمركية .
التاأهيل والتدريب 

         بالتاأكيد اأن نظاما بهذا الحجم �الأداء يتطلب ب�سكل موازي 
المعارف  كافة  على  الكوادر  �تدريب  لتاأهيل  عمل  خطط  اإدارة 
 ، اإخت�سا�سه  مجال  في  كلّ  النظام  اإ�ستخدام  �فنيات  �المهارات 
�العمل على بناء القدرات �الكفاءات الوطنية من خلال نقل المعرفة 
�سواء الإجرائية اأ� الفنية  للكوادر ال�سابة �ت�سليحهم بالعلم �المعرفة 
��سقل مهاراتهم �اإعدادهم الإعداد الجيد �الممنهج ليكونوا ال�سواعد 
الم�ستقبلية الفتية القادرة على موا�سلة العمل �مواكبة التطور العالمي 

نحو اأف�سل الممار�سات العالمية .
بيان م�صتقبلًا

اأف�سـل الأنظمـة  اأحـد  اأن يكـون          ر�ؤيـة الجمـارك لنظـام بيـان 
الجمركيـة علـى الم�سـتوى الإقليمـي �العالمـي  قـد تحققـت ، مـع اإيماننا 
اأن المهم لي�ـس بلوغ القمة بل الأهم المحافظة على هذا الم�سـتوى ،هذا 
مـن جانـب �مـن جانـب اآخـر فـاإن الفكـر الحـالي بعـد اكتمـال الربـط 
�التكامل محلياً لخدمة العمل الجمركي ل يمنع من التفكير جديا في 
التكامل �الربط على الم�ستوى الد�لي �تبادل المعلومات اإلكتر�نياً من 

بلـد الإنتـاج اإلى بلد الإ�سـتهلاك. 
           اإن طموحنا بالتح�سينات على النظام ل يتوقف خا�سة في �سوء 
ر�ؤيا عمان 2040 في اأن نكون ال�سباقين على كافة الم�ستويات المحلية 

�الد�لية .
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             اإذا ما تتبعنا تطور الأداء الجمركي عبر الزمان ، نجد اأن الجمارك منذ القدم،  توؤدي دائماً د�راً اقت�سادياً مهماً في تح�سيل ال�سرائب �الر�سوم 
الجمركية من اأجل رفد الميزانية العامة  للد�لة بهذه الإيرادات التي تعتبر مورداً هاماً لتنفيذ خطط التنمية، �هذا الد�ر يوازيه د�رً قد يكون اأكثر اأهمية، 

يتمثل في الد�ر الأمني الذي يعزز منظومة الأمن �حماية الحد�د ��قاية المجتمع من الممار�سات التجارية ال�سارة ، �منع دخول المواد المقيدة �الممنوعة.

          �قد تطور الأداء الجمركي في الطريقة �الأ�سلوب �الو�سائل التي ت�ستخدمها الإدارة العامة للجمارك للقيام بهذا العمل، فبعد اأن كان العمل كله 
يتم �بن�سبة  100٪ باأ�سلوب يد�ي ، تطور الأمر مع معرفة الحو�سبة اإلى ا�ستخدام التقنية الحديثة في الكثير من الوظائف، �من ثم ظهرت اإدارة المخاطر 
الجمركية ، كما عرفت الجمارك ا�ستخدام قواعد البيانات، �ظهرت اأجهزة التفتي�س الآلي التي تعمل بالأ�سعة ال�سينية ، فبداأت الإدارات الجمركية على 

م�ستوى العالم  في ا�ستخدامها كو�سيلة هامة لمكافحة التهريب بكافة اأنواعه.

           �لم تكن الإدارة العامة للجمارك بعيدة عن هذا التطور ، فالجمارك العمانية لها جذ�ر تمتد عبر التاريخ اإلى اآلف ال�سنين، �تطورت مع الزمن، 
حتى بلغت اأ�جها في ال�سنوات الأخيرة حيث بداأت في ا�ستخدام اأجهزة التفتي�س الآلي على نطاق محد�د قبل �سنوات قليلة ، ثم قامت بالتعاقد على توريد 
عدد اآخر من هذه الأجهزة المتطورة �التي تم توزيعها في المنافذ الجمركية  لكي تقوم بد�رها الفعال في مكافحة تهريب الب�سائع الممنوعة �المقيدة ، �هذا 
يتم في اإطار تنفيذ الإدارة العامة للجمارك ل�سيا�ستها التي تهدف اإلى تطوير اآلياتها في مكافحة التهريب �الأخذ باأحدث الو�سائل �الطرق التي ت�ستطيع 
من خلالها مواجهة تلك العمليات غير الم�سر�عة، �تاأتي اأجهزة الك�سف �التفتي�س الآلي كواحدة من اأهم تلك الو�سائل الحديثة التي تاأخذ بها الجمارك 

�ت�ستخدمها لرفع كفاءة �قدرات منت�سبيها.
           �من المعر�ف اأن اأجهزة الك�سف �التفتي�س الآلي �سريعة التطور، �متجددة ب�سرعة كبيرة، �من ثم، فاإن قرار اقتنائها يجب اأن يكون م�ستنداً اإلى 
مبررات قوية ��سحيحة لكي ي�سفر ا�ستخدامها عن نتائج اإيجابية �ت�سهم بالفعل في تنفيذ الد�ر الأمني بكل كفاءة �فعالية، �النجاح في الت�سدي لكافة 

محا�لت التهريب للمواد �الب�سائع المقيدة �الممنوعة. 
               اإن القيادة الموقرة ل�سرطة عمان ال�سلطانية، قد �افقت م�سكورة على خطة الإدارة العامة للجمارك ال�ساملة لتحقيق الإ�ستفادة الق�سوى من اأجهزة 
التفتي�س الآلي، حيث تعتمد من ناحية، على توفير هذه الأجهزة في جميع المنافذ الجمركية، �من الناحية الأخرى رفع قدرات الم�سغلين لهذه الأجهزة اإلى 

اأعلى م�ستوى.

دور �أجهزة �لتفتي�س فــــــــــــــــــــــــي كفاءة �لأد�ء �لجمركي

د.م 5 / عامـر بــن سليمـان المسكـري

مساعد مدير الشؤون الإدارية والمالية
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 " safe" تجدر الإ�سارة اإلى اأن ا�ستخدام اأجهزة التفتي�س هو مطلب د�لي في العمل الجمركي، فقد قامت منظمة الجمارك العالمية بتبني مبادرة�               
التي تحث كل الإدارات الجمركية على ا�ستخدام اأجهزة الك�سف �التفتي�س، حيث جاء المحور الثالث من هذه المبادرة لين�س على: "ا�ستخدام اأجهزة الك�سف 
بالأ�سعة لفح�س الحا�يات التي تمثل خطر ما". �عليه فقد كانت الإدارة العامة للجمارك بال�سلطنة من الد�ل التي بادرت بالتجا�ب مع هذه المبادرة، �لمبداأ 

ا�ستخدام اأجهزة الك�سف �التفتي�س في العمل الجمركي.

                اإن د�ر هذه الأجهزة يتمثل في قدرة رجال الجمارك عن طريقها الك�سف عن الأماكن الخفية التي يقوم المهربون بتطويرها اأ�لً باأ�ل لإخفاء المواد 
الممنوعة �المقيدة ، حيث تقوم هذه الأجهزة من خلال فاعلية اأ�سعتها من قوة اختراق �نفاذ ، بالتغلغل في الجدران الحديدية �ك�سف ما �راءها، د�ن اأن 

تترك اأي فر�س للمهربين. 
              �يعتبر ا�ستخدام اأجهزة الك�سف بالأ�سعة هو اأحد الو�سائل الحديثة التي تقف ك�سد منيع اأمام عمليات التهريب هذه ، �ت�ستطيع اأن تكت�سف المواد 
المهربة مهما كان نوع التغليف اأ� التمويه الم�ستخدم ، فالأ�سعة تنفذ اإلى اأماكن ل يمكن للطرق اليد�ية بلوغها في الأحوال العادية ، �ل حتى عند التوقف 
لإجراء عمليات تفتي�س دقيقة. �ل يقت�سر الأمر على مقا�مة التهريب فقط ، بل هو في الأ�سا�س اإجراء �سر�ري لتقلي�س زمن التخلي�س الجمركي �الإفراج 
اإلى خف�س حزمة  اأهم معايير قيا�س الأداء الجمركي، �من ثم ت�سعى كافة الإدارات الجمركية  الب�سائع عبر الحد�د في زمن قيا�سي، �الذي يعتبر  عن 
اإجراءاتها من اأجل تقليل الزمن اللازم ل�ستيفاء الإجراءات �العمليات الجمركية ، �تعتبر اأجهزة الك�سف �التفتي�س اأحد الو�سائل المنا�سبة  لتحقيق ذلك، 

حيث اأن عملية الم�سح ت�ستغرق ب�سع دقائق في حين اأن الك�سف اليد�ي ي�ستغرق الكثير من الوقت �الجهد �المال. 
�يمكن القول بب�ساطة اأن الإدارة العامة للجمارك تهدف من ا�ستخدام اأجهزة الك�سف �التفتي�س اإلى حفظ اأمن الوطن من مخاطر كافة عمليات التهريب، 
�تطبيق الحو�سبة الكاملة في العمل الجمركي من خلال اإحلال عملية الك�سف بالأ�سعة محل الك�سف �الفح�س اليد�ي، �اإلى تطوير الأداء الجمركي �تقليل 
التدخل الب�سري في التعامل مع الب�سائع عن طريق الإ�ستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديثة في كافة المجالت، حيث ت�ساعد اأجهزة الك�سف �التفتي�س من 

خلال التطبيق الكامل �ال�سحيح لنظام اإدارة المخاطر في الإ�ستغناء عن العمل التقليدي في الك�سف على الب�سائع.

دور �أجهزة �لتفتي�س فــــــــــــــــــــــــي كفاءة �لأد�ء �لجمركي
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الملازم أول مهندس / حاتم بن محمد البريكي

إدارة الشــــــــــؤون الجمركيـــــــــــة 

             تعد الم�ستودعات الجمركية معلقة ال�سريبة، من اأهم المبادرات الجمركية التي اأطلقتها الإدارة العامة للجمارك �المنبثقة من اتفاقية ت�سهيل 
التجارة، الرامية اإلى تاأمين �سلا�سل  اإدارة المخز�ن � التوريد حول العالم، كذلك اأْ�لى قانون الجمارك الموحد لد�ل مجل�س التعا�ن لد�ل الخليج 
العربية اأهمية بالغة للم�ستودعات تمثله في تخ�سي�س  المواد   76،75،74  منه للتاأكيد على اأهميتها �د�رها في زيادة تدفق الب�سائع من �اإلى د�ل 

مجل�س التعا�ن .. فما هو الم�ستودع الجمركي ؟

الم�ستودع الجمركي
               يعـرف الم�سـتودع الجمركـي باأنـه المـكان اأ� البنـاء المرخ�ـس مـن قبـل الجمـارك لو�سـع الب�سائـع بـه د�ن تاأديـة ال�سريبـة الجمركيـة، �اإنمـا تعلـق 

ب�سمـان جمركـي لحـين اإعادة ت�سديرها اأ� �سـحبها لل�سـوق المحلي.

�لم�ستودعات �لجمركيــــــــــــــــــــة معلقة �ل�سريبة
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اأنواع الم�ستودعات 
           تنق�سم الم�ستودعات الجمركية بح�سب طبيعة الب�سائع �مالكها 

�علاقته بم�سغل الم�ستودع فتجد اأن هناك: 

< م�ستودع عام:  يعرف باأنه الذي يقوم م�سغل الم�ستودع فيه باإيداع 
ب�سائع لتجار اآخرين.

< الم�ستودع الخا�س: فهو الذي يكون فيه مودع الب�ساعة هو م�سغل 
الم�ستودع �مالك الب�ساعة في اآن �احد. 

< الم�ستودع الإ�ستثماري:  هو مزيج من الم�ستودع العام �الخا�س 
اإمكانية م�سغل  به هو  الت�سهيلات �يق�سد  اآنٍ �احد مع حزمة من  في 

الم�ستودع اإيداع ب�سائعه اأ� ب�سائع الآخرين في الم�ستودع.

اأهمية الم�ستودعات الإ�ستثمارية 
اأركان  اأهم  اإحدى  كونها  الجمركية  الم�ستودعات  اأهمية  تكمن         
اقت�سادياً  ال�سلطنة  عليه  تعول  �الذي  اللوج�ستي  القطاع  عمليات 
�يدعم توجهها نحو تنويع م�سادر الدخل الوطني ، كذلك ي�سهم �جود 
عمل  �بيئة  مناخ  خلق  في  لوج�ستية  كخيارات  الجمركية  الم�ستودعات 
جاذبة تعزز تناف�سية  الأداء اللوج�ستي لل�سلطنة على لوائح الت�سنيف 
القطاع  للم�ستثمرين في  قبلة  ال�سلطنة  من  يجعل  الذي  الأمر  العالمية 
اللوج�ستي، �اأي�سا ت�سهم الم�ستودعات في تن�سيط �دفع القطاع الخا�س 
للاإ�ستثمار في ن�ساط اإعادة الت�سدير الذي �سيحول ال�سلطنة اإلى مركز 
�اإلى  من  الب�سائع  مختلف  ت�سدير  �اإعادة  لإ�ستقبال  عالمي  لوج�ستي 

جميع اأنحاء العالم.

مميزات الم�ستودعات الجمركية
               في ظل الثورة ال�سناعية التي ي�سهدها العالم في مجال الذكاء 
م�ستودعات  باأنها  الجمركية  الم�ستودعات  ��سف  يمكن  الإ�سطناعي 

ذكية اإذ تتميز بالرقابة الإلكتر�نية �باإ�ستخدام تقنيات حديثة للتعامل 
اأقل  ��قت  �بجهد  اأكبر  ��سرعة  بدقة  تعمل  يجعلها  مما  المخز�ن  مع 

لتكون قادرة على ا�ستيعاب ب�سائع اأكثر �تحقيق عوائد مادية اأكبر.

مدة تخزين الب�سائع 
لإبقاء  كافية  مدة  للم�ستوردين  الجمركية  الم�ستودعات  تتيح         
ب�سائعهم في الو�سع المعلق لل�سريبة �هي 365 يوم قابلة للتجديد بمدد 
كافية  مدة  �جود  ذلك  يعني  �سنوات، مما  ثلاث  تزيد عن  ل  مماثلة 

لت�سويق الب�سائع في مختلف الأ�سواق العالمية.

الأن�سطة الم�سموح بها في الم�ستودعات الجمركية 
            احتـوت حلقـات �سلا�سـل الإمـداد في مختلـف د�ل العـالم علـى 
العديـد مـن الخدمـات اأ� الأن�سـطة التـي يقـوم بهـا المورد�ن على  ال�سـلع 
اأثنـاء عمليـات التز�يـد المختلفـة، ل �سـيما اإذا مـا كانـت هـذه الأن�سـطة 
�العمليـات  الجمركيـة  الإجـراءات  �ت�سـريع  ت�سـهيل  علـى  ت�سـاعد 
اللوج�سـتية �تقلـل التكلفـة علـى الم�سـتثمر، فمـا هـي الأن�سـطة الم�سـموح 

الجمركـي؟ الم�سـتودع  في  بمزا�لتهـا 
بها في  القيام  التي يمكن  الأن�سطة  من  العديد  هنالك  توجد           
الم�ستودعات الجمركية �سريطة األ يوؤثر اأي منها على الت�سنيف العالمي 

لل�سلعة اإليكم بع�ساً منها على �سبيل المثال ل الح�سر:
- تجميع �تجزئة الب�سائع.

- تغليف �اإعادة تغليف / تعباأة الب�سائع.
معلقة  ب�سائع  مع  ال�سريبة  مدفوعة  اأ�  محلية  ب�سائع  تخزين   -

ال�سريبة.

             قد تعتبر تجربة الم�ستودعات الجمركية معلقة ال�سريبة جديدة 
نوعاً ما على �ساحة الإ�ستثمار العماني �بما تملك من امتيازات �فوائد 
ال�سـلطنة مركـزاً تجاريـاً تجـوب  الإ�سـتثمار �جعـل  قـادرة علـى جـذب 

ب�سائعهـا كافـة اأقطار العالم.
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مواجهـة  في  الأ�ل  الدفـاع  خـط  البيطـري  الحجـر  يعـد           
الأمرا�س التي تنتقل اإلى الإن�سـان من الحيوان �الأمرا�س المعدية 
�الوبائيـة التـي تهـدد الـثر�ة الحيوانيـة في البـلاد التي قد تت�سـرب 
جـودة  ب�سمـان  يقـوم  كمـا  الـواردة  الحيوانيـة  الإر�سـاليات  عـبر 
��سـلامة الغـذاء �المنتجـات الغذائيـة �جودة ال�سـادرات العمانية، 
�ينظـم اإجـراءات الحجر البيطري قانون الحجر البيطري الموحد 
بد�ل مجل�ـس التعا�ن الخليجي ال�سادر بالمر�سـوم ال�سـلطاني رقم 
رقـم  الـوزاري  بالقـرار  ال�سـادرة  التنفيذيـة  �لئحتـه   2004/45

.2008/  107

الم�سئولية  هذه  الحيوان  ��سحة  العامة  ال�سحة  حماية           
نظام  تطبيق  طريق  عن  تتم  البيطري  بالحجر  المنوطة  الكبيرة 
الحية  الحيوانات  جميع  يعتبر  الذي  المخاطر  �تقييم  تحليل 
�منتجاتها �مخلفاتها �اأد�اتها �الأد�ية �الم�ستح�سرات البيطرية 
على  كلا  المخاطر  هذه  تقييم  يجب  حيث  للخطر  م�سادر  هي 
حدة للو�سول اإلى الم�سببات الأ�لية للخطر ثم يتم ��سع منظومة 
متكاملة من الإجراءات �العمليات التي ت�سمن عدم انتقال هذه 
اإلى الم�ستهلك تبداأ من تحديد الد�ل الخالية  الم�سببات الخطرة 
من الأمرا�س الوبائية �المعدية عبر متابعة التقارير �الإخطارات 
التي ترفعها د�ل العالم عبر موقع المنظمة العالمية ل�سحة الحيوان 
ثم اإعتماد المن�ساآت البيطرية من خلال زيارة الفرق الفنية المعنية 
ال�سليمة  ال�سحية  الممار�سات  على  للوقوف  الم�سدرة  للد�ل 
قبل  من  المتبعة  الرقابة  �نظم  المن�ساآت  بتلك  د�ليا  �المعتمدة 
الجهات البيطرية المخت�سة بتلك الد�ل ثم تحديد الإ�ستراطات 
قبل  ال�ستيراد  د�لة  قبل  من  تطبيقها  الواجب  �الإجراءات 

الح�سول على التراخي�س البيطرية المعدة للاإ�ستيراد. 

 اأق�سام الحجر البيطري الموزعة على منافذ ال�سلطنة الحد�دية 
�سواءً البرية اأ� الجوية اأ� البحرية تقوم بالرقابة على الإر�ساليات 
الحيوانية الواردة �ال�سادرة للتاأكد من تطبيق الإ�ستراطات التي 
عمليات  �اإجراء  المخاطر  �تحليل  تقييم  نظام  من  تحديدها  تم 
التدقيق �الفح�س الظاهري �المخبري للتاأكد من �سلامة ��سحة 
الإر�سالية الحيوانية الواردة اأ� ال�سادرة �خلوها من اأي مخاطر 

قد تهدد �سحة الإن�سان اأ� الحيوان.

الجمركي بيان  نظام  عـــــــــــــــــــــــبر  البيطري  الحجر  الجمركيإجراءات  بيان  نظام  عـــــــــــــــــــــــبر  البيطري  الحجر  إجراءات  تطبيقتطبيق  
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الجمركي بيان  نظام  عـــــــــــــــــــــــبر  البيطري  الحجر  الجمركيإجراءات  بيان  نظام  عـــــــــــــــــــــــبر  البيطري  الحجر  إجراءات  تطبيقتطبيق  

الدكتورة / سماح بنت محمود الشريف

رئيــــس قســم الحجــــر البيطــــري

 بمطـــــــار مسقــــــــط الــــــــدولي

      في عام 2016 قامت دائرة الحجر البيطري بتحديد ال�سلع المقيدة 
بالتراخي�س  لها  المن�سقة  الرموز  �ربط  البيطري  الحجر  لإجراءات 
البدء  ال�سلعة. �في عام 2017 تم  نوع  المعدة للاإ�ستيراد �فق  البيطرية 
بيان  برنامج  عبر  للاإ�ستيراد  المعدة  البيطرية  التراخي�س  باإ�سدار 
اإن�ساء ملفات المخاطر لإدارة  الإلكتر�ني، في عام 2018 تم  الجمركي 
بيان  نظام  تمكن  التي  البيطري  الحجر  باأق�سام  الخا�سة  التفتي�س 
اإلى  الجمركي الإلكتر�ني من ا�ستهداف الرمز المن�سق المقيد �تحويله 
ق�سم الحجر البيطري بالمنفذ الحد�دي حيث يقوم الأطباء البيطريين 
بتدقيق الم�ستندات �ال�سهادات الم�ساحبة  �من ثم الإنتقال اإلى الفح�س 
�التفتي�س لتخاذ القرار النهائي اإلكتر�نيا، الأمر الذي عمل على ت�سهيل 

�تب�سيط الإجراءات �مكن من �سرعة ��سهولة اإتخاذ القرار . 
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الإغـــراق ماهيته ، �كيفية مكافحته �اأثره على المنتجات �ال�سناعت الوطنية
يثير مو�سوع الإغراق جدلً كبيراً في اأ��ساط المجتمع التجاري نظرا لما ي�سببه من ح�سا�سية �مخاطر تتعلق بالمناف�سة الم�سر�عة اأمام حرية ��سلا�سة التجارة 
الد�لية من جانب ، �رغبة الد�ل في المحافظة على �سناعاتها الوطنية �حمايتها من المناف�سة �الممار�سات ال�سارة �غير الم�سر�عة التي يمكن اأن توؤثر عليها 
�تت�سبب في تراجعها اأ� تّحد من تقدمها �ديمومته �تعمل الد�ل على مكافحة ظاهرة الإغراق من خلال رفع ق�سايا على ال�سركات �الكيانات التي يثبت 
ممار�ستها ل�سيا�سات الإغراق بعد تحقيقات تجرى في هذا ال�ساأن �قد تلجاأ الد�ل المت�سررة لفر�س ر�سوم �قائية على ال�سلع الواردة من تلك ال�سركات التي 

يثبت تورطها في الإغراق لحماية �سناعتها من الإنهيارب�سبب المناف�سة غير الم�سر�عة التي تواجهها. 
�قد ت�ساعدت في ال�سنوات الأخيرة �تيرة ق�سايا الإغراق ب�سكل كبيرب�سبب المناف�سة ال�سديدة في الأ�سواق العالمية،  ففي تقرير لوزارة التجارة الأمريكية 
تم التحقيق في اأكثر من 137 ق�سية اإغراق منذ يناير 2017م بزيادة قدرها 303 ق�سية عن الفترة ذاتها من العام ال�سابق باإرتفاع حاد بواقع 300٪ �فق 

ماذكره الكاتب الإقت�سادي ماجد جميل في مجلة العرب الإقت�سادية ال�سادرة في الريا�س بتاريخ 6 يناير 2019م .
�اأطلق  اأع�ساء منظمة الجمارك العالمية 145 تحقيقا تتعلق بمكافحة الإغراق خلال �ستة اأ�سهر فقط في العام 2016م في موؤ�سر خطير يدل على اأن ظاهرة 

الإغراق تت�ساعد بوتيرة عالية بالرغم من الجهود العالمية التي تبذل في مكافحته .

�من اأجل  ت�سليط ال�سوء على هذه الظاهرة �ما تخلَّفه من اثار اإقت�سادية �قانونية على المجتمع التجاري �الم�ستوردين �الم�سدرين ب�سكل عام �اإمتداد تاأثيره 
على الم�ستهلكين �متلقي الخدمات �اأرتباطه بتطور �نمو الإقت�ساد الوطني �التجارة الد�لية 

اإثباتها �التحقيق فيها  �التدابير الوقائية التي يمكن للد�ل  �سنتطرق ب�سي من البحث �التف�سيل لظاهرة الإغراق �طرق تتبعها �مكافحتها �اإجراءات 
اإتخاذها لمجابهة هذه الظاهرة ، �ذلك بعد اأن نعرف بماهية الإغراق �القوانين �الن�سو�س التي تنظم التعامل مع هذه الظاهرة.

تعريف الإغراق 
ف القانون الموحد لمكافحة الإغراق �التدابير التعوي�سية �الوقائية لد�ل مجل�س التعا�ن لد�ل الخليج العربية الإغراق باأنه ت�سدير منتج ما الى د�ل  عرَّ

مجل�س التعا�ن ب�سعر ت�سدير اأقل من قيمته العادية للمنتج الم�سابه في بلد الت�سدير في مجرى التجارة العادية . 

المر�سوم ال�سلطاني رقم 2015/20م بتارخ 24مايو 2015م 

كما عرف القت�سادي الكندي جاكوب فينر الإغراق باأنه اإعتماد لبيع �سلعة اأ� طرح خدمة ذات قيمة �سخمة في التكلفة باأ�سعار زهيدة ا� ب�سعر اأدنى من 
ال�سعر الم�ستقر عليه في ال�سوق في الأحوال العادية له ، �هذا لأجل التخل�س من الفائ�س اأ� بغر�س مجابهة المناف�سة.

�عرفت المادة ال�ساد�سة من اإتفاقية الجات الإغراق بو�سفه الحالة التي يكون فيها �سعر ت�سدير ال�سلعة يقل عن قيمتها المعتادة عند ت�سديرها الى بلد اأخر 
اأ� يقل عن تكاليف انتاجها.   

تتفق جميع التعاريف التي تطرقنا اليها باأن الإغراق بب�ساطة هو بيع المنتج في الخارج باأقل من القيمة التي يباع بها في بلد المن�ساأ ، اأ� باأقل من �سعر التكلفة، 
�هو من الممار�سات الغير م�سر�عة �فقا للقوانين �الأنظمة الد�لية �الإقليمية مما يتطلب تكاتف الجهود الد�لية للت�سدي لهذه الظاهرة �الحد من تاأثيراتها 

ال�سلبية على التجارة الد�لية .
1.جاكوب فينرعين كاأحد القدي�سين الأمريكين في الإقت�ساد، �لد في 1892م برن�ستون الوليات المتحدة الأمريكية

GAATT.2 اإخت�سارعن الإتفاقية العامة للتعريفة الجمركية �التجارة

�سر�ط قيام الإغراق 

1. قيام الفعل غير م�سر�ع
2. حد�ث ال�سرر

3. العلاقة ال�سلبية
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              يثـير مو�سـوع الإغـراق جـدلً كبـيراً في اأ��سـاط المجتمـع التجـاري نظـرا لمـا ي�سـببه مـن ح�سا�سـية �مخاطـر تتعلـق بالمناف�سـة الم�سـر�عة اأمـام حريـة 
��سلا�سة التجارة الد�لية من جانب ، �رغبة الد�ل في المحافظة على �سناعاتها الوطنية �حمايتها من المناف�سة �الممار�سات ال�سارة �غير الم�سر�عة التي 
يمكن اأن توؤثر عليها �تت�سبب في تراجعها اأ� تّحد من تقدمها �ديمومتها �تعمل الد�ل على مكافحة ظاهرة الإغراق من خلال رفع ق�سايا على ال�سركات 
�الكيانات التي يثبت ممار�ستها ل�سيا�سات الإغراق بعد تحقيقات تجرى في هذا ال�ساأن �قد تلجاأ الد�ل المت�سررة لفر�س ر�سوم �قائية على ال�سلع الواردة 

من تلك ال�سـركات التي يثبت تورطها في الإغراق لحماية �سناعتها من الإنهيارب�سـبب المناف�سـة غير الم�سـر�عة التي تواجهها. 
�قد ت�ساعدت في ال�سنوات الأخيرة �تيرة ق�سايا الإغراق ب�سكل كبيرب�سبب المناف�سة ال�سديدة في الأ�سواق العالمية،  ففي تقرير لوزارة التجارة الأمريكية 
تم التحقيق في اأكثر من 137 ق�سية اإغراق منذ يناير 2017م بزيادة قدرها 303 ق�سية عن الفترة ذاتها من العام ال�سابق بارتفاع حاد بواقع 300٪ �فق 

ماذكره الكاتب الإقت�سادي ماجد جميل في مجلة العرب الإقت�سادية ال�سادرة في الريا�س بتاريخ 6 يناير 2019م .
           �اأطلق  اأع�ساء منظمة الجمارك العالمية 145 تحقيقا تتعلق بمكافحة الإغراق خلال �ستة اأ�سهر فقط في العام 2016م في موؤ�سر خطير يدل على 

اأن ظاهرة الإغراق تت�ساعد بوتيرة عالية بالرغم من الجهود العالمية التي تبذل في مكافحته .

           �من اأجل  ت�سليط ال�سوء على هذه الظاهرة �ما تخلَّفه من اآثار اقت�سادية �قانونية على المجتمع التجاري �الم�ستوردين �الم�سدرين ب�سكل عام 
�امتداد تاأثيره على الم�ستهلكين �متلقي الخدمات �ارتباطه بتطور �نمو الإقت�ساد الوطني �التجارة الد�لية. 

            �سنتطرق ب�سيء من البحث �التف�سيل لظاهرة الإغراق �طرق تتبعها �مكافحتها �اإجراءات اإثباتها �التحقيق فيها  �التدابير الوقائية التي يمكن 
للد�ل اإتخاذها لمجابهة هذه الظاهرة ، �ذلك بعد اأن نعرف بماهية الإغراق �القوانين �الن�سو�س التي تنظم التعامل مع هذه الظاهرة.

تعريف الإغراق: 
ف القانـون الموحـد لمكافحـة الإغـراق �التدابـير التعوي�سيـة �الوقائيـة لـد�ل مجل�ـس التعا�ن لـد�ل الخليج العربية الإغراق باأنه ت�سدير منتج ما               عـرَّ

اإلى د�ل مجل�ـس التعا�ن ب�سـعر ت�سدير اأقل من قيمته العادية للمنتج الم�سـابه في بلد الت�سدير في مجرى التجارة العادية . 
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من �سر�ط الإغراق هو قيام الفعل غير الم�سر�ع اأي �اقعة الإغراق التي تم �سبطها من قبل الد�لة الم�سدر اليها المنتج �حد�ث ال�سرر على الم�سانع في ال�سوق 
المحلي الذي اثبتته التحقياقات �البحاث التي اأجريت من قبل اللجان � الجهات المخت�سة ، كما يتحقق الإغراق بتوافر العلاقة ال�سببية بين فعل الإغراق 

�حد�ث ال�سررالذي تقدره جهة التحقيق اأ� الجهات الق�سائية.

اأنواع الإغراق 

الإغراق العر�سي اأ�الموؤقت : 
اأ�الم�سدرطرح مالدية من ب�سائع فائ�سة في ال�سوق �بيعها باأ�سعار  اأنواع الإغراق على نحو مفاجىْ لأ�سباب طارئة بحيث يقوم المنتج  يحدث هذا النوع من 
منخف�سة تلافيا للخ�سائرالمتوقعة في حال اإحتفا�سه بال�سلع لفترة اأطول �هذا قد يحدث اإ�سطراب في الأ�سواق نتيجة لزيادة العر�س على ال�سلعة �اأنخفا�س 
�سعرها مقارنة بال�سلع الم�سابهة لها في ال�سوق مما يجذب الم�ستهلكين ل�سراء ال�سلع ذات الأ�سعار المنخف�سة �تجنب ال�سلع الأخرى �النتيجة اإق�ساء المنتجين اأ� 

الم�ستوردين لتلك ال�سلع عن المناف�سة.

الإغراق ق�سير الأجل :
�هو اأ�سلوب يعتمد على بيع �سلعة باأ�سعار منخف�سة لفترة محد�دة بهدف تحقيق الأرباح بعد اإغراق ال�سوق بالمنتج �الق�ساء على المناف�سين في ال�سوق مع العلم 

باأن المغرق قد يتحمل خ�سائر موؤقتة من جراء اأ�ستخدام هذا ال�سلوب من ا�ساليب الإغراق.
الإغراق الدائم :

�هو اإ�ستمرار المنتج اأ�التاجر في بيع المنتج ب�سعر اأقل من اأ�سعارال�سوق الإعتيادية اأ� اأقل من �سعر تكلفة الإنتاج �هذا من اأخطر اأنواع الإغراق لأنه يوؤدي الى 
على  �يق�سى  الأخرين  �المنتجين  ال�سناعات  على  �خيمة  اأ�سرار  الى  �يودي  الم�ستقبل  بيعها في  اأ�سعار  التحكم في  �بالتالي  البعيد  المدى  على  ال�سلع  اإحتكار 

ال�سناعات �المناف�سة الم�سر�عة في التجارة الد�لية.
                                                                                                                           *الدكتور عبدالله القرني ـــ المناف�سة �الإغراق التجاري ـــ جريدة العرب الإقت�سادية

تدابير الإغراق 
تعتبر تدابير الإغراق اإجراءات �قائية �ت�سحيحية تقوم بها الد�ل �الكيانات المت�سررة لمواجهة المناف�سة غير القانونية لأ�سواقها من قبل المنتجين �الم�سدرين 

الذين ي�ستهدفونها بالإغراق �تنق�سم هذه التدابير الى ثلاثة اأنواع :
1. تدابير تعوي�سية �هي التدابير التي يتم اإتخاذها لمواجهة الدعم المخ�س�س �فقا لل�سر�ط المن�سو�س عليها في القوانين �اللوائح

2. تدابير �قائية �هي التدابير التي يتم اإتخاذها في مواجهة الزيادة في الواردات
3. تدابير موؤقتة �هي التدابير التي تتخذ ب�سفة �قتية خلال فترة التحقيق �عند التو�سل الى نتائج اإيجابية توؤيد �قوع الإغراق 

4. تدابير نهائية �هي تلك التدابير التي تتخذ بعد الإنتهاء من التحقياقات �عند التو�سل الى نتائج اإيجابية توؤكد قيام فعل الإغراق ب�سكل نهائي

اأ�سكال التدابير المفر��سة �سد الإغراق 
تنفذ تدابير مكافحة الإغراق �التدابير التعوي�سية النهائية على �سكل فر�س ر�سوم جمركية اأ� تعهدات �سعرية بما ل يجا�زهام�س الإغراق اأ� مقدارالدعم 
المحدد نهائيا ، اأ�تدابير موؤقتة على �سكل فر�س ر�سوم جمركية اأ� تعهدات �سعرية اأ��سمانات موؤقتة على �سكل اإيداع نقدي اأ��سندات مالية بما ل يتجا�ز هام�س 
الإغراق اأ�مقدار الدعم المحدد مبدئيا، �تدابير �قائية نهائية �سد الزيادة في الواردات في �سكل قيود كمية اأ� زيادة في الر�سوم الجمركية اأ� غيرها من الأ�سكال 

التي تتوافق مع اتفاقيات منظمة التجارة العالمية، �يمكن فر�س تدابير �قائية موؤقتة على �سكل زيادة في الر�سوم الجمركية
المراجع : 

ـــ          العربية  لد�ل الخليج  التعا�ن  لد�ل مجل�س  �الوقائية  �التدابيرالتعوي�سية  الإغراق  لمكافحة  الموحد  القانون  باإ�سدار  ال�سلطاني رقم 2015/20  المر�سوم   -
الجريدة الر�سمية العدد )1102(

- الدكتور عبدالله القرني ـــ مقال المناف�سة �الإغراق التجاري  ــــ جريدة العرب الإقت�سادية الد�لية 
- جاكوب فينرعين كاأحد القدي�سين الأمريكين في الإقت�ساد �لد في برن�ستون بالوليات المتحدة الأمريكية عام1892م 
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المقدم / حمـود بن سيـف الرحبـي

مدير إدارة جمارك محافظة مسندم
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باأنه  الإغراق  فينر  جاكوب  الكندي  الإقت�سادي  عرف  كما 
اإعتماد لبيع �سلعة اأ� طرح خدمة ذات قيمة �سخمة في التكلفة 
باأ�سعار زهيدة اأ� ب�سعر اأدنى من ال�سعر الم�ستقر عليه في ال�سوق 
اأ�  الفائ�س  من  التخل�س  لأجل  �هذا   ، له  العادية  الأحوال  في 

بغر�س مجابهة المناف�سة.
بو�سفه  الإغراق  الجات  اإتفاقية  من  ال�ساد�سة  المادة  �عرفت 

الحالة التي يكون فيها �سعر ت�سدير ال�سلعة يقل عن قيمتها المعتادة عند ت�سديرها 
الى بلد اآخر اأ� يقل عن تكاليف انتاجها.   

المنتج في  بيع  هو  بب�ساطة  الإغراق  باأن  اليها  تطرقنا  التي  التعاريف  تتفق جميع 
اأ� باأقل من �سعر التكلفة،  الخارج باأقل من القيمة التي يباع بها في بلد المن�ساأ ، 
�الإقليمية  الد�لية  �الأنظمة  للقوانين  �فقا  الم�سر�عة  غير  الممار�سات  من  �هو 
مما يتطلب تكاتف الجهود الد�لية للت�سدي لهذه الظاهرة �الحد من تاأثيراتها 

ال�سلبية على التجارة الد�لية .

�سر�ط قيام الإغراق: 
1. قيام الفعل غير الم�سر�ع.

2. حد�ث ال�سرر.
3. العلاقة ال�سبيبة.

التي  الإغراق  �اقعة  اأي  الم�سر�ع  غير  الفعل  قيام  هو  الإغراق  �سر�ط  من         
اإليها المنتج �حد�ث ال�سرر على الم�سانع في  تم �سبطها من قبل الد�لة الم�سدر 
 � اللجان  قبل  اأجريت من  التي  �الأبحاث  التحقيقات  اأثبتته  الذي  المحلي  ال�سوق 
الجهات المخت�سة ، كما يتحقق الإغراق بتوافر العلاقة ال�سببية بين فعل الإغراق 

�حد�ث ال�سررالذي تقدره جهة التحقيق اأ� الجهات الق�سائية.

اأنواع الإغراق: 
الإغراق العر�سي اأ� الموؤقت : 

        يحدث هذا النوع من اأنواع الإغراق على نحو مفاجىْ لأ�سباب طارئة بحيث 
باأ�سعار  �بيعها  ال�سوق  ب�سائع فائ�سة في  لديه من  اأ�الم�سدرطرح ما  المنتج  يقوم 
منخف�سة تلافيا للخ�سائرالمتوقعة في حال اإحتفاظه بال�سلع لفترة اأطول �هذا قد 
يحدث اإ�سطراب في الأ�سواق نتيجة لزيادة العر�س على ال�سلعة �اأنخفا�س �سعرها 
مقارنة بال�سلع الم�سابهة لها في ال�سوق مما يجذب الم�ستهلكين ل�سراء ال�سلع ذات 
الأ�سعار المنخف�سة �تجنب ال�سلع الأخرى �النتيجة اإق�ساء المنتجين اأ� الم�ستوردين 

لتلك ال�سلع عن المناف�سة.

الإغراق  ق�سير الأجل :
باأ�سعار منخف�سة لفترة محد�دة بهدف  اأ�سلوب يعتمد على بيع �سلعة         �هو 
مع  ال�سوق  المناف�سين في  �الق�ساء على  بالمنتج  ال�سوق  اإغراق  بعد  الأرباح  تحقيق 
العلم باأن المغرق قد يتحمل خ�سائر موؤقتة من جراء اأ�ستخدام هذا الأ�سلوب من 

اأ�ساليب الإغراق.
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الإغراق الدائم :
الإعتيادية  اأ�سعارال�سوق  من  اأقل  ب�سعر  المنتج  بيع  في  اأ�التاجر  المنتج  ا�ستمرار  �هو 
اإحتكار  اإلى  اأنواع الإغراق لأنه يوؤدي  اأقل من �سعر تكلفة الإنتاج �هذا من اأخطر  اأ� 
اإلى  �يودي  الم�ستقبل  في  بيعها  اأ�سعار  في  التحكم  �بالتالي  البعيد  المدى  على  ال�سلع 
اأ�سرار �خيمة على ال�سناعات �المنتجين الآخرين �يق�سي على ال�سناعات �المناف�سة 

                                                                                                                           الم�سر�عة في التجارة الد�لية.

تدابير الإغراق :
          تعتبر تدابير الإغراق اإجراءات �قائية �ت�سحيحية تقوم بها الد�ل �الكيانات 
�الم�سدرين  المنتجين  قبل  من  لأ�سواقها  القانونية  غير  المناف�سة  لمواجهة  المت�سررة 

الذين ي�ستهدفونها بالإغراق �تنق�سم هذه التدابير اإلى ثلاثة اأنواع :
1. تدابير تعوي�سية �هي التدابير التي يتم اإتخاذها لمواجهة الدعم المخ�س�س �فقا 

لل�سر�ط المن�سو�س عليها في القوانين �اللوائح.
2. تدابير �قائية �هي التدابير التي يتم اإتخاذها في مواجهة الزيادة في الواردات.

�عند  التحقيق  فترة  خلال  �قتية  ب�سفة  تتخذ  التي  التدابير  �هي  موؤقتة  تدابير   .3
التو�سل اإلى نتائج اإيجابية توؤيد �قوع الإغراق .

�عند  التحقيقات  من  الإنتهاء  بعد  تتخذ  التي  التدابير  تلك  �هي  نهائية  تدابير   .4
التو�سل الى نتائج اإيجابية توؤكد قيام فعل الإغراق ب�سكل نهائي.

اأ�سكال التدابير المفر��سة �سد الإغراق :
         تنفذ تدابير مكافحة الإغراق �التدابير التعوي�سية النهائية على �سكل فر�س 
ر�سوم جمركية اأ� تعهدات �سعرية بما ل يجا�زهام�س الإغراق اأ� مقدارالدعم المحدد 
نهائيا ، اأ�تدابير موؤقتة على �سكل فر�س ر�سوم جمركية اأ� تعهدات �سعرية اأ��سمانات 
موؤقتة على �سكل اإيداع نقدي اأ��سندات مالية بما ل يتجا�ز هام�س الإغراق اأ�مقدار 
الدعم المحدد مبدئيا، �تدابير �قائية نهائية �سد الزيادة في الواردات في �سكل قيود 
كمية اأ� زيادة في الر�سوم الجمركية اأ� غيرها من الأ�سكال التي تتوافق مع اتفاقيات 
في  زيادة  �سكل  على  موؤقتة  �قائية  تدابير  فر�س  �يمكن  العالمية،  التجارة  منظمة 

الر�سوم الجمركية
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�لم�سطلحات �لتجارية �لدولية 
 تعريفها و�أهميتها في عقود �لبيع �لدولية 

تن�س  الموحد  الجمارك  قانون  من   )28( المادة  اإن         
"اإن قيمة الب�سائع الم�سدرة هي قيمتها �قت ت�سجيل  على: 
��سول  حتى  النفقات  جميع  اإليها  م�سافاً  الجمركي  البيان 
اأن  ال�سر�ري  من  فاإنه  الجمركية"،  الدائرة  اإلى  الب�ساعة 

يتم اإي�ساح التالي:
اإلى  ت�سديرها  تم  التي   = الم�سدرة  الب�سائع  قيمة   .

. ال�سلطنة 
ب�سعر  القيمة مح�سوبة  البيان الجمركي =  ت�سجيل  �قت   .

العملة المعلن عنها في تاريخ البيان الجمركي.
الب�ساعة  ��سول  حتى  النفقات  جميع  اإليه  م�سافاً   .
اإليه  م�سافاً   CIF ال�سعر  اأي   = الجمركية  الدائرة  اإلى 

م�سر�فات التفريغ من الباخرة.
يتفق  اأن  الد�لية،  التجارية  ال�سفقات  في  المعتاد  �من 
الم�سدر �الم�ستورد على �سعر ت�سليم للب�سائع �الذي يختلف 
من �سفقة لأخرى، حيث يتحمّل البائع )الم�سدّر( في بع�س 
الم�ستورد،  اإلى  الب�سائع  ت�سل  حتى  النفقات  كافة  الأحيان 
بينما  الب�سائع فقط،  البائع على تكلفة  العك�س، يح�سل  اأ� 
يتحمل الم�ستورد كافة النفقات حتى ت�سل الب�سائع اإلى مقر 
�سركته. بمعنى اأن كافة اأ�سعار الت�سليم للب�سائع الم�ستوردة 
�الم�سدّر  الم�ستورد  بين  عليه  الإتفاق  تعبر عما تم  اإنما هي 
بال�سفقة  الخا�سة  �الم�سر�فات  التكاليف  توزيع  حول 
بينهما. �هذه النفقات �التكاليف ح�سرتها غرفة التجارة 

الد�لية في:
1. الت�سريح الجمركي لل�سادرات.

2. النقل اإلى ميناء الت�سدير.
3. تفريغ ال�ساحنات في ميناء الت�سدير.

4. التحميل على ال�سفينة في ميناء الت�سدير.
5. النقل )البحري / الجوي( اإلى ميناء الإ�ستيراد.

6. التاأمين.
7. التفريغ في ميناء ال�ستيراد.

8. التحميل على ال�ساحنات في ميناء الإ�ستيراد.
9. النقل اإلى المكان المق�سود.

10. التخلي�س الجمركي على الواردات.
11. ال�سرائب على الواردات.

عليها  الإتفاق  يتم  التي  الم�سطلحات  توحيد  تم  �قد 
ن�سميها  ما  �هي  �احدة،  قائمة  في  �الم�ستري  البائع  بين 
اآخر  �سدر  التي  الد�لية(،  التجارة  غرفة  )م�سطلحات 
غرفة  )م�سطلحات  ��سٌميت  الما�سي  العام  لها  تعديل 

التجارة الد�لية 2020( ��سوف نتنا�لها فيما يلي:
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د.م5/ خالـــد بن حمـــد المعــولي

 ضابط مالي بإدارة التدقيق الجمركي
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        ي�سير هذا الم�سطلح اإلى الحد الأدنى من التزام البائع تجاه الم�ستري. حيث يقوم البائع بت�سليم الب�ساعة للم�ستري في نف�س 
اأي مكان يتم الإتفاق عليه( �يتحمل الم�ستري كافة التكاليف �المخاطر المرتبطة  اأ�  اأ� مقر البائع )�ر�سة العمل، الم�ستودع،  الم�سنع 

با�ستلام الب�ساعة بما في ذلك تكاليف �مخاطر النقل �التاأمين �الم�ساريف الأخرى. 

�ت�ساريح  ا�ستخراج م�ستندات  تكلفة  البائع  يتحمل  الت�سدير، حيث  بلد  ال�سحن في  �سركة  اإلى  الب�ساعة  بت�سليم  البائع  يقوم         
الت�سدير، �كذلك النقل من مقر �سركته اإلى ميناء الت�سدير، اأما باقي التكاليف الأخرى )من 3-11 في قائمة التكاليف المذكورة 

الم�ستري.  فيتحملها  بعاليه( 
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�لو�سف �لخا�س به�لم�سطلح �لتجاري 
1

2

E X W )Ex- factory(

F C A )Free carrier(

ت�سليم �لم�سنع

�سافي �ل�سحن �لد�خلي

 )3 –         يلتزم البائع بت�سليم الب�ساعة على ر�سيف الميناء الذي تقف عليه ال�سفينة الناقلة، )اأي اأنه يتحمل الم�سر�فات من 1 
اأما باقي التكاليف الأخرى )من 4-11 في قائمة التكاليف المذكورة بعاليه( فيتحملها الم�ستري.

3F A S )Free alongside of ship(لت�سليم على ر�سيف ميناء �ل�سحن�

ت

         يلتزم البائع بت�سليم الب�ساعة على ظهر ال�سفينة التي يحددها الم�ستري في الوقت المتفق عليه اأ� خلال فترة زمنية يتفق عليها 
الطرفان، �في ميناء الت�سدير المتفق عليه، )اأي اأنه يتحمل الم�سر�فات من 1 – 4( اأما باقي التكاليف الأخرى )من 5-11 في قائمة 

الم�ستري. بعاليه( فيتحملها  المذكورة  التكاليف 

        يلتزم البائع بكافة التكاليف الخا�سة بال�سحنة )من 1 – 5(، �يتحمل الم�ستري باقي النفقات الأخرى )من 6 -11( �عادة يتم 
ذكر ا�سم ميناء التفريغ. 

�نفقات  الت�سدير،  بلد  في  الداخلي  بال�سحن  الخا�سة  النفقات  كافة  �يتحمل  الإ�ستيراد،  ميناء  اإلى  الب�ساعة  البائع  يو�سل        
ال�سحن �التاأمين كذلك )النفقات من 1-7( اأما باقي التكاليف الأخرى )من 8-11 في قائمة التكاليف المذكورة بعاليه(، فيتحملها 

الم�ستري.

4

5

6

�لت�سليم عل ظهر �ل�سفينة

�ل�سعر �سامل �لتكلفة و�ل�سحن

�ل�سعر �سامل �لتكلفة و�لتاأمين و�لنولون

FOB )Free on board(

CFR )COST & FREIGHT(

CIF )COST, INSURANCE & FREIGHT(
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         يلتزم البائع بالت�سليم في مكان التفريغ، �عادة تكون محطة تدا�ل الحا�يات، �لكن اأيّاً كان مكان التفريغ، يكون ال�سعر �ساملًا 
المتفق  التفريغ  مكان  اأ�  المحطة  ا�سم  ذكر  �لبد من  ذلك.  بعد  الم�سر�فات  الم�ستورد جميع  يتحمل  بينما   ،7  -1 النفقات من  كافة 

عليه.

        يلتـزم هنـا البائـع بت�سـليم الب�سائـع في مـكان الم�سـتورد، �يتحمـل جميـع نفقـات الب�سائـع بمـا فيهـا الر�سـوم الجمركيـة في بلـد 
ال�سـتيراد.

        يلتزم البائع بترتيب النقل �ت�سليم الب�سائع، �تفريغها من ��سيلة النقل المنقولة بها، في المكان المحدد.

10

11

12

�لت�سليم على �لر�سيف

ت�سليم �سافي �لر�سوم

�لت�سليم في مكان �لتفريغ

         يلتزم البائع بت�سليم الب�سائع في �جهة محددة، يحددها الم�ستري، �على هذا يتحمل البائع التكاليف جميعها )من 1-9( اأما 
الم�ستورد فعليه دفع اأتعاب التخلي�س الجمركي في بلد الإ�ستيراد �ال�سرائب �الر�سوم الجمركية الم�ستحقة على ال�سحنة.

�لت�سليم في �لمكان �لمحدد بالإتفاق9
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اإلى  الب�ساعة  ت�سل  اأن  اإلى  النقل  تكاليف  كافة  �يتحمل  بتعيينها.  يقوم  ناقلة  الب�ساعة من خلال جهة  بتو�سيل  البائع  يقوم         
كافة  الم�ستري  يتحمل  �حينئذ  الم�ستري،  ي�ستلمها  اأن  اإلى  الب�ساعة  له  تتعر�س  قد  الذي  �التلف  المخاطر  �جميع  المحددة،  �جهتها 

المخاطر �اأية تكاليف اأخرى.

         يلتزم البائع بت�سليم الب�ساعة في المكان الذي يحدده الم�ستري في بلد الإ�ستيراد، �يتحمل كافة النفقات )1-9(، �اأما الم�ستورد 
فيتحمل باقي التكاليف الأخرى )التخلي�س الجمركي على الواردات، �ال�سرائب على الواردات(.

7

8

�ل�سعر �سامل �لتكلفة �إلى بلد �لم�ستري

�أجرة �لحمولة و�لتاأمين مدفوعة �إلى بلد �لم�ستري

CPT )CARRIEAGE PAID TO(

DAP )Delivery at place(

DAT )Delivery at Terminal(

DDP )Delivered Duty Paid(

DPU )Delivered at Place Unloaded(

CIP 
)CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO(

�لو�سف �لخا�س به�لم�سطلح �لتجاري  ت
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كل  الب�ســـيط  بتعريفـــه  الفكريـــة  بالملكيـــة  يق�ســـد         
اإبداعـــات الفكـــر الب�ســـري بمـــا فيهـــا المنتجـــات الأدبيـــة ،�الفنيـــة ، 
�الإختراعـــات، �ال�ســـخ�سيات، �اأ�ســـرار المهنـــة، �الرمـــوز التـــي 

ت�ســـير اإلى م�ســـادر ال�ســـلع �الخدمـــات.
ما تملكه  على  كبيراً  اعتماداً  يعتمد  الأمم  م�ستقبل  اإن          
لو  حتى  للن�سوب  قابلة  الطبيعية  الموارد  كانت  �لو   ، علم،  من 
على المدى البعيد، فاإن الإبداع الب�سري غير قابل لذلك. �لذلك 
كان ا�ستثمار الد�ل في التعليم �نتائجه من بحث �تطوير �سديد 
الأهمية. �ما نراه الآن من احباط بين المفكرين �الأدباء �العلماء 
في عالمنا العربي من قلة الموؤلفات �الزهد في طباعتها، اأحد اأهم 
اأ�سبابه �سعف حماية الملكية الفكرية، �التي تجعل العائد المادي 
من طباعة الكتب �سبه معد�م. �يقا�س على ذلك نتائج البحث 
بيئة ل  �التطوير في  البحث  ت�ستثمر في  العلمي، فال�سركات لن 
تحمي حقوقها الفكرية، �ل ت�سمن لها ا�ستثمار نتائج اأبحاثها 

�لتد�بير �لحدودية لحمايةحقوق �لملكية �لفكرية
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الوليات  التبريرات هي ما جعلت  �ستكون في خطر، هذه  العلمي  البحث  فاإن منظومة  القوانين،  �بانعدام هذه  لل�سرقة.  تعر�سها  د�ن 
المتحدة الأمريكية تزداد حر�ساً على عدم ت�سرب التقنيات الأميركية اإلى ال�سين، تماماً كما تحر�س على الأ�سرار الع�سكرية، ففي هذه 

التقنيات م�ستقبل الإقت�ساد الأميركي، �هو ما لن ت�سمح بانتقاله اإلى د�لة تناف�سها اإقت�سادياً.

تقليد ال�سلع مر�س يهدد الإقت�ساد:
           تعتبر ال�سلع المغ�سو�سة �المقلدة مر�ساً يهدد الإقت�ساد العالمي ��سحة ��سلامة الب�سر، �تنت�سر في معظم اأنحاء العالم اإنت�ساراً �ا�سعاً 

، الأمر الذي فاقم من خطورتها خا�سة مع تزايد الإقبال عليها من قبل الم�ستهلكين بعلم اأ� بد�ن علم.
        �ب�سبب غياب القيم الأخلاقية ��سعف الرادع القانوني لدى منتجي هذه ال�سلع اإ�سافة اإلى �سعف �عي الم�ستهلكين بخطورتها اأدى 

ذلك اإلى اإنت�سار ظاهرة ال�سلع المغ�سو�سة �المقلدة في الأ�سواق العالمية د�ن ا�ستثناء.

د�ر ال�سلطنة في الحد من الب�سائع المقلدة �المغ�سو�سة:
اإن معظم د�ل العالم راعت منذ ع�سرات ال�سنين هذا الجانب، خا�سة في الد�ل المتقدمة، �اأ�سدرت القوانين الكفيلة بحفظ          

حقوق الملكية الفكرية، ���سعت اإجراءات قانونية رادعة لكل من ت�سول له نف�سه مخالفة تلك القوانين.
الت�سريعات  من  حزمة  خلال  من  �ال�سركات  الموؤلفين  حقوق  �حماية  الفكرية  الملكية  بحقوق  الوعي  برفع  ال�سلطنة  �اهتمت        
�القوانين، مثل القانون رقم )132( ل�سنة 2008 ب�ساأن حماية حق الموؤلف �الحقوق المجا�رة، �القانون رقم)67( ل�سنة 2008 با�سدار 

ال�سناعية. الملكية  قانون 
         كما اأنه توجد اإدارة حماية الملكية الفكرية بوزارة التجارة �ال�سناعة �تر�يج الإ�ستثمار تخت�س بالتعامل مع كل ما يتعلق بحقوق 

الملكية الفكرية �اأي�ساً يوجد ق�سم معني بحماية حقوق الملكية الفكرية بالإدارة العامة للجمارك.
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الملازم أول / أحمد بن حبيب الفليتي

قســـم التخطيــــط وتقييــــم الأداء 
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          �توؤمـن الإدارة العامـة للجمـارك اإيمانـاً را�سـخاً بحقـوق المنتجـين �المبدعـين �اأ�سحـاب الفكـر الب�سـري في مختلـف المجـالت 
ال�سناعيـة. �قـد اأخـذت علـى عاتقهـا ق�سيـة حمايـة حقـوق الملكيـة الفكريـة محمـل الجـد، مـن خـلال الت�سـدي بـكل حـزم للب�سائـع 

�المنتجـات المقلـدة �المزيفـة، �كل مـا مـن �سـاأنه اأن ي�سـر بال�سحـة �ال�سـلامة العامـة. 
            �اعتبرت ق�سية الغ�س التجاري �التقليد ق�سية �طنية تتطلب المزيد من الم�سوؤ�لية �ت�سافر الجهود ���سع اإ�ستراتيجات فعالة 
بعيدة المدى �ذلك من اأجل مواجهة �سلبيات �تحديات هذه الظاهرة  الخطرة حفاظاً على اأداء اإقت�سادنا الوطني �ال�سلامة العامة، 
�اأ�سحاب الحقوق خ�سائر  التجارية  العلامات  اأ�سحاب  �تكبد  �الإبداع  الإبتكار  تعيق  الآفة   اأن هذه  اإذ  الإ�ستثمارية.  البيئة  �حماية 

فادحة، �ت�سكل مكافحتها عبئاً كبيراً على الحكومات �الأجهزة المخت�سة.
           �د�ر الإدارة العامة للجمارك في مكافحة هذه الآفة ياأتي �سمن منظومة متكاملة من الت�سريعات �القيم التي توؤكد على بناء 
منظمومة ع�سرية للحياة ، بما يتما�سى مع المعاني ال�سامية لحفظ حقوق المبدعين �اأ�سحاب العلامات التجارية ، �بما يتواكب مع 

الد�لية.  �الإتفاقيات  القوانين 

 كيف اأحمي علامتي التجارية في المنافذ الجمركية؟ 
           لكـي يكـون حـق الملكيـة الفكريـة محميـاً في المنافـذ الجمركيـة يجـب علـى مالكـه اأن ي�سـتجيب لمتطلبـات نظـام الإدارة العامـة 
للجمارك.فـاإن الت�سـجيل بق�سـم الملكيـة الفكريـة هـو اأف�سـل طريقـة تتـم فيها حمايـة الملكية الفكريـة في المنافذ الجمركيـة، �يتمتع مالكو 
العلامـات التجاريـة الم�سـجلة بعـددٍ كبـير مـن الحقـوق بما فيها الحقوق الإ�سـتئثارية �حق منع الآخرين من ا�سـتيراد اأ� ت�سدير لعلامهة 
م�سـابهة لعلامتهـم التجاريـة، �حـق المطالبـة بتعوي�سـات عـن الأ�سـرار الناتجـة عـن ا�سـتعمال غـير مرخ�ـس لب�ساعـة محميـة ، �حـق 
الح�سـول علـى اأ�امـر تمهيديـة ، مـن �سمنهـا الحـق في تفتي�ـس مقـرات المدعـى عليـه �الإ�سـتيلاء علـى اأي �سـلع منتهكـة اأ� اأي دليل اإثبات 
علاقتـه بالمو�سـوع ، اإذ حـددت اإتفاقيـة )تريب�ـس( د�ر الجمـارك في حماية الملكية الفكرية، �طبقـا لذلك فاإن كل قوانين الملكية الفكرية 

الخا�سعـة لتلـك الإتفاقيـة تفو�ـس �سـلطات الجمـارك بتعليـق تخلي�ـس ال�سـلع الم�سـتوردة المنتهكـة، اأ� الم�سـتبه بتز�يرهـا.
           كما اأن الم�سرع العماني فر�س عقوبات على كل من ي�ستغل هذه الحقوق بطريقة غير قانونية. �تاأتي هذه الت�سريعات للحفاظ 

على حقوق الموؤلفين �المبدعين �للحد من ا�ستغلال البع�س لهذه الإبتكارات بطرق غير قانونية.



79

�لو�سف �لوظيفي و�أهميته في �لعمل

الملازم أول/ ناصر بن سليم الذهلي 

رئيــس قســم المـــوارد البشريـــة

الو�سف الوظيفي: هي �ثيقة تعدها الإدارة لكل �ظيفة بناء على الهيكل التنظيمي المعتمد لديها، بحيث ي�ستمل الو�سف الوظيفي للوظيفة على 
مجموعة من العنا�سر.

عنا�سر الو�سف الوظيفي:
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فوائد الو�سف الوظيفي:
1. زيادة فعالية نظم اختيار الموظفين �تعيينهم على اأ�سا�س مبداأ الأكفاأ �الأن�سب.

2. الم�ساعدة في تقييم اأداء الموظفين.
3. الم�ساعدة في بناء هياكل تنظيمية �اقعية خا�سة بكل �حدة من الوحدات �الأق�سام.

4. احلال العمل المنظم في الإدارة مما يوؤدي اإلى رفع م�ستوى الأداء الوظيفي.
5. الق�ساء على ظاهرة الزد�اجية في العمل �الجهد نتيجة تكرار المهام �الم�سوؤ�ليات �ال�سلاحيات الم�سندة لأكثر من جهة.

6. تطبيق مبداأ المحا�سبة على جميع العاملين، فالو�سف يحول د�ن تهرب البع�س من مبداأ المحا�سبة بحجة عدم ��سوح الم�سوؤ�ليات �ال�سلاحيات.
7. تو�سيح قنوات الإت�سال ب�سكل محدد �قطعي، �هذا يق�سي على ظاهرة تخطي بع�س الموظفين في الإت�سالت �المراجعات التي يجر�نها لإنجاز 

بع�س الأعمال �سواء بات�سال الم�ستوى الإداري الأعلى بموظفي الم�ستوى الإداري الأدنى اأ� العك�س.
8. الم�ساعدة في تحديد الإحتياجات التدريبية للموظفين حيث ي�ساعد ��سف الوظائف في تحديد اأ�جه الت�سور في قدرات الموظفين �بالتالي تحدد. 
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�لو�سف �لوظيفي و�أهميته في �لعمل
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ت�ساهم في �سقل قدراتهم  اأن  التي يمكن  �التطويرية  التدريبية  البرامج 
لتتما�سى مع متطلبات الجدارات الموجودة في الو�سف الوظيفي.

9. الق�ساء على ظاهرة تردد ذ�ي الكفاءات في ا�ستخدام كامل قدراتهم 
ب�سبب تداخل حد�د الم�سوؤ�لية �ال�سلاحيات اأ� لغياب الو�سف الوظيفي.

10. تعميق تفاعل الموظف مع محيط العمل �اإيجاد نوع من الإن�سجام بين 
اأن يتطابق مع ��سف  الذي يمار�سه �هو ما يجب  العمل  تخ�س�سه �بين 

�ظيفته الوارد في الدليل.
الإحتياجات  تحديد  في  ت�ساهم  بحيث  الموظف  تدريب  نظم  تطوير   .11

التدريبية.
12. تب�سيط اإجراءات العمل ��سهولة فهمها من قبل الموظفين.

مجالت ا�ستخدام الو�سف الوظيفي:
الرئي�س المبا�سر:

- ي�ستخدمه لتعريف الموظف بعمله �تدريبه على اأداء �اجباته �م�سوؤ�لياته 
�جعله ع�سواَ منتجاَ في اأق�سر �قت ممكن.

توزيعه طبقاًَ لحجم  اإعادة  اأ�  المر�ؤ��سين  على  العمل  توزيع  ي�ساعد في   -
العمل �ظر�فه �عدد الموظفين الموجودين فعلَا.

التق�سير  الموظفين �من ثم محا�سبتهم على  اأداء  لتقييم  �سليم  - معيار 
�تحفيزهم مادياً �معنوياً.

للموظف:
كانت  اإذا  ما  �تقدير  �مهامها  الوظيفة  معرفة  على  الموظف  ي�ساعد   -

تتنا�سب مع ميوله �قدراته.
على  عمله  موقع  على  �قت  اأق�سر  في  للتعرف  للموظف  فعالة  ��سيلة   -

خريطة العمل، �كذلك على ر�ؤ�سائه �مر�ؤ��سيه �زملائه.
- اأداة فعالة للموظف لمعرفة �اجباته �م�سوؤ�لياته ب�سكل تف�سيلي بحيث 
يتمكن من تقييم مدى قيامه بواجباته اأ� تق�سيره �مدى تقدمه �تطوره 

في العمل.
ق�سم الموارد الب�سرية:

���سع  لختيار  للوظائف  للمتقدمين  ال�سليم  للاإختيار  منا�سبة  اأداة   -
الموظف المنا�سب في المكان المنا�سب.

الكفاءات  جذب  من  تمكن  ب�سورة  الوظائف  عن  للاإعلان  ��سيلة   -
المطلوبة.

- منا�سبة لمراجعة �سحة قرارات الترقية �النقل ح�سب ا�ستيفاء �سر�ط 
��سف الوظيفة.

لق�سم التدريب:
- ��سيلة هامة لدرا�سة �تحديد الإجتياحات التدريبية للموظفين.

البرامج  محتوى  لت�سميم  الأ�سا�سية  المراجع  كاأحد  ا�ستخدامه  يمكن   -
التدريبية �موادها �مناهجها.

تحقيقاَ  للمن�ساأة  الفعلية  �الإحتياجات  التدريبية  الجهود  بين  الربط   -
لمبداأ التدريب بالأهداف.

المهني  تخ�س�سها  في  العاملين  من  المتجان�سة  المجموعات  اختيار   -
البرامج  نف�س  في  للدخول  �الخبرة  العلمي  �الموؤهل  الأداء  �م�ستوى 

التطويرية �التدريبية.
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        ياأتي يوم الجمارك العالمي لعام 2021 تحت �سعار )الجمارك تعزز التعافي �التجديد �المر�نة من 
اأجل ا�ستدامة �سل�سلة التوريد( ليدعو المجتمع الجمركي في يوم الجمارك العالمي �الذي ي�سادف يوم 26 
من يناير من كل عام لتكري�س اأنف�سهم نحو الم�سي قُدماً للخر�ج من اأزمة هذا الوباء العالمي ) كوفيد  
19( �تعزيز �سل�سلة التوريد العالمية عبر التعا�ن المثمر �ت�سخير التكنولوجيا �تبني فكرة التحول الرقمي 
للعمل الجمركي عبر الحد�د مع الإهتمام با�ستخدام التقنيات المبتكرة، �اعتماد نهج تعا�ني مع جميع 

اأطراف �سل�سلة التوريد من اأجل �سمان ا�ستدامتها .
الإقت�سادية  الآثار  ظل  في  نجاحها  ��سمان  التوريد  �سل�سلة  ا�ستدامة  العمانية  الجمارك  تعزز  �لكي 
الت�سهيلات  من  للجمارك مجموعة  العامة  الإدارة  قدمت  كور�نا،  ب�سبب جائحة  العالم  يواجهها  التي 
�المبادرات للمجتمع التجاري �من اأبرزها اإطلاق مبادرة التخلي�س عن بعد �التي تتمثل في عدم مطالبة 
مالك الب�ساعة اأ� من يمثله بالح�سور اأثناء مبا�سرة عمليات التفتي�س الجمركي في الموانئ �المطارات 
�الإكتفاء بح�سور �سائق ال�ساحنة في المنافذ البرية ، �لكي ت�سهل �ت�سرع من عملية الإف�ساح عن الب�سائع 
قامت بالإتفاق مع الجهات الحكومية المعنية على قبول تخلي�س الب�سائع الم�ستوردة في حالة عدم اإمكانية 
التاجر الح�سول على الت�سديقات اللازمة للوثائق �الفواتير الأ�سلية ، �اإنما يُكتفى بارفاق الم�ستندات 
اإلكتر�نياً عبر نظام بيان لحين اح�سارها، كما قامت باعتماد دللة المن�ساأ في حال تعذر اإح�سار �سهادة 

المن�ساأ.
        �لتي�سير عمل �سركات النقل العاملة في المجال الجوي، قامت الإدارة العامة للجمارك بتد�سين 
اأ� �سلطة المنا�لة في المطارات بتقديم  الناقل الجوي  بولي�سة ال�سحن الجوي الإلكتر�نية، بحيث يقوم 

�ثائق ال�سحن �المعلومات �البيانات المذكورة في البولي�سة الأ�سلية اإلكتر�نيًا عبرنظام بيان.
         كما اأطلقت الإدارة العامة للجمارك مبادرة الممر الجمركي الآمن لربط المنافذ البحرية �الجوية 
�المناطق الحرة �الم�ستودعات الجمركية الإ�ستثمارية بممرات جمركية اآمنة لت�سهيل حركة مر�ر الب�سائع 
بين المناطق الجمركية �اعتماد ا�ستخدام تر�سي�س �كيل ال�سحن عو�ساً عن التر�سي�س الجمركي في 
الموانئ بالن�سبة للحا�يات المتجهة اإلى المناطق الجمركية الواقعة في نطاق ل يتعدى 50 كيلومتراً �ذلك 

في �سبيل تحقيق ال�سرعة المطلوبة بجهد �تكلفة اأقل على الم�ستوردين.
        تم�سي الإدارة العامة للجمارك قُدماً نحو تحقيق مزيدٍ من التميزمن خلال تعزيز �تطوير خدماتها 
الجمركية المقدمة عبر اأنظمة اإلكتر�نية �ساملة �تقنيات حديثة متطورة �كوادر جمركية مدربة، �هذا ما 

�ستعمل الإدارة جاهدة لتحقيقه �سمن خطتها الإ�ستراتيجية 2021م ــ2023 م.
نرجو لعماننا الحبيبة الرفعة �الرخاء �مزيداً من النماء �الإزدهار، نلتقيكم العدد القادم بم�سيئة الله .

برواز

النقيــب / ناصــر بـن خلفـــان الخاطــري

رئيس قسم العلاقات العامة ـ مدير التحرير



ظفار  محافظة  �ليات  اإحدى  المزيونة  �لية  تعتبر 
من  الغربي  الجنوب  في  بالتحديد  تقع  �التي 
 280 حوالي  �سلالة  مدينة  عن  �تبعد  ال�سلطنة، 

كيلومتر �10 كيلومترات من الحد�د اليمنية.
المقومات  من  بمجموعة  المزيونة  �لية  �تتميز 
الرملية  ال�سياح ،فالكثبان  التي يرتادها  ال�سياحية 
م�سار  يعتبر  �اأنه  خ�سو�ساً  لل�سياح  جاذبة  بذاتها 
�سياحي عالمي �كذلك قلعة حبر�ت ��سخرة �سر�ت 
كالجبال  بها  الت�ساري�س  تنوع  اإلى  بالإ�سافة   ،
اأف�سل  خيارات  تعطي  كلها  �ال�سحراء  �الرمال 
لز�ار الولية �ت�سهد في ف�سل ال�ستاء اأجواء معتدلة 
اإلى باردة كما تتوفر جميع الخدمات التي يحتاجها 

ال�سائح للاإقامة.

إعداد ...

الملازم أول/ أبو بكر بن سالم المعشني

إدارة جمـــارك محافظـــــة ظفــــار
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ولاية المزيونة .. ودورها الإقتصاديولاية المزيونة .. ودورها الإقتصادي

صخرة شروت
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ولاية المزيونة .. ودورها الإقتصاديولاية المزيونة .. ودورها الإقتصادي

المنطقة الحرة �الأهمية التجارية �القت�سادية:
بحكم الموقع الحد�دي لولية المزيونة �مجا�رتها للحد�د اليمنية عبر)منفذ �سحن(، يعتبر منفذ المزيونة البري من اأهم المنافذ الحيوية في ال�سلطنة فهي بوابة 

د�ل مجل�س التعا�ن الخليجي اإلى الجمهورية اليمنية. 
اأُفتتحتْ المنطقة الحرة بالمزيونة في 24 نوفمبر1999م كاأ�ل منطقة حرة من نوعها بال�سلطنة �تقع في اأق�سى الجنوب الغربي من �سلطنة عمان على الحد�د 
البرية مع الجمهورية اليمنية، �تعتبر البوابة الخليجية لتجارة الترانزيت اإلى الجمهورية اليمنية �منها اإلى د�ل �سرق اأفريقيا، �تبلغ م�ساحة المنطقة الإجمالية 
اأ�سبحت  14،5مليون متر مربع. حيث يتم منح الكثير من الحوافز �المزايا التي تجذب الم�ستثمرين للاإ�ستثمار في المنطقة الحرة. �نظراً لموقعها الجغرافي 
�تفكيكها  المركبات  ��سراء  بيع  قطاع  ال�ستثمار في  �كذلك  الب�سائع  ت�سدير  �اإعادة  �توزيع  تخزين  يتم  لوج�ستي حيث  اإهتمام  ذات  المنطقة الحرة منطقة 

�تجميعها، �كذلك تم فتح العديد من مكاتب التخلي�س الجمركي ��سركات الإ�ستيراد �الت�سدير ��سركات النقل.
لغير  الم�سر�عات  �حرية تملك  �الإعفاء الجمركي،  عاماً،   30 لمدة  ال�سريبي  كالإعفاء  �الت�سهيلات  الحوافز  من  بالمزيونة بمجموعة  الحرة  المنطقة  �تتميز 

العمانيين 100٪، �الإعفاء من الحد الأدنى لراأ�س المال المن�سو�س عليه بقانون ال�سركات العمانية .

د�ر الإدارة العامة للجمارك في تحفيز التبادل التجاري:
التي تواجه التجار �الم�ستثمرين �تب�سيط �ت�سهيل الإجراءات عبر نظام بيان  تقوم الإدارة العامة للجمارك بد�ر كبير في تذليل جميع العقبات �التحديات 
الإلكتر�ني الذي مهد العقبات في �سهولة ا�ستخدام النظام �اإرفاق المتطلبات المطلوبة �هناك العديد من المزايا �من اأهمها ربط جميع الد�ائر الحكومية ذات 
العلاقة بما يخ�س الت�ساريح �الموافقات التي تتعلق بالب�سائع بمختلف اأنواعها. ���سع اآلية لت�سهيل �تي�سير حركة المر�ر من �اإلى المنطقة ���سع الحلول التي 

تواجه الم�ستثمرين �اأ�سحاب الأعمال �م�سوؤ�لي ال�سركات �الم�سانع.
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   مفاهيم الم�صابقة 

استراحة جمركيةاستراحة جمركية

تعد قلهات من اأقدم المدن �الموانئ العمانية �تقع على حافة جرف بحري يبعد عن مدينة �سور في محافظة جنوب 
 . ال�سرقي  الجنوب  اإلى  كم   150 بنحو  م�سقط  مدينة  عن  �تبعد   ، الغربي  ال�سمال  باتجاه  كم   25 بحوالي  ال�سرقية 
زارها  فقد   . �الم�ستك�سفين  الرحالة  بزيارة عدد من  قلهات  مدينة  . �حظيت  التاريخ  المدينة عظمتها عبر  اكت�سبت 
الرحالة ماركو بولو في القرن الثالث ع�سر الميلادي اأ�ج ازدهارها �اأطلق عليها ا�سم » قلاياتي « تاأثراً بلغته اليطالية 
، �ذكر في اأخبار رحلاته المدينة ���سف ميناءها الكبير الذي توؤمه كثرة �سفن التجارة القادمة من الهند ب�سب اأهمية 

موقعه كميناء تجاري ��سيط لنقل مختلف الب�سائع �ال�سلع اإلى محافظات ال�سلطنة .

قــــــلــــــهـــاتقــــــلــــــهـــات

الذاكرة  في  الذاكرة مكان  في  مكان 

إعداد ...

العريف/محمود بن خلفان العلوي

إدارة التحـــري وتقييــم المخاطــر
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الإمام �سيف بن �سلطان اليعربي :
اليعاربة، �الملقب بـ)قيد الأر�س( دللة على القوة  اليعربي، رابع الأئمة           هو الإمام �سيف بن �سلطان بن �سيف بن مالك 
�ال�سلطة التي بلغها في زمنه، حيث دانت له عمان كلها بعد فترة من الإنق�سام الداخلي �الإقتتال، ثم توافق الجميع على اإمامته في 
عام 1104هـ. �في عهده اهتم بالجي�س �الأ�سطول البحري �تطويرهما لموا�سلة الحرب �سد البرتغاليين في الهند ��سرق اأفريقيا ثم 

بعدهم ت�سدى للهولنديين �الإنجليز، �ا�ستحق لقب )قيد الأر�س( ل�سبطه البلاد �تقييدها بالعدل �الم�سا�اة. 

اأبرز منجزاته:
          على الرغم من تركيزه على الجوانب ال�سيا�سية �الع�سكرية اإل اأن »قيد الأر�س« لم يهمل الجوانب الإقت�سادية �الإجتماعية 

في البلاد، �من اأبرز اأعماله الح�سارية في عمان، قيامه بحفر اأفلاج جديدة تزيد على خم�سة ع�سر فلجاً. 
        كما اهتم بالزراعة اهتماماً كبيراً، فكان ي�سرف بنف�سه على عملية الزراعة ��سيرها. �تو�سع في زراعة المحا�سيل كالقمح 
الأرا�سي  ات�سعت  لذلك  �نتيجة  �الفواكه.  النخيل  اأ�سجار  من  كبيراً  عدداً  كذلك  �غر�س  ال�سكر.  �ق�سب  �الخ�سر�ات  �ال�سعير 
الزراعية المملوكة لبيت المال �زادت اإيرادات الد�لة. �ا�ستمر قيد الأر�س في حكم عُمان حتى �افته المنية في عام 1123 هـ �دفن 

بالر�ستاق.

قــــــلــــــهـــاتقــــــلــــــهـــات

عمانيةعمانية شخصيةشخصية  



الكلى ��سغط الدم :الكلى ��سغط الدم :
           الكليتان ع�سو من اأهم اأع�ساء الج�سم �من خلالهما يتخل�س الج�سم من ال�سموم �الكيما�يات � اإذا اأ�سيبت الكُلْيتان بالمر�س تاأثر 
الج�سم كله �تاأثر القلب على �جه الخ�سو�س، هذا من ناحية �من ناحية اأخرى اإذا ارتفع �سغط الدم ال�سرياني اأ� اإذا تعر�س القلب لهبوط 
في الوظيفة اأ� خلل به اأدى ذلك اإلى تاأثر الج�سم كله على �جه العموم �الكليتين على �جه الخ�سو�س. يعتبر ارتفاع �سغط الدم اأحد الأ�سباب 

الرئي�سة للمر�س �الوفاة على م�ستوى العالم ، �هو من العوامل بالغة الخطورة في اأمرا�س اأ�عية القلب �الدماغ.
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معلومة صحيةمعلومة صحية

الجمركي الصغيرالجمركي الصغير

الألعاب الناريةالألعاب النارية    خطر .. خطر ..  خطرخطر .. خطرخطر

      من حقنا اأن نلعب �لكن يجب اأن نختار اللعبة المنا�سبة لعمرنا 
�الوقت �المكان المنا�سب اأي�ساً، حتى ل ينقلب اللعب اإلى حوادث 

�اإ�سابات �كما قيل "الوقاية خير من العلاج".
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الجمركي في كل عدد. بالعمل  يتعلق  �سوؤال  طرح  يتم  هنا 
info@customs.gov.ominfo@customs.gov.om : تُر�سل الإجابة اإلى البريدالإلكتر�ني التالي 

   : الثاني  العدد  م�سابقة  في  الفائز 
العد�اني اأحمد  بن  هلال  بن  يو�سف 

 �صوؤال العدد الثالث من المجلة

< متى تم تد�سين م�سر�ع نظام بيان الإلكتر�ني ؟
ملاحظة / تم ر�سد جوائز نقدية لأ�ل ثلاث اإجابات �سحيحة تردنا عبر الإيميل .
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من طرائف العربمن طرائف العرب

 �ساأل  اإعرابي اآخر عن ا�سمه فقال: بحر
قال ابن من ؟ 

قال : ابن فيا�س
قال ما كنيتك: قال اأبو الندى

فقال الأعرابي ل ينبغي لأحدٍ لقا�ؤك اإل في قاربٍ
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In 2020 The World Customs Organisation (WCO) published two important documents which 
focus minds on this ‘agile’ approach for Customs organisations.
• The Luxor resolution for a framework of standards for e-commerce and 
• Immediate release guidance for e-commerce shipments. 
Both documents call for modern Customs processing to incorporate measures which use 
advanced and in many cases ‘pre arrival’ electronic data. This involves setting up Customs to 
Business partnerships including what is known as ‘host to host’ transactions with considerations 
for revised models of revenue collection. In other words, encouraging Customs organizations to 
adopt an ‘agile’ approach to the fast moving world of e-commerce.
Bayan will be key to DG Customs Oman in its obligations of the Luxor resolution.
As of mid-2020 there were 38 express parcel / courier companies registered within the Bayan 
system. Discussions between Customs and e-commerce business stakeholders all are already in 
progress to complete a ‘host to host’ software integration programme which will allow for rapid 
advanced data transfer. This will enable Customs to access e-commerce manifests while the 
shipments are still en route to Oman and before arrival, select on a risk basis shipments which 
require inspection, allowing the rest of the e-commerce consignments to pass through Customs 
control with only minimum processing. 
Discussions are also in place between Customs and the e-commerce business community for a 
range of measures within what is known as Memoranda of Understanding (MOU). Once agreed, 
MOU’s will allow for Oman Customs to access business e-commerce systems worldwide to track 
shipments of interest from origin, again facilitating e-commerce partners with rapid clearance 
for compliant shipments. This facilitation measure will often result in goods not being required to 
be presented to Customs, but delivered with speed direct to the customer in Oman. 



7

For many of us, the familiar sight of trucks belonging to DHL or Fed Ex or Oman Post was something 
that only a few years ago we would notice, but not really think too much about. Those trucks 
were for ‘business’ users only. The person in the street had no real need to use the internet for 
shopping for merchandise or performing a trade in goods, or buying that important electrical 
item from overseas, because it was mostly available by paying a visit to the shops in the mall.  
However shopping habits began to change and the convenience of on line shopping from 
our own homes, without the need to step outside, was already increasing as the new decade 
started. The Covid 19 global pandemic accelerated that growth, probably 5 fold in this year 
(2020) alone. Now at the click of a button, instead of visiting the mall, many of us shop for 
goods from spare parts for our cars, to toys for our kids, or clothes from all over the world to be 
delivered at our door the next day. The age of e-commerce has arrived!
The very nature of e-commerce, is door- door delivery, at speed. The question for Customs is 
how to accommodate the ever increasing volume of e-commerce and the need for quick 
clearance, while maintaining control of a ‘soft’ less traditional ‘hard border’? The answer is by 
adapting time consuming Customs processes to maintain  control yet expedite these ‘express’ 
shipments. Customs has to become ‘agile’
The introduction of the BAYAN ICMS in 2015, had already bought Oman Customs firmly into the 
new millennium and it is this platform that will be the mainstay of a process of ‘agility’ for the 
future, focusing on control while facilitating rapid clearance of e-commerce shipments.

Mark Peglar
Customs expert

Meeting the challenge of e-commerce

‘An agile approach’ 
Customs
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 Customs ports in the Sultanate 2020
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Muscat International Airport customs seized 
more than 2,460 psychotropic tablets, which were 
discovered during the inspection and search of  the 
personal effects of  travelers of  Asian nationalities, 
and the most prominent types of  seized 
psychotropic substances were: tramadol, prazolam 
and clonazepam.

Investigation and Risk Assessment Department raids 
a number of  sites for expatriate workers that store 
and sell alcoholic beverages. The seized quantity was 
more than 21,800 bottles.

Al-Wajajah Port customs foiled the smuggling 
of  more than 9,000 boxes of  cigarettes and 960 
kilograms of  smoked tobacco, which were tightly 
hidden among the cargo.

Psychotropic substances

Alcoholic drinks

Tobacco and cigarette derivatives



 Customs ports in the Sultanate 2020
The most important seizures
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 Customs officers of  at Al-Mazyona customs port 
department were able to foil the smuggling of  large 
quantities of  kat in an operation that is the most 
prominent of  this year, as the seized quantity was 
more than 400 packages, which were hidden inside 
the trailer in a professional manner and covered with 
an iron plate.

The Customs Affairs Department revealed that it 
had thwarted the smuggling of  1,765 kilograms of 
heroin drug, which was professionally hidden inside 
a mail package for vehicle spare parts, and in another 
seizure, an amount of  heroin was seized, which was 
hidden in a group of  personal gifts professionally.

The Investigation and Risk Assessment Department 
raided a number of  sites for expatriate workers that 
store and sell restricted and forbidden cigarettes and 
tobacco derivatives, resulting in the seizure of  more 
than 35,720 cigarette boxes and 935 kilograms of 
tobacco products.

The kat drug 

Heroin

Site raid
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Through the website  the Directorate General of  Customs launched an electronic service where this service allows to know the 
percentage of  preferential fees and charges in the event that agreements are applied after determining the country of  origin and 
knowing the requirements for permits and prior approvals for goods,  procedures for restriction and prevention of  goods before 
import, in a new step of  transparency in providing and facilitating Obtaining the information necessary to facilitate international 
trade exchange.

This electronic service is available for institutions, companies and individuals permanently on the website of  the Directorate Gen-
eral of  Customs, and there will be no need for the commercial sector to review government agencies participating in single window 
to obtain information, which saves time and effort on the parties to the commercial process in order to achieve the strategy of  the 
Directorate General of  Customs in facilitating and simplifying procedures. This service can be used through the following link. 

This electronic service provided through the website of 
the Directorate General of  Customs allows users to know 
the customs tax before importing by entering some re-
quirements in a simplified manner. When entering the 
name or code of  the commodity and writing its value in 
foreign currency, its quantity and origin, the system will 
calculate the customs tax due on it. This service can be 
benefited via the following link

> Imported and exported goods prerequisites search service:  

> To calculate and determine customs tax in advance service:  

https://www.customs.gov.om/dgcportal/ar/business-services?artid=32756

   https://www.customs.gov.om/dgcportal/ar/business-services?artid=32719
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Within the framework of  the efforts made by the Di-
rectorate General of  Customs to serve the commercial 
community and contribute to limiting the spread of 
Infectious diseases , the remote customs clearance 
service has been launched in the form of  not requir-
ing the owner of  the goods or his representative (the 
customs broker) to attend during the conduct of  in-
spections in ports and airports, and to suffice with the 
presence of  the truck driver to the land outlet ports .

The Directorate General  of  Customs, bearing in 
mind,  the exceptional circumstances related to the 
spread of  Corona disease, and in cooperation with the 
concerned government bodies, releasing  goods to ac-
cept the clearance of  imported goods in the event that 
the merchant is not able to obtain the necessary cer-
tifications  for the original documents and invoices, 
but it is sufficient to attach these documents electron-
ically through Bayan system  and acceptance system 
Written guarantee until it is brought in as an alterna-
tive to the financial guarantee stipulated in Clause (9)  
of  Article (1) of  Resolution No. 38/2017 and Customs 
Circular No. 37/2017.

The Directorate General of  Customs has adopted the 
indication of  origin affixed to the goods, in the event 
that it is not possible to bring the certificate of  origin 
with the necessity required to procedures related to 
values, weights and validity of  origin to avoid any le-
gal accountability, in order to achieve more facilities 
for the commercial community to enhance the smooth 
operation of  international trade exchange.  

> Acceptance of  documents:  

> Approving the indication of  origin  if  the certificate of  origin cannot be submitted :  

> Remote clearance service:  
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Directorate General of  Customs launched the Safe Customs passage initiative within the framework of  linking sea and 
air ports, free zones and investment customs warehouses with safe customs routes to facilitate the movement of  goods 
between customs areas according to the following criteria.

 Approving the use of  freight agent lead instead of  customs sealing in ports for containers destined for customs areas 
(free zones and investment customs warehouses) located within a range not exceeding 50 km.
Granting the beneficiary companies, the privilege of  accepting the written guarantee in the event of  
direct import or export through the land, sea and air ports. 
 Define a list of  safe customs lanes

- Connecting the port of  Duqm with the Special Economic Zone of  Duqm
- Connecting the port of  Salalah with Salalah airport 
- Between investment customs warehouses

1

In order to facilitate and develop customs services 
through Bayan electronic system and simplify the work 
of  transport companies operating in the airspace, the Di-
rectorate General of  Customs launched an electronic air 
waybill on the first day April, 2020, so that the air carrier 
or the airport handling authority provides the shipping 
documents, information and data mentioned in the orig-
inal policy electronically via Bayan system .

> Safe Customs Passage Initiative:  

> Air waybill submission service electronically:  

Initiatives and facilities for the commercial Initiatives and facilities for the commercial 
community to counter the impact of Covid (community to counter the impact of Covid (1919) ) 




