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 نبذة عن هذا الدليل

 

يهددددل ل ادددت د  هدددددد شددددل طددد د      دددددد   د ش  د  

 .بالوظائف الشائعة على النظامودلإج دءد  د   علقة 

 د غ ض ود ج ه ر

 الغرض

لدء عل  أج اع مه شدمي نظال د ناف ة دلإ ك  وناة د  دحدة 

 د  ظائف د شائعة في د نظال.

 

 الجمهور المستهدف

 ج اع د  ه شدمان 

 

 

  



 قدمةم

 شرطة عُمان السلطانية – الإدارة العامة للجماركتهع  

لومًا     دلاس فالة من د    ر د حاصت في مجال 

زيالة كفاءة وفعا اة  تكن   جاا د  عل ما  بهدل

دلإج دءد  د ج  كاة د حا اة، ورفع د قدرد  د فناة 

  حقاق أعل  معدلا  دلألدء د   كنة،  بالإلدرة لعاملان 

مجال تاها  وس عة دلإف دج عن د بضائع،  فيخاصة 

مجال  فيبالإضافة     م دكبة د   ارسا  د عا  اة 

 من خلال د  كن   جيد  جارة د دو اة، ومهاي ة د    ر 

ت فا  د  قناا  د حديثة  ضبط د  ناف  وتشديد د  قابة 

  بان د جها دلإ ك  ونيعلاها، فضلًا عن تحقاق د  بط 

 بانها.د  كامت ود  نهاق فا ا  ذد  د صلة، ب ا يحقق

اف ة )د ن نظام بيانوسعااً منها   حقاق ط ه د غايا ، يأتي 

عل  ألدء   يجابي  حقاق أث  د  طناة  هل نة ع ان( 

 عل  د هل نةلفع ت تاب  في ويهاطممنظ مة د  جارة، 

مؤ   "ألدء د شدما  د ل جه اة" وغا ه من مؤ  د  

نق ة م حدة   بالل  نظال باانيعُد د  جارة د دو اة، حاث 

 فيد  عل ما  ود  ه ندد  من ج اع دلأط دل د  شاركة 

د  جارة ود نقت، تق ل ب  فا  آ اا    ههات  ج دءد  

د  جارة د شارجاة، وت حاد د ف دتا  وت باق نظال 

د  دف عا  د  ق اة، وت حاد د ن اذج د لازمة  لإف دج عن 

لألدء ونظم د   دقبة د بضائع، وت  ي  مؤ  د  م دقبة د

بأك لها من قة  د هل نةودلإن در د  بك ، بحاث تك ن 

 .  جه اة م كاملة تع ت من خلال منصة رق اة ق ماة

 



 ويحقق نظال باان د عديد من د  زديا:

 تقلات زمن دلإف دج د ج  كي 

 تقلات عدل د  ه ندد  د   فقة با باان د ج  كي 

  شاط تقلات د  شاط  من خلال ب دمج قااس د  

  ت فا   مكاناة د  عامت   ك  ونااً مع د ج ارك من خلال

 دلإن  نت

   تحقاق د  كدددامدددت بان كدددافدددة د   دقع د ج  كادددة عل

 مه  ى د هل نة

هاز يهدل  ل ج ا تح يلااًمش وعً وب  ك، يع ب  نظال باان 

من خلال ود   باقا   ،ودلإج دءد  ،د   زدمن  ل ثائق

عم ألود  دضافاه  د ت ف  د  يد  كن   جاا  دلاس فالة من

تك ن     أن غا باه د دول تهدل  ك ا أن دلإلدرةجه ل 

من د جه ل د  دماة   حهان  جزءً  ديها د ناف ة د  طناة 

بان  د ج اعيد  عاون  لاسا ا وأنتقديم د شدما  د عامة 

 د  نافهاة د قدرةج اع د جها  أم  لا بد منه   عزيز 

 دلاق صالي.ود  ن ع  دلاق صالية

ر د دو وبالإضافة     ذ ك، يهاطم نظال باان في تعزيز

د ع ت  فيد  ن ط   جال د ج ارك ح اة د  طن  د  طني

عل  تأمان د  ناف  ود حدول ود حفاظ عل  أمن ودس ق در 

د  طن ومنع لخ ل د  شدرد  ودلأسلحة ود  ف قعا  

صحة د   دطن و يقال ج اع د   ارسا   سما ي وكت 

وغا  د  ش وعة ود حفاظ عل  حق ق د شزدنة  د ضارة

 .د عامة  لدو ة
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 دتبع د ش  د  د  ا اة.
 

دن قت     ب دبة د ج ارك وتابع د ش  د   ع ض د صفحة  .1
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 دتبع د ش  د  د  ا اة.
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 تغيير اللغة

 تبع د ش  د  د  ا اة.د
 

 دن قت     ط ه د صفحة. .1

 

 
 صفحة تهجات د دخ ل
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 نصة عمل البنودم

 

 دتبع د ش  د  د  ا اة.
 

 بعد تهجات د دخ ل تظه  د صفحة د  ا اة. .1

 

 
 صفحة مشلص ج  كي

 

 دضغط عل  ردبط د  عاملا  ذد  د علاقة  لان قال   اها. .2

 
 
 
 
 
 
 
 



 عناصر النظام

 

 القوائم الجانبية .1

 

@ 

  ف ح د قائ ة. دضغط عل  د ههم  -

 غلق د قائ ة م ة  بعد ف ح د قائ ة دضغط عل   -

 أخ ى.

 

 روابط القوائم الجانبية .2

 

@ 
دضغط عل  د  دبط  لان قال     د صفحة ذد   -

 د علاقة.

 



 تغيير الدور .3
 

 
 دخ اار د دور

 

@ 

   غاا  د دور د  حدل  ك.دضغط عل  دخ   د دور  -

تع ت ط ه د شاصاة فقط في حال كان  ديك أكث   -

 من لور محدل.

 

 الأسئلة الشائعة .4
 

 
 دخ اار د دور

 

@ 

 دضغط عل  دلأسئلة د شائعة  ع ض د  فاصات. -
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 دلاتصال با دعم

 

@ 

 .اتصل بالدعمدضغط عل  دخ    -

 

 
 
 
 
 
 

 


